
„Roblox” privātuma un sīkdatņu
politiku
Spēkā no 2026. gada 1. novembra

Jaunāko grozījumu kopsavilkums

Mēs esam precizējuši „Roblox” privātuma un sīkdatņu politiku, kas stājas spēkā 2026.
gada 1. novembrī, lai atspoguļotu pārmaiņas, ko veicam platformā „Roblox”.

Šeit ir īss pārskats par veiktajiem grozījumiem.

Mēs esam pievienojuši tekstu par reģionālajām atšķirībām piekļuvē noteiktām
iespējām.
Mēs esam pievienojuši informāciju par datu apkopošanu, ko veic pētnieki.
Mēs esam pievienojuši tekstu par kārtību, kādā mēs izpaužam informāciju valsts
iestādēm.
▼ 1. Esiet sveicināti „Roblox” Privātuma politikā!

▼ Vai šī Privātuma politika ir domāta jums?
Ja veidojat vai spēlējat spēles platformā „Roblox”, šī Privātuma politika ir paredzēta
jums neatkarīgi no jūsu vecuma un dzīvesvietas. Tā ir paredzēta arī to lietotāju
vecākiem vai aizbildņiem, kam vēl nav 13 gadu. Šī politika attiecas uz „Roblox”
pakalpojumiem.
▼ Kas ir ietverts šajā Privātuma politikā?
Šajā politikā ir aprakstītas jūsu tiesības saistībā ar jūsu personas datiem. Tajā ir
paskaidrots, ka jūs varat kontrolēt, kas notiek ar jūs identificējošu informāciju,
piemēram, jūsu vārdu, dzīvesvietas un e-pasta adresi. Šajā Privātuma politikā mēs
arī pastāstām, kad un kā mēs izmantojam informāciju par jums, tostarp, kā mēs to
apkopojam, reģistrējam, organizējam, glabājam un izpaužam.
Atkarībā no dzīvesvietas jums var būt atšķirīgas tiesības vai izvēles iespējas saistībā
ar savu personas datu pārvaldību, kas šajā politikā ir aprakstītas tālāk. Ja tiek
konstatētas pretrunas starp informāciju šīs politikas 1.–5. sadaļā un 7. sadaļā, kas
attiecas uz konkrētu atrašanās vietu, noteicošā ir informācija 7. sadaļā.
▼ Kur ir spēkā šī Privātuma politika?

Ja lietojat „Roblox”, tad esat īstajā vietā. Šeit varat uzzināt, kā tiek aizsargāta jūsu
informācija. „Roblox” lietošana aptver šos pakalpojumus:
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vietnes ar adresi roblox.com;
mūsu mobilās, virtuālās realitātes un konsoles lietotnes;
„Roblox Player” un „Roblox Studio”;
citas šajā politikā aprakstītās „Roblox” iespējas.

Taču, ja pārtraucat mūsu pakalpojumu izmantošanu, šī Privātuma politika vairs nav
spēkā. Mēs neatbildam par saturu, ko redzat citās vietnēs vai lietotnēs, vai par to
privātuma politikām, pat ja esat uz tām pārgājis no mūsu vietnes vai lietotnes. Kad
pārejat uz citu vietni vai lietotni, mēs varam parādīt paziņojumu, kas informē, ka
aizejat no „Roblox”.

Ja jums ir jautājumi vai pieprasījumi saistībā ar saviem personas datiem, ar mums
var sazināties, izmantojot tālāk norādīto kontaktinformāciju.

Ar „Roblox” var sazināties elektroniski, iesniedzot jautājumu klientu atbalsta
dienesta veidlapā. Ja jums vēl nav 13 gadu, palūdziet vienu no vecākiem vai
aizbildni aizpildīt veidlapu.
 

ASV
Tālrunis (888) 858 - BLOX
Rakstiet mums:
Roblox Corporation
Kam: Roblox Privacy Manager
Adrese: 3150 S. Delaware St.
San Mateo, California, 94403
privacy@roblox.com

EEZ, Apvienotā Karaliste un Šveice
Ja atrodaties Eiropas Ekonomikas zonā (EEZ), Apvienotajā Karalistē vai Šveicē,
sazinieties ar roblox@gdpr-rep.com (mūsu pārstāvis Eiropas Savienībā saskaņā ar ES
un AK VDAR 27. pantu).
EEZ
DP-Dock GmbH
Kam: Roblox Corporation
Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburg, Germany

Apvienotā Karaliste
DP Data Protection Services UK Ltd.
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Kam: Roblox Corporation
16 Great Queen Street
Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom

Ar mūsu datu aizsardzības speciālistu Eiropas Savienībā saskaņā ar VDAR 37. pantu
var sazināties:
DP Dock DPO Services GmbH
- Roblox
Grüffkamp 10
24159 Kiel, Germany
roblox@dp-officer.com

Ja atrodaties Brazīlijā, sazinieties ar mūsu Brazīlijas datu aizsardzības speciālistu,
rakstot uz e-pasta adresi dpo.roblox@leonardi.adv.br.

Ja atrodaties Korejā, plašāku informāciju skatiet Privātuma politikas pielikumā
lietotājiem Korejas Republikā.

Ja atrodaties Amerikas Savienotajās Valstīs, atkarībā no pavalsts, kurā dzīvojat, var
tikt piemēroti papildu noteikumi. Lai uzzinātu vairāk par savām tiesībām saskaņā ar
ASV pavalstu tiesību aktiem skatiet Privātuma politikas pielikumu ASV pavalstīm.

Pirms pārejat pie pārējās Privātuma politikas daļas, ievērojiet, ka dažiem šajā politikā
lietotajiem terminiem ir noteikta nozīme.

Bērni vai bērns – ikviens lietotājs, kas nav sasniedzis 13 gadu vecumu.
Nepilngadīgais vai nepilngadīgs lietotājs – pakalpojumu lietotājs, kas nav
sasniedzis savas jurisdikcijas vai pavalsts noteikto pilngadības vecumu.
Personas dati – jebkāda informācija, kas attiecas uz fizisku personu, kuru var tieši
vai netieši identificēt, piemēram, pēc vārda, identifikācijas numura, atrašanās
vietas datiem vai tiešsaistes identifikatora.
Platforma – mūsu platforma „Roblox”, kas ir izcila virtuālā pasaule, kurā valda
iztēle.
Privātuma politika vai politika – šī „Roblox” privātuma politika.
Apstrāde – jebkāda ar personas datiem veikta darbība, piemēram, to apkopošana,
reģistrēšana, organizēšana, strukturēšana, glabāšana, pārveidošana, izpaušana
vai cita veida izmantošana.
Pakalpojums – visi „Roblox” piedāvātie pakalpojumi vai lietotnes, piemēram,
iespēja lietotājiem platformā izstrādāt spēles, sazināties ar citiem un izmantot
saturu, ko esat izveidojis jūs vai citi lietotāji. Pakalpojumā ietilpst vietnes
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roblox.com domēnā, mūsu „Roblox” mobilās, virtuālās realitātes un konsoles
lietotnes, „Roblox Player”, „Roblox Studio”, kā arī citas mūsu vietnes, izstrādājumi,
programmatūra, lietotnes, saturs, datu plūsmas un citi pakalpojumi, kuros ir
ievietota oficiāla saite uz šo politiku.

Ja tiek konstatētas faktiskas vai šķietamas pretrunas starp šīs politikas versiju angļu
valodā un tās tulkojumiem citās valodās, noteicošā ir versija angļu valodā.

▼ 2. Vai vēl neesat sasniedzis 13 gadu vecumu, vai arī esat atbildīgs par bērnu, kam vēl
nav 13 gadu?

Ja jums vēl nav 13 gadu, piekļuve noteiktām iespējām tiks ierobežota, lai aizsargātu
jūsu personas datus. „Roblox” īpaši rūpējas par bērnu privātuma aizsardzību. Šī
privātuma politikas daļa ir paredzēta tieši jums.
 

▼ Vispirms saņemiet atļauju
Ja jums vēl nav 13 gadu, saņemiet viena no vecākiem vai aizbildņa atļauju lietot
„Roblox”. Jūs nedrīkstat izmantot mūsu pakalpojumus bez viņu atļaujas.
▼ Iestatiet ierobežojumus

Neatkarīgi no vecuma „Roblox” saziņas iestatījumi ļauj kontrolēt, kas ar jums var
sazināties, piemēram, var atļaut saziņu tikai ar draugiem vai neatļaut nekādu saziņu.
Varat arī ierobežot sava konta darbību; tādējādi tiks izslēgta tērzēšana un publiskā
komentēšana, un kontam būs pieejamas tikai noteiktas filtrētas „Roblox” spēles.

Vecāki un aizbildņi, iesakām pieskatīt bērnu, kad viņš sazinās platformā „Roblox”.
Mēs piedāvājam rīkus, kas jums palīdzēs to izdarīt. Ar „Roblox” drošības funkcijām
var iepazīties šeit.

▼ Vecumam atbilstoši privātuma iestatījumi
Atkarībā no jūsu vecuma un dzīvesvietas mēs automātiski iestatīsim jūsu kontam
stingrākus privātuma iestatījumus. Jaunākiem lietotājiem ir deaktivizētas noteiktas
funkcijas, piemēram, personalizēta reklāma un paziņojumi. Kļūstot vecākam, jūs
varēsit aktivizēt papildu funkcijas, kas ir piemērotas vecākiem lietotājiem (tomēr
mēs nepersonalizēsim reklāmas, līdz nebūsit sasniedzis 18 gadu vecumu).
▼ Informācija, ko mēs apkopojam, ja neesat sasniedzis 13 gadu vecumu

Ja vēl neesat sasniedzis 13 gadu vecumu un izveidojat kontu, mēs lūdzam sniegt
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noteiktu informāciju (kas saskaņā ar COPPA definīciju nav personu identificējoša
informācija), lai jūs varētu lietot „Roblox”.
 

Mēs apkoposim tālāk minēto informāciju.

Jūsu lietotājvārds (obligāts). Tas mums ir nepieciešams, lai izveidotu jūsu kontu un
nodrošinātu „Roblox” pakalpojuma darbību. Mēs neizmantojam jūsu lietotājvārdu,
lai identificētu jūs ārpus platformas „Roblox”.
Jūsu parole (obligāta). Tā mums ir nepieciešama, lai jūs varētu pieteikties savā
kontā un lai nodrošinātu „Roblox” pakalpojuma darbību.
Jūsu dzimšanas datums (obligāts). Mēs izmantosim šo informāciju, lai piemērotu
jūsu kontam noteiktus jūsu vecumam paredzētus noklusējuma iestatījumus.
Jūsu dzimums (neobligāts). Mēs izmantosim šo informāciju, lai pielāgotu jums vidi
platformā.

Lai uzlabotu konta drošību, veiktu autentifikāciju un aktivizētu vecāku kontroles
funkcijas, konta iestatījumos vai sesijas beigās jums ir iespēja norādīt viena no
vecākiem vai aizbildņa e-pasta adresi. Bērni tiek aicināti norādīt viena no vecākiem
e-pasta adresi, taču tas nav obligāts konta izveides nosacījums. Vecāku e-pasta
adreses tiek apkopotas autentifikācijas nolūkos, lai garantētu jūsu konta un
platformas „Roblox” drošību un neaizskaramību, kā arī saziņai ar klientu atbalsta
dienestu. Mēs varam izmantot viena no vecākiem e-pasta adresi, lai jūs pieteiktu
sistēmā. Mēs varam arī izmantot viena no jūsu vecākiem e-pasta adresi, lai
sazinātos ar viņu par jūsu kontu vai ļautu viņam piesaistīt savu kontu jūsējam.
Piesaistīts viena no vecākiem konts sniegs viņam piekļuvi vecāku kontroles rīkiem,
kas ļauj pārvaldīt jūsu personas datus un konta iestatījumus, kā arī palīdz rūpēties
par jūsu vides drošību platformā „Roblox”.

▼ Iekšējās darbības

Kad bērni reģistrējas „Roblox”, mēs apkopojam arī noteiktu veidu personas datus, ko
dēvē par pastāvīgajiem identifikatoriem, lai nodrošinātu iekšējās darbības un
sniegtu pakalpojumus jums un citiem lietotājiem. Pastāvīgie identifikatori ir,
piemēram, IP adrese un unikālie ierīces identifikatori, kas nepieciešami, lai jūs varētu
savienot savu ierīci ar „Roblox” sistēmu. Pastāvīgos identifikatorus var izmantot, lai
pazītu jūs, jūsu ierīci vai jūsu mājsaimniecības ierīci. „Roblox” ievāc pastāvīgos
identifikatorus un reģistrēšanās laikā prasīto informāciju, lai veiktu tālāk minētās
iekšējās darbības:
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„Roblox” darbības uzturēšanu vai analīzi;
datu pārraides nodrošināšanu tīklā;
lietotāju autentifikāciju vai satura personalizāciju platformā „Roblox”;
kontekstuālās reklāmas rādīšanu, tostarp reklāmu rādīšanas biežuma
ierobežošanu;
„Roblox” drošības vai neaizskaramības aizsardzību;
atbilstības tiesību aktiem vai normatīvajām prasībām nodrošināšanu.

„Roblox” īsteno tehniskus, līgumiskus un citus pasākumus, lai pastāvīgie
identifikatori netiktu izmantoti citiem nolūkiem, kas nav minēti iepriekš.

▼ Pakalpojumu sniedzēji

Lai nodrošinātu iepriekš aprakstītās iekšējās darbības, „Roblox” izmanto
pakalpojumu sniedzējus. Atsevišķos gadījumos šīs organizācijas var apstrādāt
lietotāju pastāvīgos identifikatorus. Pakalpojumu sniedzēji, kas apstrādā pastāvīgos
identifikatorus, lai nodrošinātu iekšējās darbības, īsteno līguma prasības un citus
pasākumus, kas paredzēti informācijas drošības, konfidencialitātes un
neaizskaramības aizsardzībai.

▼ Mums nevajag liekus personas datus

Ja neesat sasniedzis 13 gadu vecumu, mēs lūgsim sniegt tikai to informāciju, kas ir
nepieciešama jūsu konta izveidei vai aizsardzībai. Ja sniegsit mums vairāk personas
datu, mēs:

izdzēsīsim visus papildu personas datus, ko esam no jums saņēmuši (ja tiesību
akti neliek tos saglabāt),
anulēsim jūsu kontu vai
ieslēgsim jūsu kontam vecumam atbilstošus aizsardzības pasākumus.

Kad lietotāji kaut ko publicē mūsu publiskajās un komentāru sadaļās (piemēram,
tērzētavās, forumos, grupu ziņojumu dēļos, personiskajos ierakstos), mēs to
filtrējam un dzēšam:

personas datus, piemēram, adreses, e-pasta adreses, tālruņu numurus,
pikšķerēšanas mēģinājumus (tas ir, kad kāds cenšas izvilināt no jums personas
datus),
aizskarošus vārdus, pieaugušajiem paredzētu vai divdomīgu saturu.

Lai nodrošinātu iepriekš minēto filtrēšanu, mēs pēc labākās sirdsapziņas, izmantojot



pieejamās tehnoloģijas, veicam manuālas un automatizētas pārbaudes, bet, tāpat
kā visas filtrēšanas tehnoloģijas, arī šīs sistēmas nav 100% efektīvas.

▼ Datu glabāšana

„Roblox” datu glabāšanas politika paredz, lai dati tiktu glabāti tikai tik ilgi, cik tas ir
pamatoti nepieciešams to apkopošanas nolūku sasniegšanai, un lai netiktu pieļauta
pastāvīgo identifikatoru beztermiņa glabāšana. Lai pārvaldītu apstrādājamos datus,
papildus datu glabāšanas politikai „Roblox” īsteno piekļuves kontroli, datu
marķēšanu atbilstoši to apstrādes nolūkam, darbinieku apmācību, datu nošķiršanu
un tamlīdzīgus pasākumus. „Roblox” var glabāt no jums apkopotos pastāvīgos
identifikatorus atšķirīgu laiku atkarībā no mūsu konkrētajām uzņēmējdarbības
vajadzībām, kas ietver tālāk minētās.

„Roblox” pakalpojumu, tostarp kontu uzturēšanas un drošības, nodrošināšana 

„Roblox” apstrādā lietotāju pastāvīgos identifikatorus, lai sniegtu savus
pakalpojumus. Lai uzturētu jūsu kontu (piemēram, saglabātu konta iestatījumus un
darbību vēsturi), „Roblox” glabā pastāvīgos identifikatorus visu jūsu konta
pastāvēšanas laiku. Kad izdzēšat savu kontu, „Roblox” uzsāk datu neatgriezenisku
dzēšanu savās sistēmās. Drošības un aizsardzības (piemēram, aizsardzības no
botiem) nolūkos „Roblox” var apstrādāt pastāvīgos identifikatorus līdz diviem
gadiem pēc konta dzēšanas.

Vecuma noteikšana

Lai veiktu vecuma pārbaudes, „Roblox” var apkopot papildu informāciju par jums,
ieskaitot attēlus (piemēram, reāllaikā uzņemtu pašfoto). Mēs izmantojam vecuma
pārbaudes, lai noteiktu, vai esat sasniedzis piekļuvei noteiktām funkcijām
nepieciešamo vecumu. Veicot vecuma pārbaudi, mēs izmantojam tehnoloģiju, ko
sauc par sejas vecuma noteikšanu, ar kuras palīdzību analizējam jūsu pašfoto, lai
noteiktu jūsu aptuveno vecumu, neidentificējot jūs. Pēc sejas vecuma noteikšanas
jūsu pašfoto tiek dzēsts, un informācija par jūsu vecumu kontā var tikt precizēta.
Jaunākiem lietotājiem var nebūt pieejami citi vecuma noteikšanas veidi, piemēram,
personu apliecinošu dokumentu pārbaude, kas ietver biometrisko datu apstrādi.
Plašāka informācija par „Roblox” praksi atrodas „Roblox” sejas attēlu ievākšanas
politikā.

Piesaistīšana vecāku kontiem

Kad iesniedzat „Roblox” viena no vecākiem e-pasta adresi, lai izveidotu vecāku
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kontu, „Roblox” izdzēš šo e-pasta adresi ne vēlāk kā pēc 7 dienām, ja viens no
vecākiem nepabeidz piesaistīšanas procesu. 

Juridisku pienākumu izpilde

„Roblox” drīkst glabāt informāciju arī ilgāku laiku, ja mums tas ir jādara, lai
nodrošinātu atbilstību tiesību aktiem vai normatīvajām prasībām.

▼ Vecāku tiesības, kontroles rīki un atbalsts

Jūs varat pieprasīt, lai „Roblox” veic izmaiņas bērna kontā vai atļauj jums pārskatīt
vai dzēst personas datus, kas iegūti no jums vai jūsu bērna, kā arī pieprasīt
pārtraukt šādu datu turpmāku apkopošanu vai izmantošanu. Lai iesniegtu
pieprasījumu, aizpildiet mūsu klientu atbalsta dienesta veidlapu.

Mēs ievērojam Likumu par bērnu privātuma aizsardzību internetā (COPPA). COPPA
piešķir vecākiem tālāk minētās tiesības.

Piekļūt sava bērna datiem un tos labot.
Pieprasīt, lai „Roblox” dzēš jūsu bērna datus (ja lūgsit mums to darīt, mums var
būt jāslēdz bērna konts, jo daļa informācijas ir nepieciešama „Roblox”
pakalpojuma nodrošināšanai).
Pieprasīt, lai „Roblox” izbeidz jūsu bērna datu izmantošanu, un atsaukt jebkādu
iepriekš sniegto piekrišanu.
Kad sniedzat piekrišanu, saņemt tiešu paziņojumu par to, kā „Roblox” apstrādā
datus.

Lai īstenotu šīs tiesības, „Roblox” var lūgt jums veikt noteiktas darbības vai sniegt
papildu informāciju pieprasījuma pārbaudei, piemēram, piesaistīt savu kontu bērna
kontam.

Lai uzzinātu vairāk par COPPA, apmeklējiet ASV Federālās tirdzniecības komisijas
COPPA vietni https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-
security/kids-privacy-coppa

Tāpat jūs varat uzzināt vairāk par COPPA, iepazīstoties ar šo vienkāršo infolapu
programmas „kidSAFE Seal Program” vietnē
www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html
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▼ 3. Kad mēs apkopojam jūsu informāciju

▼ „Roblox” konta izveide

Pirmais solis, lai pievienotos „Roblox” videi, ir „Roblox” konta izveide. Mēs lūgsim
izveidot unikālu lietotājvārdu un paroli, lai jūs varētu pieteikties savā kontā un
izmantot „Roblox” piedāvātās iespējas. Tāpat mēs lūgsim norādīt dzimšanas datumu
un dzimumu (nav obligāti), lai varētu piedāvāt personalizētu „Roblox” vidi. Kritērijiem
atbilstoši lietotāji drīkst sava konta parādāmajā vārdā ietvert noteiktus personas
datus.
 

▼ Trīs galvenie reģistrēšanās noteikumi
1. Neietveriet lietotājvārdā savu vārdu vai citus personas datus.
2. Neizvēlieties viegli uzminamu paroli.
3. Jūs drīkstat izpaust paroli vecākiem vai aizbildnim, bet nevienam citam.

Mēs neizmantojam jūsu lietotājvārdu, lai jūs identificētu ārpus jūsu darbības
platformā „Roblox”.

▼ Kāpēc mēs lūdzam norādīt e-pasta adresi

Kad jums ir konts, varat pievienot e-pasta adresi (vai vecāku/aizbildņu e-pasta
adresi, ja jums vēl nav 13 gadu), lai vajadzības gadījumā varētu atiestatīt paroli.

Mēs varam lūgt norādīt e-pasta adresi, lai pārbaudītu jūsu identitāti vai aktivizētu
papildu funkcijas. Galvenais iemesls, kāpēc mums vajadzīga e-pasta adrese, ir
drošība – tā mēs pārliecināmies, ka konti ir īsti. Jūs jebkurā laikā varat mainīt e-pasta
adresi; ja e-pasta adrese tiks mainīta, mēs nosūtīsim paziņojumu uz iepriekš
izmantoto adresi.

Ja jums ir personām no 13 gadu vecuma paredzēts konts, un jūs nomaināt
dzimšanas datumu, lai norādītu, ka neesat sasniedzis 13 gadu vecumu, „Roblox”
saglabās jūsu e-pasta adreses un visu iepriekš no jums apkopoto e-pasta adrešu

https://kidsafe.com/member/roblox


jaucējkodus. Šo jaucējkodu nevar pārveidot atpakaļ par e-pasta adresi vai izmantot,
lai ar jums sazinātos, un tas turpmāk tiks izmantots tikai jūsu autentificēšanai.

▼ Tālruņa numura iesniegšana

Ja izvēlēsities norādīt tālruņa numuru, mēs nosūtīsim jums īsziņu ar lūgumu
apstiprināt numuru, pirms varēsit pieteikties sistēmā. Lai pievienotu tālruņa numuru,
jums ir jābūt vismaz 13 gadus vecam. Mēs izmantosim tālruņa numuru drošības un
piekļuves kontam nodrošināšanai, piemēram, lai atgūtu pazaudētu vai aizmirstu
paroli, piekļūtu kādai funkcijai vai pieteiktos mobilajā ierīcē. Jūs atļaujat mobilo
sakaru operatoram līguma ar to darbības laikā izmantot vai izpaust uzņēmumam
„Roblox” vai tā pakalpojumu sniedzējam informāciju par jūsu kontu un mobilo ierīci
(ja tāda ir pieejama) vienīgi nolūkā identificēt jūs vai jūsu mobilo ierīci un novērst
krāpšanu.

Turklāt, saņēmuši jūsu nepārprotamu un apzinātu piekrišanu, mēs varam izmantot
jūsu tālruņa numuru, lai ieteiktu jūs par draugu citiem „Roblox” lietotājiem. Jūs tiksit
ieteikts ar tādu kontaktpersonas vārdu, kāds ir saglabāts jūsu draugu ierīcēs, un tajā
var būt ietverts arī jūsu īstais vārds. Ja negribat, ka mēs izmantojam jūsu tālruņa
numuru, lai draugi varētu jūs atrast platformā „Roblox”, neaktivizējiet šo funkciju vai
jebkurā laikā to deaktivizējiet. Lūdzu, ņemiet vērā, ka atrodamības funkcija noteiktās
atrašanās vietās var nebūt pieejama.

▼ Pirkumi platformā „Roblox”

Jūs varat nopirkt Robux vai maksas abonementus un izvēlēties kādu no
piedāvātajiem maksāšanas veidiem. Kad veicat maksājumu, jums (vai vienam no
vecākiem vai aizbildnim, ja jums vēl nav 13 gadu) būs jāsniedz norēķinu informācija,
tostarp personas dati, piemēram:

tās personas vārds, kura ir atbildīga par Robux iegādi;
šīs personas rēķina adrese un kontaktinformācija, piemēram, e-pasta adrese vai
tālruņa numurs;
kredītkartes vai cita maksājuma informācija.

Mūsu maksājumu apstrādātāji (piemēram, „PayPal”) veic darījumu apstrādi saskaņā
ar saviem noteikumiem un privātuma politikām. Šajās politikās ir izskaidrots, kādus
personas datus tie glabā un izmanto. Piemēram, lai varētu risināt ar norēķiniem
saistītas problēmas vai jautājumus, tie var glabāt un izmantot jūsu norēķinu
informāciju, informāciju par darījumiem un pirkumu vēsturi. „Roblox” saņem



noteiktu informāciju par pirkumiem, lai izpildītu savus juridiskos pienākumus un
nodrošinātu savas platformas pienācīgu darbību. Maksājumu apstrādes un
platformas pienācīgas darbības nodrošināšanas nolūkos „Roblox” var arī apkopot
jūsu rēķina adresi. 

Jūs varat izvēlēties saglabāt savu norēķinu informāciju pie kāda no mūsu
maksājumu apstrādātājiem, lai atvieglotu turpmākos pirkumus; šādā gadījumā
„Roblox” neglabā pilnu saglabāto norēķinu informāciju un tai nepiekļūst. Ja
iegādājaties Robux cita „Roblox” lietotāja vārdā, mēs ievācam kontaktinformāciju,
piemēram, e-pasta adresi vai tālruņa numuru, lai sazinātos ar jums par šo darījumu.

▼ Satura publicēšana
Platformā „Roblox” varat publicēt komentārus, ziņas vai citu saturu, izmantojot
tērzētavas, forumus, grupu ziņojumu dēļus, personiskās publikācijas vai citas
iespējas. Lietotāji, kas ir sasnieguši atbilstošu vecumu, platformā „Roblox” var
izmantot arī audio funkcijas. Jūsu publicēto saturu, tostarp tērzēšanas ziņas vai
audioierakstus, citi lietotāji var saglabāt vai pārpublicēt. Mūsu runas pārvēršanas
tekstā tērzēšanas funkcija īslaicīgi glabā audioierakstu, lai izpildītu jūsu
pieprasījumu, un pēc tam nekavējoties to dzēš no mūsu serveriem. Mēs uzraugām
jūsu teikto un rakstīto, lai pārliecinātos, ka tas atbilst mūsu Uzvedības normām un
Lietošanas noteikumiem. Ja mēs konstatējam, ka saturs neatbilst mūsu prasībām,
piemēram, ja mēs uzskatām to par nepiemērotu, tādu, kas ietver personas datus vai
kas nav pieņemams platformas „Roblox” lietotājiem, mums ir tiesības to mainīt vai
dzēst. Kad to atļauj tiesību akti, mēs drīkstam izmantot jūsu un citu lietotāju
publicēto saturu apmācībā vai satura filtrēšanas pilnveidē mūsu platformā. Mūsu
mērķis ir drošības uzlabošana mūsu platformā. Mēs varam arī izmantot šos datus, lai
nodrošinātu ērtāku „Roblox” lietošanu un atbildētu uz jūsu vai viena no jūsu
vecākiem vai likumīgā aizbildņa pieprasījumiem saistībā ar jūsu kontu.
▼ Jautājumu uzdošana vai tehniskā atbalsta saņemšana
Mēs apkopojam jūsu e-pasta adresi (vai vecāku/aizbildņu e-pasta adresi, ja jums vēl
nav 13 gadu), lietotājvārdu un jebkādu citu informāciju, ko sniedzat, kad:

sazināties ar klientu atbalsta dienestu,
ziņojat par problēmu,
lūdzat tehnisko atbalstu,
uzdodat mums jautājumus vai sniedzat komentārus.

Mēs izmantojam šo informāciju, lai atbildētu uz jūsu jautājumiem un sniegtu prasīto
atbalstu vai palīdzību. Ja lietotājs vēl nav 13 gadus vecs, kad nosūtām atbildes, mēs
sazināmies ar vecākiem vai aizbildni. Mēs glabājam informāciju par tehniskā



atbalsta jautājumiem ierobežotu laiku un tikai iekšējai lietošanai, piemēram, lai
atbildētu uz papildu jautājumiem par jūsu kontu.

▼ „Roblox” iespēju izmantošana
Mēs varam izmantot personas datus, kad jūs izmantojat noteiktas „Roblox” iespējas.
Lai nodrošinātu piekļuvi noteiktām iespējām, mēs varam izmantot jūsu e-pasta
adresi un citu informāciju, ko mums sniedzāt, piemēram, jūsu pārbaudīto dzimšanas
datumu. Atkarībā no jūsu atrašanās vietas, lai piekļūtu šīm iespējām, jums var būt
jābūt vismaz 13 gadus vecam, un dažas iespējas var nebūt pieejamas visur.
 
▼ Sociālo mediju saites (lietotājiem no 13 gadu vecuma)

Savā „Roblox” kontā varat pievienot saites uz citiem saviem sociālo mediju profiliem.
Tas jums ļauj kopīgot šīs saites ar citiem lietotājiem. Jūs nosakāt, kas var redzēt ar
jūsu kontu saistītās sociālo mediju saites. 

Kad jūs izmantojat šīs iespējas:

mēs varam redzēt informāciju par jūsu sociālo mediju kontiem.

Ja izmantojat savu „Roblox” ID, lai pieteiktos vietnē vai pakalpojumā, kas nav saistīts
ar „Roblox”, un vēlāk dzēšat savu „Roblox” kontu, jūs varat zaudēt piekļuvi
attiecīgajai vietnei vai pakalpojumam.

▼ Audio funkcijas (lietotājiem no 13 gadu vecuma)

Ja izmantojat „Roblox” audio funkcijas, mēs uzraudzīsim, apkoposim, izmantosim un
glabāsim jūsu ierīcē ierakstīto skaņu:

lai aktivizētu balss tērzēšanu,
lai padarītu mūsu ar balsi saistītos pakalpojumus drošākus, tostarp lai atklātu un
apkarotu ļaunprātīgu izmantošanu un citas kaitīgas darbības mūsu pakalpojumos,
lai saskaņā ar piemērojamajiem tiesību aktiem izmantotu apmācībā un produktu
uzlabošanā, kā arī
saistībā ar ekrāna ierakstiem, ko autori un lietotāji veic, izmantojot pakalpojumus.

Lai uzzinātu vairāk par jūsu reģionā piemērojamajiem tiesību aktiem, apmeklējiet šīs
politikas 7. sadaļu.
▼ Vietsaistīti pakalpojumi (lietotājiem no 13 gadu vecuma)

Jūs varat izvēlēties izmantot vietsaistītus pakalpojumus, ja esat vismaz 13 gadus
vecs. Ja piekrītat, mēs varam apkopot ģeogrāfiskās atrašanās vietas informāciju un



sekot līdzi jūsu atrašanās vietai, lai piedāvātu pakalpojumus, kuru nodrošināšanai
mums ir jāzina, kur jūs atrodaties.

Mēs apkopojam šo informāciju, izmantojot identifikatoru jūsu ierīcē vai pārlūkā, lai
mēs varētu jūs atpazīt katru reizi, kad atgriežaties. Lai mēs vairs neapkopotu
informāciju par jūsu atrašanās vietu, varat mainīt ierīces iestatījumus, beigt
pakalpojuma izmantošanu vai atinstalēt mūsu mobilās lietotnes.

▼ Pievienošanās VR platformā

Ja piedalāties mūsu spēlēs VR platformā, mēs apkopojam informāciju par jūsu
fiziskajām kustībām, lai varētu to izmantot spēlē. Šī informācija tiek izmantota, tikai
lai nodrošinātu konkrēto spēli. Mēs neglabājam šo informāciju.

▼ Funkcijas, kurās tiek izmantota kamera, un augšupielādētais saturs (lietotājiem no
13 gadu vecuma)

Ja izmantojat „Roblox” funkcijas, kurās ir jālieto kamera vai kuras ļauj augšupielādēt
saturu, kas ietver jūsu personas datus (tostarp fotoattēlus), mēs apkopojam,
apstrādājam un glabājam šo saturu, lai nodrošinātu attiecīgās funkcijas darbību,
tostarp satura apstrādi drošības nolūkos. Videoieraksts, kas tiek izmantots
animācijas pamatkadru ģenerēšanai, tiek apstrādāts jūsu ierīcē un netiek nodots
„Roblox” vai trešām personām. Lai uzzinātu vairāk, skatiet „Roblox” paziņojumu par
sejas animācijas privātumu. Lai uzzinātu vairāk par to, kā „Roblox” izmanto personu
apliecinoša dokumenta pārbaudi, skatiet „Roblox” paziņojumu par iegūto sejas
attēlu un videoierakstu privātumu.

▼ Kontaktpersonu importētājs (lietotājiem no 13 gadu vecuma)

Ja izvēlaties izmantot kontaktpersonu importēšanas funkciju, jūs nodosit „Roblox”
sava mobilā tālruņa adrešu grāmatā saglabāto kontaktpersonu vārdus, uzvārdus un
tālruņa numurus. Šī funkcija palīdz sazināties ar draugiem mūsu pakalpojumā. Ja
izmantojat šo funkciju, mēs laiku pa laikam automātiski piekļūsim informācijai jūsu
adrešu grāmatā un to apkoposim, lai precizētu kontaktpersonu datus. Šāda
informācija tiks saglabāta tikai tad, ja tiks konstatēta sakritība ar esošiem „Roblox”
lietotājiem. Mūsu kontaktpersonu importēšanas funkcija ir pieejama tikai lietotājiem,
kas ir sasnieguši 13 gadu vecumu, un noteiktās atrašanās vietās tā var nebūt
pieejama.

▼ Autoru rīkoti pasākumi (lietotājiem no 13 gadu vecuma)

https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316


Ja piedalāties autora rīkotā virtuālā pasākumā, uzņēmumam, kas nodrošina šo
pasākumu norisi, var tikt nodoti jūsu lietotājvārds, e-pasta adrese, „Roblox” lietotāja
ID un citi dati. Tas tiek darīts, lai jūs varētu pieteikties konkrētajā vidē. Uz jūsu
darbībām autora rīkota pasākuma laikā attiecas trešas personas platformas
privātuma politika, kā arī „Roblox” uzvedības normas. Autoru rīkoti pasākumi ir
pieejami tikai no 13 gadu vecuma. 

▼ Darbības mūsu spēlēs

Lai uzlabotu lietošanas ērtumu un īstenotu drošības pasākumus, mēs apkopojam
informāciju par jūsu saskarsmi ar pakalpojumiem un sasaistām šo informāciju ar
jūsu kontu. Piemēram, mēs varam:

apkopot informāciju par spēlē notiekošo, lai konstatētu mūsu noteikumu
pārkāpumus un uzlabotu mūsu spēju konstatēt šādus pārkāpumus;
drošības un aizsardzības nolūkos apkopot informāciju par jūsu darbībām, kad
lietojat savu ierīci;
apkopot informāciju par spēlēm, kuras spēlējat, lai ieteiktu līdzīgas;
nodot informāciju, piemēram, jūsu lietotājvārdu un darījuma informāciju, lietotāja
veidota satura autoram vai nākamajiem īpašniekiem, ja iegūstat ierobežotas
pieejamības elementu, kad iegādājaties, nododat, tirgojaties vai citādi veicat
darījumu, kas saistīts ar lietotāja veidotu saturu;
apkopot informāciju no jūsu ierīces, izmantojot sīkdatnes – skatiet sadaļu
„Sīkdatnes un līdzīgas tehnoloģijas”.
▼ Citu funkciju abonēšana (lietotājiem no 13 gadu vecuma)

Kad abonējat citas funkcijas vai iespējas, kas pieejamas lietotājiem no 13 gadu
vecuma, informācijas apkopošanas gaitā mēs paziņosim, kāda informācija tiek
apkopota un kā mēs plānojam to izmantot.

▼ Konkursi, akcijas un pētījumi
▼ Piedalīšanās konkursos un akcijās
Lai varētu pretendēt uz atlaidēm vai balvām, kad piedalāties konkursos vai akcijās,
piemēram, sacensībās, loterijās, dāvinājumos vai balvu izlozēs, var būt jānorāda
kontaktinformācija, piemēram, vārds, e-pasta adrese vai tālruņa numurs. Ja
saņemat ārēja uzņēmuma dāvanu karti, noteikta kontaktinformācija var tikt nodota
šim uzņēmumam un izmantota saskaņā ar šo politiku un noteikumiem, kas norādīti
tā vietnē. Dažviet pasaulē tiesību akti mums liek publiskot informāciju par
uzvarētājiem.
▼ Piedalīšanās pētījumos



Ja izvēlaties piedalīties pētījumos vai aptaujās, tajās var tikt apkopota informācija
par to, kas jums patīk un kas nepatīk, par interesēm un paradumiem saistībā ar
spēlēm, par vaļaspriekiem un aizraušanos, kā arī cita informācija par dzīvesveidu vai
izvēlēm. Šajās aptaujās var tikt lūgti personas dati.
▼ Reklāma

Mēs apstrādājam jūsu personas datus, lai rādītu reklāmas platformā „Roblox”. Proti,
mēs izmantojam apkopoto informāciju, lai noteiktu, kuras reklāmas jums rādīt
platformā „Roblox”.

„Roblox” var arī sadarboties ar partneriem, lai tieši rādītu jums reklāmas platformā
„Roblox”.

Līdz 18 gadus veci lietotāji redzēs tikai nepersonalizētas reklāmas. No 18 gadu
vecuma lietotāji platformā „Roblox” redzēs personalizētas reklāmas (ja
nepieciešams, ar piekrišanu). Ja esat sasniedzis 18 gadu vecumu, savos „Roblox”
iestatījumos varat noteikt, vai jums rādīt personalizētas reklāmas. Ja pieejams, varat
arī savā pārlūkā izmantot vispārējo privātuma iestatījumu (GPC), lai automātiski
paziņotu mums par savām atteikšanās izvēlēm. Ja mūsu vietne konstatē GPC
signālu, atkarībā no jūsu dzīvesvietas valstī piemērojamajiem tiesību aktiem mēs to
interpretēsim kā pieprasījumu nepārdot personas datus vai kā pieprasījumu
ierobežot personas datu pārdošanu vai nodošanu mērķētai reklamēšanai.

Ja izvēlaties publicēt reklāmas platformā „Roblox”, mēs no jums ievācam papildu
informāciju, piemēram, jūsu vārdu, e-pasta adresi, adresi, finanšu informāciju, kā arī
informāciju par uzņēmējdarbību un/vai nodokļiem. Šīs informācijas apkopošanas
nolūks ir piešķirt jums reklāmas kontu, reģistrēt jūs attiecīgajā reklāmas programmā,
nosūtīt rēķinus vai ar maksājumiem saistītu informāciju, kā arī nodrošināt atbilstību
piemērojamajiem tiesību aktiem, tostarp nodokļu tiesību aktiem.

▼ Ja esat izstrādātājs vai autors
Lai piedalītos „Roblox” programmā „Developer Exchange”, jums ir jāiesniedz mums
ASV Ieņēmumu dienesta veidlapa W-9 (ASV nodokļu maksātājiem) vai W-8
(personām, kas nav ASV nodokļu maksātāji). Mēs varam arī lūgt jūs apliecināt savu
identitāti, ar ārēja pakalpojumu sniedzēja starpniecību iesniedzot valsts izdotu
personu apliecinošu dokumentu ar fotogrāfiju. Šī programma ir pieejama tikai
lietotājiem, kas sasnieguši 13 gadu vecumu. Lai uzzinātu vairāk, apmeklējiet mūsu
„Developer Exchange” lietošanas noteikumus.
▼ Citi jūsu informācijas apkopošanas nolūki

https://help.roblox.com/hc/articles/28943243301780
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246


Papildus iepriekš minētajiem nolūkiem mēs izmantojam personas datus arī tālāk
minētajos vispārīgajos nolūkos, ciktāl to atļauj tiesību akti.

Lai ļautu jums pārvaldīt savu kontu un mūsu pakalpojumus

Lai ļautu jums pārvaldīt savu „Roblox” kontu vai mainīt iestatījumus
Lai sazinātos ar jums par mūsu pakalpojumiem

Lai uzlabotu lietošanas ērtumu

Lai nodrošinātu, uzturētu, personalizētu un uzlabotu mūsu pakalpojumu
Lai pētītu attiecīgās tehnoloģijas
Lai sniegtu tehnisko atbalstu vai apkalpotu klientus

Lai aizsargātu jūs, uzturot mūsu platformas drošību

Lai konstatētu drošības problēmas, aizsargātos pret kaitīgām, maldinošām vai
nelikumīgām darbībām un sauktu pie atbildības personas, kas veikušas šādas
darbības
Lai atrastu un novērstu kļūdas vai programmatūras defektus
Lai atbilstoši situācijai piešķirtu jums piekļuvi iespējām vai ierobežotu jūsu piekļuvi
platformai „Roblox”
Lai aizsargātu mūsu vai mūsu lietotāju neaizskaramību un drošību

Lai ievērotu tiesību aktus un mūsu politikas

Lai pārbaudītu saskarsmi un darījumus un veiktu citus atbilstības nodrošināšanai
nepieciešamos uzdevumus
Lai ievērotu tiesību aktus un mūsu Lietošanas noteikumus vai citus
ierobežojumus, ko esam noteikuši attiecībā uz pakalpojuma izmantošanu

Jums nav pienākuma sniegt „Roblox” personas datus, kad tie tiek pieprasīti. Tomēr,
ja izvēlēsities nesniegt prasīto informāciju, mēs, iespējams, nevarēsim nodrošināt
jums noteiktus pakalpojumus un iespējas.

▼ Sīkdatnes un līdzīgas tehnoloģijas
▼ Informācija, kas tiek apkopota, izmantojot sīkdatnes

Tāpat kā vairums vietņu, arī mēs izmantojam sīkdatnes un citas standarta interneta
tehnoloģijas, lai uzlabotu mūsu pakalpojumus.

Sīkdatnes



Sīkdatne ir teksta datne, kas tiek saglabāta jūsu datorā vai citā ierīcē, kad
apmeklējat vietni. Tā ļauj vietnei atcerēties jūsu darbības un izvēlētos iestatījumus
(piemēram, pieteikšanās informāciju, valodu, fonta lielumu). Sīkdatnes padara
lietošanu ērtāku, piemēram, ja sīkdatne saglabā jūsu pieteikšanās datus, jums tie
nebūs jāievada atkārtoti katru reizi, kad apmeklējat vietni. Visas sīkdatnes
nedarbojas vienlīdz ilgi.

Sesijas sīkdatnes tiek dzēstas katru reizi, kad aizverat pārlūku.
Pastāvīgās sīkdatnes paliek ierīcē noteiktu laikposmu.

Sīkdatni, ko iestata jūsu apmeklētā tīmekļa servera īpašnieks, sauc par pirmās puses
sīkdatni, bet sīkdatnes, ko iestata citu domēnu īpašnieki, sauc par trešu personu
sīkdatnēm.

Pikseļa tagi / tīmekļa bāksignāli

Pikseļa tags jeb tīmekļa bāksignāls ir koda fragments, kas tā īpašniekam sniedz
informāciju par jūsu darbībām tīmekļa lapā. Pikseļa tagi sniedz informāciju,
piemēram, par to, kuras tīmekļa lapas esat apmeklējis vai uz kurām reklāmām esat
noklikšķinājis.

▼ Kā mēs izmantojam sīkdatnes

Mēs izmantojam sīkdatnes un citas tehnoloģijas, lai atpazītu jūs un pielāgotu
lietošanu jūsu vajadzībām. Mēs un trešas personas varam izmantot šīs tehnoloģijas
ikreiz, kad apmeklējat mūsu vietnes vai izmantojat mūsu pakalpojumus.

Mēs apkopojam informāciju par jūsu izmantotajām ierīcēm un programmatūru,
piemēram:

pārlūka vai ierīces veidu,
vietni vai avotu, kas novirzīja jūs uz mūsu pakalpojumiem vai norādīja uz tiem,
jūsu IP adresi, ierīces ID vai citu identifikatoru, kas identificē jūsu datoru vai
mobilo ierīci (šī sīkdatne netiek dzēsta, kad aizverat pārlūku),
jūsu datora vai citas ierīces operētājsistēmu.

Šīs tehnoloģijas mums ļauj:

reģistrēt un saglabāt jūsu izvēles, konta iestatījumus un noteiktu pieteikšanās
informāciju (jūsu ērtībām, piemēram, lai jums nebūtu jāizvēlas iestatījumi katru
reizi, kad apmeklējat vietni, kā arī drošības nolūkos);



apkopot informāciju par to, kā jūs izmantojat pakalpojumus, piemēram, kā vai no
kurienes jūs lejupielādējāt mūsu lietotni;
apkopot informāciju par programmatūras lietošanu jūsu mobilajā ierīcē;
apkopot informāciju par to, kādas funkcijas jūs izmantojat un cik labi darbojas
mūsu pakalpojumi;
atklāt aizdomīgas darbības, lai censtos pasargāt lietotājus no krāpšanas, kas
saistīta ar maksājumiem, un citām neatbilstošām darbībām;
apkopot demogrāfisko informāciju (piemēram, vecumu, atrašanās vietu u. c.);
veikt līdzīgas funkcijas.

Mēs izmantojam sīkdatnes vai līdzīgas tehnoloģijas tikai šajā privātuma politikā
norādītajos nolūkos.

Jūsu sīkdatņu izmantošanas tiesības EEZ

Kad apmeklējat mūsu vietni no EEZ IP adreses, tiks parādīts sīkdatņu paziņojums,
kurā tiks lūgta jūsu piekrišana. Jūs varat mainīt savu izvēli, sīkdatņu paziņojumā
noklikšķinot uz „Pārvaldīt sīkdatņu iestatījumus”. Mēs saglabāsim jūsu izvēles
sīkdatnes veidā. Šai sīkdatnei ir ierobežots darbības ilgums – viens gads. Vairāk
informācijas skatiet tālāk 7. sadaļā.

▼ Sīkdatņu iestatīšana

Lai piekļūtu sīkdatņu iestatījumiem vietnē Roblox.com, noklikšķiniet uz saites kājenē,
kas atrodas lapas apakšdaļā. Visās pārējās vietnēs izdzēsiet sīkdatnes un
atsvaidziniet pārlūku, lai parādītos sīkdatņu paziņojums un jūs varētu piekļūt tā
iestatījumiem.

Vairums pārlūku datoros un mobilajās ierīcēs automātiski pieņem sīkdatnes, taču jūs
varat mainīt pārlūka iestatījumus, lai sīkdatnes netiktu pieņemtas vai lai saņemtu
brīdinājumu pirms sīkdatnes iestatīšanas.

Skatiet pārlūku izstrādātāju informāciju, lai uzzinātu vairāk par to, kā tie pārvalda
sīkdatnes.

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB,
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-
cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer,
Safari (datorversija): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US,

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042


Safari (mobilā versija): https://support.apple.com/en-us/HT201265,
„Android” pārlūks: https://support.google.com/nexus/answer/54068,
Opera: https://www.opera.com/help.
Par sīkdatnēm var vairāk uzzināt arī vietnē https://www.allaboutcookies.org/, kur
tāpat ir pastāstīts par to, kā bloķēt vai dzēst sīkdatnes, kas jau atrodas jūsu ierīcē.

Kad bloķējat vai dzēšat sīkdatnes, jūs varat ierobežot pakalpojuma izmantošanas
iespējas. Jūs varbūt nevarēsit pieteikties platformā „Roblox” vai izmantot to.

Kad apmeklējat mūsu vietni no EEZ IP adreses, tiks parādīts sīkdatņu paziņojums,
kurā tiks lūgta jūsu piekrišana. Jūs varat mainīt savu izvēli, sīkdatņu paziņojumā
noklikšķinot uz „Pārvaldīt sīkdatņu iestatījumus”. Mēs saglabāsim jūsu izvēles
sīkdatnes veidā. Šai sīkdatnei ir ierobežots darbības ilgums – viens gads. Uzziniet
vairāk 7. sadaļā.

▼ Lai neļautu uzņēmumiem izsekot jūs to vietnēs
Jūs varat lūgt mums vai trešai personai deaktivizēt ar reklāmu saistītu izsekošanu
mūsu vietnēs. Lai deaktivizētu šo izsekošanu, mums vai trešai personai var būt
nepieciešams jūsu pārlūkā iestatīt atteikšanās sīkdatni. Ja vēlaties pilnīgi deaktivizēt
ar reklāmu saistītu izsekošanu, jums var būt jāmaina pārlūka iestatījumi, lai atļautu
sīkdatņu izmantošanu. Lūdzu, ņemiet vērā, ka mūsu pakalpojumi nereaģē uz
„Neizsekot” (DNT) signāliem.
▼ Mūsu korporatīvajās vietnēs vai darba pieteikumos

Šīs privātuma politikas daļas, kas attiecas uz platformas „Roblox” iespējām vai
sniedz informāciju par lietotājiem, kas nav sasnieguši 13 gadu vecumu, neattiecas
uz korporatīvajām vietnēm.

Ja sazināties ar mums par darba iespējām, mēs varam lūgt norādīt jūsu vārdu, e-
pasta adresi un informāciju par darba pieredzi. vai arī jūs varat mums nosūtīt CV vai
darba pieteikumu, kurā ir ietverta šī informācija. Mums ir tiesības izmantot šo
informāciju, lai nosūtītu jums ar uzņēmumu saistītu informāciju vai atbildētu uz jūsu
darba pieteikumu. Ja sazināties ar „Roblox” virtuālajā vidē, kas paredzēta
potenciālajiem darbiniekiem (piemēram, „Roblox” karjeras centrā), šī vide var tikt
ierakstīta, lai nodrošinātu jums iespēju to izmantot.

Ja esat pētnieks un sazināties ar „Roblox”, lai iegūtu piekļuvi datiem vai informācijai
par uzņēmumu, „Roblox” apkopos informāciju, kas nepieciešama saziņai ar jums un
jūsu pieprasījuma pārbaudei.

https://support.apple.com/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068
https://www.opera.com/help
https://www.allaboutcookies.org/


Mūsu korporatīvās vietnes sniedz vispārīgu informāciju par uzņēmumu ikvienam
apmeklētājam; tās izmanto domēna nosaukumus corp.roblox.com, blog.roblox.com
un to apakšdomēnus. Šajās vietnēs mēs sniedzam informāciju par uzņēmuma
„Roblox” darbību, informāciju medijiem, informāciju par karjeras iespējām un citu
plašākai sabiedrībai domātu informāciju. Mūsu korporatīvās vietnes nepiedāvā
spēles.

▼ 4. Kad mēs izpaužam jūsu informāciju

▼ Mēs drīkstam izpaust personas datus, kad tas ir nepieciešams
▼ Kad citiem uzņēmumiem ir nepieciešami personas dati, lai sniegtu pakalpojumu
mūsu uzdevumā
Mēs drīkstam nodot jūsu informāciju, tostarp personas datus, citiem uzņēmumiem
(kas tiek dēvēti par trešas personas pārstāvjiem, darbuzņēmējiem vai pakalpojumu
sniedzējiem). Mēs nolīgstam šos uzņēmumus, lai tie sniegtu mums pakalpojumus.
Šie uzņēmumi drīkst izmantot mūsu izpausto informāciju tikai attiecīgo uzdevumu
izpildei. Tie nedrīkst izmantot mūsu izpausto informāciju citiem nolūkiem, piemēram,
pārdot personas datus. Mēs pārliecināmies, ka visi uzņēmumi, kam izpaužam
informāciju, spēj to pienācīgi aizsargāt. Izmantojot īsziņu programmu apkopotie
personas dati netiks izpausti, pārdoti vai iznomāti trešām personām.

Tālāk ir minēti to pakalpojumu piemēri, kuru sniegšanai mēs varam piesaistīt citus
uzņēmumus, kā arī to uzņēmumu piemēri, kam mēs varam nodot informāciju:

konta neaizskaramības un drošības pakalpojumi (piemēram, „Persona”);
analītikas pakalpojumi (piemēram, „Google LLC”);
lietotāju piesaistes pakalpojumi (piemēram, „AppsFlyer”);
satura filtrēšanas un pārraudzības pakalpojumi;
klientu atbalsta pakalpojumi;
aptaujas un akcijas (piemēram, „Reach3”);
norēķinu un maksājumu pakalpojumi (piemēram, „Kount”, „Worldpay”, „PayPal”,
„Incomm”, „Blackhawk”, „Google”, „Apple”, „Amazon”, „Windows Store”, „Xbox”,
„PlayStation”, „Meta Quest”, „Xsolla”);
mitināšanas un satura piegādes pakalpojumi (piemēram, „AWS”, „Equinix”,
„CenturyLink”, „YouTube”, „Vimeo”).
▼ Kad autoriem ir nepieciešami personas dati, lai uzlabotu lietošanas iespējas

Jūsu izmantoto spēļu vai satura, ar kuru mijiedarbojaties, autoriem var būt pieejami



jūsu lietotājvārds, parādāmais vārds, lietotāja ID, spēles lietošanas rādītāji,
informācija par darījumiem ar lietotāju veidoto saturu un jūsu reģionālā atrašanās
vieta (ko mēs nosakām pēc jūsu IP adreses). Mēs neizpaužam autoriem jūsu IP
adresi.

Mēs sniedzam autoriem informāciju par spēlētāju atrašanās vietu reģiona līmenī, lai
viņi varētu apzināt savu spēlētāju bāzi un nodrošināt, ka viņu spēles atbilst jūsu
dzīvesvietas valsts tiesību aktu prasībām.

▼ Juridisku iemeslu dēļ vai lai palīdzētu novērst noziegumu

Mēs drīkstam izpaust personas datus, ja:

tas ir nepieciešams, lai izpildītu tiesvedības prasības, tiesas rīkojumu vai citu
juridisku pieprasījumu, kas adresēts uzņēmumam „Roblox”;
mums tos pieprasa izpaust tiesībaizsardzības iestādes, uzraudzības iestādes vai
citas valsts iestādes (tostarp skolas vai bērnu aizsardzības dienesti);
mēs uzskatām, ka informācijas izpaušana var novērst noziegumu;
mēs uzskatām, ka tas ir nepieciešams, lai aizsargātu mūsu vai citu personu
likumīgās tiesības;
šāda izpaušana ir nepieciešama, lai izpildītu tiesu vai kompetento iestāžu izdotus
juridiskus rīkojumus vai tiesvedības ietvaros veiktus procesuālus pasākumus
jurisdikcijās, kurās „Roblox” darbojas vai piedāvā pakalpojumus, tostarp, bet ne
tikai Eiropas e-pierādījumu sniegšanas rīkojumus vai Eiropas e-pierādījumu
saglabāšanas rīkojumus, kas ir izdoti saskaņā ar Regulu (ES) 2023/1543, rīkojumus,
kas ir izdoti saskaņā ar Brazīlijas Interneta pamatlikumu (Marco Civil da Internet,
likums Nr. 12.965/2014), vai līdzvērtīgus rīkojumus saskaņā ar piemērojamajiem
tiesību aktiem. 

Ja to atļauj vai prasa tiesību akti, mēs drīkstam arī izpaust jūsu saziņas saturu:

tiesībaizsardzības vai tiesu iestādēm, lai novērstu draudus personas dzīvībai vai
drošībai, tostarp, bet ne tikai gadījumos, kad tas atbilst „Roblox” pienākumiem
saskaņā ar Digitālo pakalpojumu akta 18. pantu;
kad to prasa tiesību akti, lai izpildītu valsts regulējošo iestāžu pieprasījumus,
piemēram, informācijas pieprasījumus, kas ir izdoti saskaņā ar Apvienotās
Karalistes Tiešsaistes drošības likumu, Eiropas e-pierādījumu sniegšanas
rīkojumus vai Eiropas e-pierādījumu saglabāšanas rīkojumus, kas ir izdoti saskaņā
ar Regulu (ES) 2023/1543, rīkojumus, kas ir izdoti saskaņā ar Brazīlijas Interneta
pamatlikumu (Marco Civil da Internet, likums Nr. 12.965/2014), vai līdzvērtīgus



rīkojumus saskaņā ar piemērojamajiem tiesību aktiem. 
atbildot uz pieprasījumiem saskaņā ar tiesību aktiem, kas regulē drošību
internetā, piemēram, Austrālijas Tiešsaistes drošības likumu.
 
▼ Lai nodrošinātu drošību un aizsardzību

Mēs drīkstam izpaust jūsu personas datus vai jūsu saziņas saturu, ja uzskatām, ka
šāda informācijas izpaušana:

palīdz izmeklēšanā, kas saistīta ar sabiedrības drošību vai mūsu lietošanas
noteikumu pārkāpumu;
aizsargā „Roblox” lietotāju vai citu personu drošību;
mazina riskus lietotāju drošībai vai aizsardzībai, vai arī ja sadarbība ar citiem ir
nepieciešama, lai aizsargātu lietotājus;
palīdz aizsargāt mūsu pakalpojumu drošību vai pienācīgu darbību.
▼ Ja mums ir jāpasargā sevi no juridiskas atbildības
Mēs drīkstam izpaust jūsu informāciju, ja uzskatām, ka tās izpaušana ļaus mums
veikt piesardzības pasākumus, lai izvairītos no juridiskas atbildības, vai aizsargāt
mūsu tiesības.
▼ Ja notiek mūsu uzņēmuma tiesību nodošana (piemēram, mēs pārdodam
uzņēmumu)

Mēs drīkstam nodot tiesības piekļūt jūsu informācijai, tostarp personas datiem:

apvienošanās, uzņēmuma iegādes, aktīvu pārdošanas vai līdzīga darījuma
ietvaros;
ja informācija tiek nodota kā uzņēmuma aktīvs maksātnespējas, bankrota vai
obligātās likvidācijas procesā.
Kad to prasa tiesību akti, mēs jūs informēsim un lūgsim sniegt piekrišanu šādai
datu nodošanai.
▼ Mēs drīkstam izpaust personas datus trešām personām
▼ Reklāmas nolūkos

„Roblox” drīkst izpaust no jums vai par jums apkopoto informāciju ārējiem reklāmas
uzņēmumiem un/vai reklāmas efektivitātes novērtēšanas uzņēmumiem, lai atlasītu
un rādītu jums reklāmas platformā „Roblox”, kā arī lai novērtētu un uzlabotu reklāmu
efektivitāti. Saskaņā ar piemērojamajiem tiesību aktiem mēs piedāvājam saviem
lietotājiem iespēju izvēlēties, vai dati tiek izpausti šajā nolūkā. Dati, kas tiek izpausti
šajā nolūkā, ietver:



kontaktpersonu identifikatorus;
raksturojošos vai demogrāfiskos datus;
ierīču identifikatorus.

Mēs arī sadarbojamies ar ārējiem reklāmas uzņēmumiem, piemēram, reklāmu
serveru nodrošinātājiem un reklāmu tīkliem, lai reklamētu „Roblox” citās vietnēs un
pakalpojumos. Ja izmantojat saturu vai nokļūstat platformā „Roblox”, izmantojot
reklāmā ietvertu saiti, mēs vai mūsu pakalpojumu sniedzēji varam nodot šiem
ārējiem reklāmas uzņēmumiem no jūsu ierīces iegūtus identifikatorus, piemēram, IP
adresi vai ierīces identifikatoru.

Jūs varat izdarīt izvēli attiecībā uz datu apstrādi šajā nolūkā, apmeklējot sava konta
privātuma iestatījumu lapu. Atkarībā no dzīvesvietas jums var būt piemērojamas
papildu tiesības. Informāciju par konkrētiem reģioniem skatiet šīs politikas 7. sadaļā.
Mēs neizpaužam nekādus to lietotāju personas datus, kas nav sasnieguši 18 gadu
vecumu, lai rādītu personalizētas reklāmas. Kad veicat kādu darbību ar reklāmu
platformā „Roblox”, mēs sadarbojamies ar partneriem, lai iegūtu apkopotus
mērījumu datus.

▼ Tirdzniecība platformā „Roblox”
Ja jūs tieši sazināties ar tirdzniecības pakalpojumu sniedzēju, lai platformā „Roblox”
iegādātos preci vai preces, „Roblox” un tirdzniecības pakalpojumu sniedzējam var
būt jāapmainās ar informāciju par jūsu pirkumu, lai izpildītu darījumu. Šajā nolūkā
„Roblox” vai tirdzniecības pakalpojumu sniedzējs izveido darījuma identifikatoru, kas
ļauj katrai pusei apstiprināt noteiktu informāciju par darījumu, piemēram, vai
pirkums ir pabeigts. Jebkādu informāciju, ko jūs tieši sniedzat tirdzniecības
pakalpojumu sniedzējam, lai pabeigtu darījumu, tirdzniecības pakalpojumu sniedzējs
ievāc patstāvīgi, un uz to attiecas tirdzniecības pakalpojumu sniedzēja
piemērojamie noteikumi un politikas.
 
▼ Pētnieki
Atsevišķos gadījumos, kad to prasa tiesību akti, „Roblox” var sniegt pētniekiem
piekļuvi informācijai par mūsu platformu. Dažkārt šī informācija var ietvert personas
datus. Šādos gadījumos „Roblox” veiks pamatotus un pienācīgus pasākumus, lai
aizsargātu jūsu personas datus. 
 
▼ Mēs drīkstam izpaust informāciju, pēc kuras jūs nevar identificēt

Atsevišķos gadījumos mēs izpaužam datus, pēc kuriem jūs nevar identificēt,

https://www.roblox.com/my/account#!/privacy


piemēram:

lai izpildītu ziņojumu sniegšanas prasības;
jebkādos uzņēmējdarbības vai tirgvedības nolūkos;
lai palīdzētu mums un citiem saprast, kā, kad un kāpēc lietotāji apmeklē mūsu
vietnes un izmanto „Roblox”.

Mēs drīkstam izpaust visu lietotāju datus, pēc kuriem viņus nevar identificēt,
neatkarīgi no viņu vecuma.

▼ Mēs neesam atbildīgi par to, ka jūs pats izpaužat savus personas datus
„Roblox” veic pasākumus, lai nepieļautu, ka lietotāji izpauž personas datus
tērzētavās, forumos, ziņās vai līdzīgos saziņas veidos platformā „Roblox”. Ņemiet
vērā, ka ikviens, kas izmanto šīs iespējas, varēs redzēt informāciju, ko jūs šādā veidā
izpaužat. Mēs neesam atbildīgi par to, kā tiek izmantoti jūsu personas dati, ja jūs
pats tos esat izpaudis.

▼ 5. Jūsu informācijas aizsardzība

▼ Drošības pasākumi

Mēs īstenojam drošības pasākumus, lai aizsargātu mūsu rīcībā esošos personas
datus vai citu sensitīvu informāciju pret tās nozaudēšanu, ļaunprātīgu izmantošanu
vai pārveidošanu. Lai gan mēs nevaram garantēt, ka informācija nekad netiks
nozaudēta, ļaunprātīgi izmantota vai pārveidota, mēs veicam pienācīgus
pasākumus, lai to nepieļautu.

Informācijas nosūtīšana vai glabāšana internetā nav pilnīgi droša, tāpēc mēs
nevaram garantēt mūsu rīcībā nodotās informācijas drošību. Ciktāl to atļauj
piemērojamie tiesību akti, mēs neuzņemamies atbildību par nejaušu informācijas
izpaušanu.

▼ Mēs jūs informēsim, ja jūsu privātums būs apdraudēts
Mēs drīkstam jums sūtīt e-vēstules vai citas ziņas par drošību, privātumu un konta
pārvaldību. Ja mēs uzzināsim par incidentu, kas saskaņā ar tiesību aktiem var tikt
uzskatīts par datu aizsardzības pārkāpumu, mēs jūs par to informēsim atbilstoši
tiesību aktu prasībām.
▼ Cik ilgi mēs glabājam jūsu datus

Mēs drīkstam glabāt jūsu personas datus konkrētiem nolūkiem tik ilgi, cik tie ir



nepieciešami šo nolūku īstenošanai, dažkārt pat tad, kad vairs neizmantojat
„Roblox” pakalpojumus. Kad jūsu personas dati mums vairs nav nepieciešami, mēs
tos anonimizējam vai dzēšam. Tālāk ir minēti nolūki, kuru dēļ mums var būt
nepieciešams glabāt jūsu datus.
 

▼ Lai risinātu problēmas
Mēs glabājam norēķinu informāciju un darījumu vēsturi, lai varētu atrisināt ar
norēķiniem saistītus strīdus vai izskatīt pieprasījumus.
Mēs glabājam lietotāja konta vēsturi, lai risinātu ar klientu apkalpošanu saistītus
jautājumus un sniegtu, uzlabotu un paplašinātu mūsu pakalpojumus.
▼ Lai padarītu mūsu pakalpojumus drošākus

Mēs varam glabāt datus, ja tie mums palīdzēs padarīt mūsu pakalpojumu drošāku
un aizsargātāku, piemēram, lai apturētu negodprātīgas personas, kas mēģina
ļaunprātīgi izmantot „Roblox”.
▼ Juridisku iemeslu dēļ

Mēs varam glabāt datus juridisku iemeslu dēļ, piemēram, lai sagatavotu aizstāvību
tiesvedībā, veiktu revīzijas, īstenotu likumīgus uzņēmējdarbības nolūkus, panāktu
mūsu līgumu izpildi, īstenotu savas tiesības vai izpildītu juridiskus pienākumus.
▼ Lai ļautu citiem lietotājiem saglabāt jūsu informāciju

Citi lietotāji var saglabāt mūsu platformā jūsu publicēto saturu un virtuālos
priekšmetus (piemēram, ja izveidojat virtuālu kreklu un pārdodat to citam
lietotājam, šis virtuālais krekls tiks saglabāts platformā, jo tagad tas pieder citam
lietotājam).
▼ Kur mēs glabājam jūsu datus

„Roblox” atrodas Amerikas Savienotajās Valstīs. Mēs nosūtām no jums apkopotos
datus uz mūsu drošajiem serveriem ASV, kur mēs to glabājam un izmantojam. Šāda
glabāšana ir nepieciešama, lai mēs varētu apstrādāt šos datus.

Mēs varam arī nodot no jums apkopotos datus citām mūsu struktūrvienībām un
trešām personām, kas minētas šīs politikas 4. sadaļā; tās var atrasties ārpus jūsu
reģiona. Arī mūsu pārstāvji vai darbuzņēmēji var izmantot jūsu datus. ASV vai citu
valstu datu aizsardzības tiesību akti var atšķirties no tās valsts tiesību aktiem, kurā
dzīvojat jūs.

Neatkarīgi no tā, kurp mēs pārsūtām jūsu personas datus, mēs veiksim pamatotus
pasākumus, lai arī turpmāk tiktu aizsargātas jūsu privātuma tiesības. Ja to prasa
piemērojamie tiesību akti, mēs izmantojam spēkā esošu starptautisku datu



pārsūtīšanas mehānismu, lai nodrošinātu datu pārrobežu nodošanu.

▼ 6. Privātuma politikas grozīšana un precizēšana

Mēs laiku pa laikam precizējam šo Privātuma politiku, tāpēc jums ir regulāri
jāpārskata šī lapa. Šīs lapas apakšdaļā mēs vienmēr norādām jaunākās redakcijas
datumu.
Ja mēs veiksim būtiskas izmaiņas, mēs jūs par tām informēsim pa e-pastu (ja mums
ir jūsu, viena no jūsu vecākiem vai likumīgā aizbildņa e-pasta adrese) vai pirms
izmaiņu stāšanās spēkā parādot pamanāmu paziņojumu šajā vietnē vai lietotnē. Ja
to prasa tiesību akti, mēs saņemsim jūsu vai viena no jūsu vecākiem vai likumīgā
aizbildņa piekrišanu, ja kādas no šīm izmaiņām paredz jaunu būtisku jūsu personas
datu izmantošanu nolūkos, kas iepriekš nav izklāstīti šajā Privātuma politikā.

▼ 7. Papildu informācija pēc dzīvesvietas

Ja dzīvojat noteiktos reģionos, jums var būt pieejamas papildu izvēles iespējas
attiecībā uz saviem personas datiem vai tiesības, kas attiecas uz datu apstrādi. Šajā
sadaļā ir sniegta papildu informācija pēc dzīvesvietas.

Ja vēlaties īstenot savas tiesības, iesniegt pieprasījumu par saviem personas datiem
vai uzdot mums veikt ar tiem noteiktas darbības, lūdzu, aizpildiet klientu atbalsta
dienesta veidlapu. Ja jums vēl nav 13 gadu, palūdziet vienu no vecākiem vai aizbildni
aizpildīt veidlapu.

▼ Ja dzīvojat Amerikas Savienotajās Valstīs
Ja dzīvojat Amerikas Savienotajās Valstīs, plašāku informāciju skatiet mūsu
Privātuma politikas pielikumā ASV pavalstīm.
▼ Ja dzīvojat Korejas Republikā
Ja atrodaties Korejā, plašāku informāciju skatiet Privātuma politikas pielikumā
lietotājiem Korejas Republikā.
▼ Ja dzīvojat Eiropas Ekonomikas zonā, Apvienotajā Karalistē vai Šveicē
▼ Personas datu kategorijas un datu apstrādes nolūki

Kad apmeklējat mūsu vietnes un lietotnes un/vai izmantojat mūsu pakalpojumus un
preces, mēs drīkstam apstrādāt tālāk norādītos personas datus, ievērojot tālāk
minētos tiesiskos pamatus.
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▼ „Roblox” konta izveide
Lietotājvārds un parole, lai izveidotu kontu. Šo personas datu apstrādes tiesiskais
pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde).
E-pasta adreses un cita informācija, ko jūs mums sniedzat, lai mēs veiktu papildu
pārbaudi un/vai aktivizētu noteiktas funkcijas. Šo personas datu apstrādes
tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti b) (līguma izpilde) un f)
(leģitīmās intereses). „Roblox” leģitīmās intereses ir sniegt drošu un aizsargātu
pakalpojumu, it īpaši aizsargāt bērnus.
Ja izvēlaties norādīt tālruņa numuru, mēs to izmantosim drošības un piekļuves
kontam nodrošināšanas nolūkos. Tas jums ļaus pieteikties sistēmā, izmantojot
mobilo ierīci, kā arī atgūt pazaudētu vai aizmirstu paroli. Jūs atļaujat mobilo
sakaru operatoram līguma ar to darbības laikā izmantot vai izpaust uzņēmumam
„Roblox” vai tā pakalpojumu sniedzējam informāciju par jūsu kontu un mobilo
ierīci (ja tāda ir pieejama) vienīgi nolūkā identificēt jūs vai jūsu mobilo ierīci un
novērst krāpšanu. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta apakšpunkti b) (līguma izpilde) un f) (leģitīmās intereses). Mūsu leģitīmās
intereses ir nodrošināt iespēju izmantot mūsu pakalpojumus mobilajā ierīcē,
rūpēties par drošību un novērst krāpšanu. Turklāt ar jūsu piekrišanu mēs varam
izmantot jūsu tālruņa numuru, lai ieteiktu jūs par draugu citiem „Roblox”
lietotājiem. Draugu ieteikšanas un atrodamības, izmantojot tālruņa numuru,
tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts (piekrišana).
▼ Pirkumi platformā „Roblox”

Norēķinu un maksājumu informācija, kad piedalāties programmā „Developer
Exchange” vai iegādājaties Robux vai maksas abonementus sev vai citam
lietotājam, tostarp jūsu vārds, rēķina adrese, kredītkartes vai cita maksājumu
informācija un norēķinu informācija. Jūs varat izvēlēties saglabāt informāciju,
piemēram, kredītkartes numuru, pie ārējā maksājumu pakalpojumu sniedzēja;
šādos gadījumos informāciju glabā nevis „Roblox”, bet gan attiecīgais ārējais
partneris. Ja iegādājaties Robux cita „Roblox” lietotāja vārdā, mēs ievācam
kontaktinformāciju, piemēram, e-pasta adresi vai tālruņa numuru, lai sazinātos ar
jums par šo darījumu. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde). Mēs varam arī apkopot rēķinu adreses un
saglabāt informāciju par darījumiem, kā arī pirkumu un maksājumu vēsturi. Šo
personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir mūsu leģitīmās intereses izrakstīt
rēķinus un izskatīt pieprasījumus; VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts
(leģitīmās intereses).
▼ Satura publicēšana

Komentāri vai ziņas, ko publicējat vai nosūtāt platformā „Roblox”, izmantojot



publiskās tērzētavas, forumus, grupu ziņojumu dēļus, personiskos ierakstus u. c.
Mēs apstrādājam šo informāciju, lai to uzraudzītu, filtrētu un pārbaudītu nolūkā
dzēst rupjības, personas datus un citu nepiemērotu saziņu. Mūsu runas
pārvēršanas tekstā tērzēšanas funkcija īslaicīgi glabā audioierakstu, lai izpildītu
jūsu pieprasījumu, un pēc tam nekavējoties to dzēš no mūsu serveriem. Tāpat
mēs drīkstam izmantot iepriekš filtrētus komentārus un ziņas citos nolūkos,
piemēram, lai apmācītu un uzlabotu mūsu filtrēšanas tehnoloģiju. Šīs apstrādes
darbības tiesiskais pamats ir „Roblox” leģitīmās intereses aizsargāties pret
varbūtējām prasībām par „Roblox” atbildību par jūsu publicētiem prettiesiskiem
komentāriem; VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (leģitīmās intereses).
Ņemiet vērā, ka visi personas dati, ko jūs publicējat mūsu piedāvātajos forumos
un tamlīdzīgos saziņas kanālos, ir pieejami ikvienam, kam ir piekļuve attiecīgajam
forumam, tostarp citiem lietotājiem. Jūsu publicētos personas datus var izlasīt,
apkopot vai izmantot citi šo forumu lietotāji, un tie var tikt izmantoti nevēlamu
ziņu sūtīšanai.
▼ Jautājumu uzdošana vai tehniskā atbalsta saņemšana

Informācija, kas ir saistīta ar saziņu ar mūsu klientu apkalpošanas dienestu,
piemēram, kad ziņojat par problēmu, uzdodat jautājumus, paužat bažas vai
komentējat. Mēs varam apstrādāt jūsu e-pasta adresi, vārdu un ar jūsu
pieprasījumu vai jautājumu saistīto informāciju, lai atbildētu uz jūsu ziņām,
izpildītu jūsu pieprasījumus vai sniegtu cita veida klientu atbalstu. Šī apstrādes
darbība ir pamatota ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunktu (līguma izpilde)
atkarībā no sākotnējā nolūka, kādēļ sazinājāties ar mūsu klientu atbalsta dienestu.
▼ „Roblox” iespēju izmantošana

Sociālo mediju saites, ko pievienojat savam kontam. Kad izmantojat šīs iespējas,
„Roblox” var piekļūt noteiktai informācijai jūsu sociālo mediju kontos vai tā var tikt
izpausta „Roblox”. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde).  Ja izmantojat savus „Roblox” piekļuves
datus, lai pieteiktos trešas personas vietnē vai pakalpojumā, un vēlāk dzēšat savu
„Roblox” kontu, jūs varat zaudēt piekļuvi šai trešas personas vietnei vai
pakalpojumam.
Kad izmantojat „Roblox” audio funkcijas, mēs drīkstam apkopot, apstrādāt un
glabāt jūsu audioierakstus, lai nodrošinātu, piemēram, balss saziņas
pakalpojumus, kā arī padarītu „Roblox” drošāku. Mēs neizmantosim apmācībā vai
pakalpojumu uzlabošanā EEZ dzīvojošo lietotāju balss tērzēšanas ierakstus
privātajos serveros. Audio datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta apakšpunkti b) (līguma izpilde) un f) (leģitīmās intereses).  Ar jūsu
piekrišanu mēs izmantosim balss ierakstus apmācībā un pakalpojumu uzlabošanā.



Šo personas datu apstrādes tiesiskais pamats apmācības un pakalpojumu
uzlabošanas nolūkos ir VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts (piekrišana). 
Kad pieprasāt vietsaistītus pakalpojumus vai piekrītat to izmantošanai (lietotāji no
13 gadu vecuma), mēs varam apkopot ģeogrāfiskās atrašanās vietas informāciju
un sekot līdzi jūsu atrašanās vietai, lai piedāvātu pakalpojumus, kuru
nodrošināšanai mums ir jāzina, kur jūs atrodaties. Piemēri ir satura
personalizēšana vai personalizēta reklāma lietotājiem, kas ir sasnieguši 18 gadu
vecumu. Mēs apkopojam šo informāciju, izmantojot identifikatoru jūsu ierīcē vai
pārlūkā, lai mēs varētu jūs atpazīt katru reizi, kad atgriežaties. Lai mēs vairs
neapkopotu informāciju par jūsu atrašanās vietu, varat mainīt ierīces iestatījumus,
beigt pakalpojuma izmantošanu vai atinstalēt mūsu mobilās lietotnes. Šo
personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakšpunkts (līguma izpilde).
Ja piedalāties mūsu spēlēs VR platformā, mēs apkopojam informāciju par jūsu
fiziskajām kustībām, lai varētu tās atspoguļot attiecīgajā spēlē. Šī informācija tiek
izmantota, tikai lai nodrošinātu konkrēto pakalpojumu, un netiek glabāta. Šo
personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta b)
apakšpunkts (līguma izpilde).
Ja piedalāties autora rīkotā virtuālā pasākumā, trešas personas platformai, kas
nodrošina pasākumu norisi, var tikt nodoti jūsu lietotājvārds, e-pasta adrese,
„Roblox” lietotāja ID un citi dati. Šie dati tiek izmantoti, lai ļautu jums pieteikties
konkrētajā vidē. Uz jūsu darbībām autora rīkota pasākuma laikā attiecas trešas
personas platformas privātuma politika, kā arī „Roblox” uzvedības normas. Šo
personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti
b) (līguma izpilde), lai piedalītos pasākumā, un f) (leģitīmās intereses), lai
nodrošinātu mūsu pakalpojuma drošību un pienācīgu darbību.
Informācija, kas nepieciešama papildu funkcijām, kurām nepieciešama kameras
izmantošana vai tāda satura augšupielāde (tostarp fotoattēli vai videoklipi), kas
ietver jūsu personas datus. Ja nolemjat izmantot šīs funkcijas un augšupielādēt
saturu, kam nepieciešama kameras lietošana vai kas ietver jūsu personas datus,
mēs šo saturu apkoposim, apstrādāsim un glabāsim tikai tik ilgi, cik vajadzīgs
attiecīgās funkcijas nolūka sasniegšanai, kā arī mākslīgā intelekta apmācībai un
pakalpojumu uzlabošanai. Šo personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR
6. panta 1. punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde). Attiecībā uz noteiktām
funkcijām, kam nepieciešama kameras izmantošana, tostarp vecuma
apliecināšanas nolūkos, „Roblox” apstrādā datus, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1.
punkta apakšpunktiem c) (juridisks pienākums) un f) (leģitīmās intereses).
Attiecībā uz noteiktu veidu augšupielādēm, piemēram, personas identitātes
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pārbaudi, „Roblox” apstrādā jūsu augšupielādētos biometriskos datus,
pamatojoties uz piekrišanu; VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts vai 9. panta 2.
punkta a) apakšpunkts (piekrišana). „Roblox” drīkst apstrādāt personu apliecinošu
dokumentu un pašfoto, ko esat iesniedzis identitātes pārbaudes gaitā, lai
apmācītu mākslīgo intelektu vai uzlabotu pakalpojumus, pamatojoties uz VDAR 6.
panta 1. punkta f) apakšpunktu (leģitīmās intereses). Lai uzzinātu vairāk par
konkrētajiem nolūkiem un apstrādes darbībām, skatiet „Roblox” paziņojumu par
sejas animācijas privātumu un „Roblox” paziņojumu par iegūto sejas attēlu un
videoierakstu privātumu.
Informācija, kas nepieciešama citām funkcijām vai darbībām, kuras var būt
pieejamas mūsu lietotājiem, izņemot bērnus. Laiku pa laikam mēs savos
pakalpojumos varam piedāvāt citas funkcijas vai darbības, un jums var būt iespēja
iesniegt vai augšupielādēt personas datus saistībā ar tām. Datu apkopošanas
laikā būs skaidri norādīts, kādi dati tiek apkopoti šādām funkcijām un kādos
nolūkos tos paredzēts izmantot. Šo personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir
VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde).
Ja reģistrēšanās pakalpojumā vai citā laikā izvēlaties izmantot kontaktpersonu
importēšanas funkciju, jūs nodosit „Roblox” sava mobilā tālruņa adrešu grāmatā
saglabāto kontaktpersonu vārdus, uzvārdus un tālruņa numurus. Mēs to darām,
lai palīdzētu jums sazināties ar draugiem mūsu pakalpojumā. Šīs apstrādes
darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts (piekrišana).
Darbības mūsu spēlēs. Lai uzlabotu lietošanas ērtumu un īstenotu drošības
pasākumus, mēs apkopojam informāciju par jūsu saskarsmi ar pakalpojumiem un
sasaistām šo informāciju ar jūsu kontu.  Piemēram, mēs drīkstam apkopot
informāciju par lietotāja spēles stāvokli, lai konstatētu mūsu noteikumu
pārkāpumus un uzlabotu mūsu spēju konstatēt šādus pārkāpumus; drošības un
aizsardzības nolūkos apkopot informāciju par jūsu rīcību, kad izmantojat ierīci;
apkopot informāciju no jūsu meklēšanas vēstures, lai sniegtu jums līdzīgus
ieteikumus; nodot informāciju, piemēram, jūsu lietotājvārdu un darījuma
informāciju, lietotāja veidota satura autoram vai nākamajiem īpašniekiem, ja
iegūstat ierobežotas pieejamības elementu, kad iegādājaties, nododat, tirgojaties
vai citādi veicat darījumu, kas saistīts ar lietotāja veidotu saturu. Šo personas datu
apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti b) (līguma
izpilde) un f) (leģitīmās intereses). Mēs drīkstam izmantot datus, kas iegūti no jūsu
darbībām mūsu spēlēs, drošības vai satura pārraudzības nolūkos, pamatojoties uz
VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunktu (leģitīmās intereses).
▼ Konkursi, akcijas un pētījumi

Kad brīvprātīgi piedalāties pētījumos vai aptaujās, atbildot uz jautājumiem. Šajās
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aptaujās var tikt apkopota informācija par to, kas jums patīk un kas nepatīk, par
interesēm un paradumiem saistībā ar spēlēm, par vaļaspriekiem un aizraušanos,
kā arī cita informācija par dzīvesveidu vai izvēlēm. Šajās aptaujās var tikt lūgti
personas dati. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta
a) apakšpunkts (piekrišana).
Informācija par jūsu dalību konkursos, sacensībās, loterijās, dāvinājumos, balvu
izlozēs vai citās akcijās, ko mēs laiku pa laikam rīkojam mūsu pakalpojumā vai
sponsorējam. Mēs drīkstam apstrādāt noteiktu kontaktinformāciju (piemēram,
jūsu vārdu, e-pasta adresi un/vai tālruņa numuru) balvu pasniegšanas nolūkos, kā
arī citu informāciju vai saturu, kas nepieciešams konkrētajai akcijai. Šīs apstrādes
darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunkts (līguma
izpilde).
▼ Reklāma

Mēs apstrādājam personas datus, lai personalizētu reklāmas, ko redzat platformā
„Roblox”. Mēs izmantojam apkopoto un no partneriem saņemto informāciju, lai
noteiktu, kuras reklāmas jums rādīt platformā „Roblox”. Ciktāl šīs darbības ietver
personas datu apstrādi un personalizētu reklāmu rādīšanu, šīs apstrādes tiesiskais
pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts (piekrišana). Mēs platformā
„Roblox” nerādām personalizētas reklāmas lietotājiem līdz 18 gadu vecumam. Mēs
apstrādājam personas datus, lai platformā „Roblox” rādītu nepersonalizētas
reklāmas. Ciktāl šīs darbības ietver personas datu apstrādi, šīs apstrādes tiesiskais
pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (leģitīmās intereses).
„Roblox” var arī sadarboties ar partneriem, lai tieši rādītu jums reklāmas
platformā „Roblox”. Ciktāl šīs darbības ietver personas datu apstrādi, lai rādītu
personalizētas reklāmas, šīs apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta a) apakšpunkts (piekrišana). Ciktāl šīs darbības ietver personas datu
apstrādi, lai rādītu nepersonalizētas reklāmas, šīs apstrādes tiesiskais pamats ir
VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (leģitīmās intereses).
„Roblox” apstrādās no jums vai par jums apkopoto informāciju, lai novērtētu un
uzlabotu reklāmu efektivitāti. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6.
panta 1. punkta f) apakšpunkts (leģitīmās intereses).
Mēs drīkstam apstrādāt personas datus, lai reklamētu savus pakalpojumus citās
vietnēs un lietotnēs, piemēram, sociālo mediju platformās, nolūkā piesaistīt mūsu
vietnēm jaunus lietotājus, kā arī uzturēt un palielināt mūsu lietotāju bāzi. Ciktāl šīs
darbības ietver personas datu apstrādi, šīs apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6.
panta 1. punkta a) apakšpunkts (piekrišana).
Ja izvēlaties publicēt reklāmas platformā „Roblox”, mēs no jums ievācam papildu
informāciju (piemēram, vārdu, e-pasta adresi, adresi, finanšu informāciju,



informāciju par uzņēmējdarbību u. c.), lai izveidotu reklāmas kontu, reģistrētu jūs
attiecīgajā reklāmas programmā un nosūtītu rēķinus vai ar maksājumiem saistītu
informāciju. Šo personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde). Tāpat mēs drīkstam saglabāt informāciju
par darījumiem, kā arī pirkumu un maksājumu vēsturi. Šo personas datu
apstrādes tiesiskais pamats ir mūsu leģitīmās intereses spēt risināt vēlākos
strīdus un atbildēt uz pieprasījumiem; VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts
(leģitīmās intereses). Mēs arī apkopojam un glabājam jūsu informāciju, lai izpildītu
savus juridiskos pienākumus, tostarp pienākumus, kas mums noteikti nodokļu
tiesību aktos. Šo personas datu apstrādes tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta c) apakšpunkts (juridisks pienākums).
▼ Ja esat izstrādātājs vai autors

Informācija, kas ir nepieciešama, lai piedalītos „Roblox” programmā „Developer
Exchange”, piemēram, ASV Ieņēmumu dienesta veidlapa W-9 (ASV nodokļu
maksātājiem) vai W-8 (personām, kas nav ASV nodokļu maksātāji). Šīs apstrādes
tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (leģitīmās intereses)
attiecībā uz ASV tiesību aktu prasībām. Mūsu leģitīmās intereses ir ievērot tiesību
aktu prasības, sevišķi ASV tiesību aktus nelikumīgi iegūtu līdzekļu legalizācijas
novēršanas jomā.
▼ Citi jūsu informācijas apkopošanas nolūki

Mēs apkopjam un apstrādājam personas datus arī citos likumīgos nolūkos, tostarp
tālāk minētajos. Mēs apkopojam un apstrādājam datus, lai jūs varētu pārvaldīt
savu kontu un mūsu pakalpojumus, lai uzlabotu lietošanas ērtumu un lai
aizsargātu jūs, uzturot mūsu platformas drošību. Šīs apstrādes tiesiskais pamats ir
VDAR 6. panta 1. punkta f) apakšpunkts (leģitīmās intereses). Tāpat mēs
izmantojam datus, lai ievērotu tiesību aktus un mūsu politikas. Šīs apstrādes
tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti b) (līguma izpilde) un c)
(juridisks pienākums).

▼ Sīkdatnes un līdzīgas tehnoloģijas
Mēs izmantojam sīkdatnes. Dažas sīkdatnes ir nepieciešamas vietnes
pamatfunkciju nodrošināšanai, tāpēc tās nevar deaktivizēt. Šīs apstrādes darbības
tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti b) (līguma izpilde) un f)
(leģitīmās intereses), jo mums ir leģitīmas intereses garantēt pakalpojumu
stabilitāti un drošību. Izvēles sīkdatnes mēs izmantosim tikai tad, ja iepriekš būsit
devis piekrišanu to izmantošanai. Kad apmeklējat mūsu vietni no EEZ IP adreses,
tiks parādīts sīkdatņu paziņojums, kurā tiks lūgta jūsu piekrišana. Jūs varat mainīt



savu izvēli, sīkdatņu paziņojumā noklikšķinot uz „Pārvaldīt sīkdatņu iestatījumus”.
Mēs saglabāsim jūsu izvēles sīkdatnes veidā. Šai sīkdatnei ir ierobežots darbības
ilgums – viens gads. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1.
punkta a) apakšpunkts (piekrišana). Turklāt sīkdatnes varat pārvaldīt arī pārlūka
iestatījumos. Plašāku informāciju par sīkdatnēm un līdzīgām tehnoloģijām skatiet
3. sadaļā iepriekš.
▼ Mūsu korporatīvajās vietnēs vai darba pieteikumos

Informācija, kas saistīta ar jūsu iesniegto darba pieteikumu, piemēram, jūsu vārds,
e-pasta adrese, informācija par nodarbinātību, CV, dzīvesgājuma apraksts vai cita
jūsu sniegta informācija par jūsu darba pieredzi. Mēs apstrādāsim šo informāciju,
lai izskatītu jūsu darba pieteikumu un atbildētu uz to. Ja sazināties ar „Roblox”
virtuālajā vidē, kas paredzēta potenciālajiem darbiniekiem (piemēram, „Roblox”
karjeras centrā), šī vide var tikt ierakstīta, lai nodrošinātu jums iespēju to
izmantot. No pētniekiem, kas vēlas sadarboties ar „Roblox” vai piekļūt „Roblox”
datiem vai informācijai, mēs apkoposim informāciju, kas nepieciešama šī
pieprasījuma pārbaudei un apstrādei. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir
VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti b) (nepieciešams līguma noslēgšanai ar
mums) un, ciktāl tas ir piemērojams, c) (juridisks pienākums).
▼ Automatizēta lēmumu pieņemšana

Ņemiet vērā, ka mēs neizmantojam jūsu personas datus automatizētā lēmumu
pieņemšanā, kam ir tiesiskas sekas attiecībā uz jums vai kas līdzīgā veidā jūs būtiski
ietekmē.

▼ Bērnu personas dati un vecāku piekrišana

Ņemiet vērā, ka tad, kad pakalpojumā reģistrējas lietotāji līdz 13 gadu vecumam
(šajā sadaļā – bērns), viņu kontam pēc noklusējuma tiek piemēroti privātumu
aizsargājoši iestatījumi. Tas nozīmē, ka šiem lietotājiem nebūs pieejamas noteiktas
iespējas, tostarp personalizēta reklāma un noteikta veida paziņojumi.

Kad bērns izveido kontu platformā „Roblox”, mēs drīkstam apstrādāt lietotājvārdu,
paroli, dzimšanas datumu un dzimumu (dzimuma norādīšana nav obligāta). Atsevišķi
no konta izveides lietotāji pēc izvēles var norādīt viena no vecākiem e-pasta adresi.
Mēs apstrādājam šo informāciju, lai nodrošinātu lietotājam piekļuvi pakalpojumam
un sazinātos ar vienu no vecākiem par bērna kontu (ja ir norādīta viena no
vecākiem e-pasta adrese). Piemēram, mēs drīkstam izmantot viena no vecākiem e-
pasta adresi, lai nosūtītu paziņojumu par bērna kontu, kā arī uzaicinājumu vienam
no vecākiem pārskatīt kontu un mainīt iestatījumus. Mēs drīkstam izmantot bērna



reģistrējoties pakalpojumā norādīto dzimšanas datumu, lai noteiktu, kuras „Roblox”
iespējas bērnam ir pieejamas, kā arī lai noteiktu, kad bērns sasniedz 13 gadu
vecumu un viņam var tikt piešķirta plašāka piekļuve mūsu pakalpojuma iespējām. Šī
apstrādes darbība ir pamatota ar VDAR 6. panta 1. punkta b) apakšpunktu (līguma
izpilde). Vispārīgi mēs neizmantosim un nenodosim bērna konta informāciju
(tostarp personas datus), izņemot šajā Privātuma politikā norādītajiem
pieļaujamajiem nolūkiem, un, ja to prasa tiesību akti, tikai ar iepriekšēju pārbaudāmu
viena no vecākiem vai likumīgā aizbildņa piekrišanu (VDAR 6. panta 1. punkta a)
apakšpunkts un 8. panta 1. punkts).

▼ Datu apmaiņa

„Roblox” drīkst nodot lietotāju informāciju, tostarp personas datus, piemēram,
norēķinu informāciju vai lietotājvārdus, mūsu trešu personu pārstāvjiem,
darbuzņēmējiem vai pakalpojumu sniedzējiem, kas tiek piesaistīti pakalpojumu
sniegšanai „Roblox” vārdā.

Šie pakalpojumu sniedzēji var nodrošināt vai atbalstīt noteiktas pakalpojuma
funkcijas. Tālāk ir sniegts to funkciju piemēru saraksts, kuru nodrošināšanai mēs
drīkstam izmantot trešu personu pakalpojumu sniedzējus, kā arī to pakalpojumu
sniedzēju nosaukumi, kurus mēs mēdzam izmantot šo funkciju nodrošināšanai:

konta neaizskaramība un drošība (piemēram, „Persona”);
analītikas pakalpojumi (piemēram, „Google LLC”);
lietotāju piesaistes pakalpojumi (piemēram, „AppsFlyer”),
satura filtrēšanas un pārraudzības pakalpojumi;
klientu atbalsta pakalpojumi;
aptaujas un akcijas (piemēram, „Reach3”);
norēķinu pakalpojumi un maksājumu vārteju nodrošinātāji (piemēram, „Kount”,
„Worldpay”, „PayPal”, „Incomm”, „Blackhawk”, „Google”, „Apple”, „Amazon”,
„Windows Store”, „Xbox”, „PlayStation”, „Meta Quest”, „Xsolla”), kā arī
mitināšanas un satura piegādes tīkla pakalpojumi (piemēram, AWS, „Equinix”,
„CenturyLink”, „YouTube”, „Vimeo”).

Šīs datu pārsūtīšanas un apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 28. pants
saistībā ar datu apstrādes līgumiem, ko esam noslēguši ar attiecīgajiem trešu
personu pārstāvjiem. Šiem pārstāvjiem un darbuzņēmējiem ir atļauts izmantot tiem
nodoto informāciju tikai konkrēto uzdevumu izpildei, kuriem tie ir nolīgti, un saskaņā
ar šo Privātuma politiku, nevis jebkādiem citiem nolūkiem, kuriem tie ir nolīgti.
„Roblox” veic pasākumus, lai visi pakalpojumu sniedzēji, kam ir piekļuve personas



datiem, spētu aizsargāt informāciju, ko mēs tiem nododam.

Turklāt jūsu izmantoto spēļu vai satura, ar kuru mijiedarbojaties, autoriem būs
pieejami jūsu lietotājvārds, parādāmais vārds, lietotāja ID, spēles lietošanas rādītāji,
informācija par darījumiem ar lietotāju veidoto saturu un jūsu reģionālā atrašanās
vieta (ko mēs nosakām pēc jūsu IP adreses). Mēs neizpaužam autoriem jūsu IP
adresi. Mēs sniedzam autoriem informāciju par spēlētāju atrašanās vietu reģiona
līmenī, lai viņi varētu apzināt savu spēlētāju bāzi un nodrošināt, ka viņu spēles atbilst
jūsu dzīvesvietas valsts tiesību aktu prasībām. Šīs apstrādes darbības tiesiskais
pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta apakšpunkti b) 1. punkta c) (juridiska pienākuma
izpilde) saskaņā ar attiecīgajiem EEZ vai dalībvalsts tiesību aktiem un f) (leģitīmās
intereses). Autoru leģitīmās intereses ir ievērot juridiskos pienākumus, kas noteikti
ārpus EEZ.

Saskaņā ar piemērojamajiem tiesību aktiem „Roblox” drīkst izpaust no jums vai par
jums apkopoto informāciju reklāmdevējiem un/vai reklāmas efektivitātes
novērtēšanas uzņēmumiem, lai atlasītu jums piemērotas reklāmas vai novērtētu un
uzlabotu reklāmu efektivitāti. Informācijas izpaušanas ārējiem reklāmas partneriem
tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta a) apakšpunkts (piekrišana). Reklāmas
efektivitātes novērtēšanas nolūkos izpaustie dati ietver kontaktpersonu un ierīču
identifikatorus. Šīs apstrādes darbības tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakšpunkts (leģitīmās intereses).

Ja jūs tieši sazināties ar tirdzniecības pakalpojumu sniedzēju, lai platformā „Roblox”
iegādātos preci vai preces, „Roblox” un tirdzniecības pakalpojumu sniedzējam var
būt jāapmainās ar informāciju par jūsu pirkumu, lai izpildītu darījumu. Šajā nolūkā
„Roblox” vai tirdzniecības pakalpojumu sniedzējs izveido darījuma identifikatoru, kas
ļauj katrai pusei apstiprināt noteiktu informāciju par darījumu, piemēram, vai
pirkums ir pabeigts. Datu apmaiņas, kas nepieciešama jūsu veiktā pirkuma
nodrošināšanai ar izpildes partnera starpniecību, tiesiskais pamats ir VDAR 6. panta
1. punkta b) apakšpunkts (līguma izpilde).

„Roblox” var būt pienākums izpaust informāciju pētniekiem. Dažkārt šī informācija
var ietvert fizisku personu personas datus. Šādos gadījumos „Roblox” sniedz
personas datus, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1. punkta c) apakšpunktu (juridiska
pienākuma izpilde).

▼ Izpaušana juridisku iemeslu dēļ
Mēs drīkstam izpaust jūsu personas datus, tostarp jūsu saziņas saturu pakalpojumā,



lai izpildītu juridiskas procedūras, tostarp tiesas rīkojumus un pavēstes, kas oficiāli
izsniegtas mūsu pakalpojumam, piemēram, kad tas ir nepieciešams „Roblox”
pienākumu izpildei saskaņā ar Digitālo pakalpojumu akta 18. pantu un lai izpildītu
informācijas pieprasījumus, kas izdoti pamatojoties uz Apvienotās Karalistes
Tiešsaistes drošības likumu, kā arī citos šīs politikas 4. sadaļā minētajos nolūkos.
Turklāt saskaņā ar „Roblox” privātuma un sīkdatņu politikas 4. sadaļu mēs drīkstam
izpaust jūsu personas datus, tostarp jūsu veidoto saturu, pēc tiesībaizsardzības,
reglamentējošo vai citu valsts iestāžu (tostarp skolu vai bērnu aizsardzības iestāžu)
pieprasījuma, ja uzskatām, ka pastāv apdraudējums lietotāju drošībai, juridisku
iemeslu dēļ vai lai novērstu noziegumu. Šīs izpaušanas tiesiskais pamats ir VDAR 6.
panta 1. punkta c) (juridiska pienākuma izpilde) saskaņā ar attiecīgajiem EEZ vai
dalībvalsts tiesību aktiem un f) apakšpunkts (leģitīmās intereses). Mūsu leģitīmās
intereses ir ievērot ASV tiesību aktu prasības. Tāpat mūsu leģitīmās intereses ir
īstenot iepriekš minētos nolūkus. 
 
▼ Jūsu personas datu glabāšana un starptautiska pārsūtīšana
„Roblox” atrodas ASV. Jūsu personas dati, ko mēs apkopojam, tiek nosūtīti uz
drošiem serveriem Amerikas Savienotajās Valstīs un glabāti tajos. Šāda glabāšana ir
nepieciešama, lai apstrādātu šo informāciju. Daži mūsu pārstāvji un ārējie
pakalpojumu sniedzēji atrodas ārpus Eiropas Ekonomikas zonas, piemēram,
Amerikas Savienotajās Valstīs. Amerikas Savienoto Valstu vai citu valstu datu
aizsardzības tiesību akti var nebūt tik visaptveroši vai līdzvērtīgi tiem, kas ir spēkā
jūsu dzīvesvietas valstī. Neatkarīgi no tā, kurp mēs pārsūtām jūsu personas datus,
mēs veiksim pamatotus pasākumus, lai arī turpmāk tiktu aizsargātas jūsu privātuma
tiesības, piemēram, noslēdzot ar trešām personām līgumu, kas ietver ES standarta
līguma noteikumus.
▼ Jūsu, datu subjekta, tiesības

Ja esat lietotājs Eiropas Ekonomikas zonā, jūs varat būt tiesīgs izmantot dažas vai
visas tālāk minētās tiesības.

Pieprasīt: i) informāciju par to, vai jūsu personas dati tiek glabāti, un ii) piekļuvi
saviem glabātajiem personas datiem vai to kopijām, tostarp informāciju par
apstrādes nolūkiem, attiecīgo personas datu kategorijām un datu saņēmējiem, kā
arī iespējamajiem glabāšanas termiņiem.
Pieprasīt savu personas datu labošanu, dzēšanu vai apstrādes ierobežošanu,
piemēram, tāpēc, ka: i) tie ir nepilnīgi vai neprecīzi; ii) tie vairs nav nepieciešami
nolūkiem, kuriem tie tika apkopoti; vai iii) ir atsaukta piekrišana, uz kuras pamata
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tika veikta apstrāde.
Jebkurā laikā atteikties sniegt piekrišanu un atsaukt piekrišanu savu personas
datu apstrādei, neietekmējot datu apstrādes darbības, kas veiktas pirms šādas
atsaukšanas.
Iebilst pret savu personas datu apstrādi ar jūsu konkrēto situāciju saistītu iemeslu
dēļ, ja šādas apstrādes pamatā ir mūsu vai trešas personas leģitīmās intereses vai
tā ir nepieciešama, lai izpildītu sabiedrības interesēs veicamu uzdevumu. Šādā
gadījumā, lūdzu, sniedziet mums informāciju par savu konkrēto situāciju. Pēc jūsu
sniegto faktu izvērtēšanas mēs vai nu izbeigsim jūsu personas datu apstrādi, vai
arī informēsim jūs par mūsu pārliecinošajiem leģitīmajiem apstrādes turpināšanas
iemesliem.
Jebkurā laikā iebilst pret savu personas datu izmantošanu tiešās tirgvedības
vajadzībām.
Pieprasīt: i) saņemt ar jums saistītos personas datus, ko esat mums sniedzis,
strukturētā, plaši izmantotā un mašīnlasāmā formātā; un ii) bez kavēkļiem nosūtīt
šos datus citam pārzinim. Ja tas ir tehniski iespējams, jums ir tiesības panākt, lai
mēs personas datus tieši nosūtām citam pārzinim.
Jūs varat: i) īstenot iepriekš minētās tiesības; ii) uzdot jautājumus; vai iii) iesniegt
sūdzības par mūsu veikto datu apstrādi, kad sazināsities ar mums, izmantojot
iepriekšējā sadaļā norādīto kontaktinformāciju. 1.

Turklāt jūs varat vērsties tiesā saistībā ar iespējamu savu tiesību pārkāpumu
attiecībā uz savu personas datu apstrādi, kā arī iesniegt sūdzības kompetentajām
datu aizsardzības uzraudzības iestādēm.

▼ Ja dzīvojat Brazīlijā
▼ Personas datu kategorijas un datu apstrādes nolūki

Mūsu vietņu un lietotņu apmeklējumu un/vai mūsu preču un pakalpojumu
izmantošanas gaitā mēs varam apstrādāt tālāk minētos personas datus.

▼ „Roblox” konta izveide
Lietotājvārds un parole, lai izveidotu kontu.
E-pasta adreses un cita informācija, ko jūs mums sniedzat, lai mēs veiktu papildu
pārbaudi un/vai aktivizētu noteiktas funkcijas. „Roblox” leģitīmās intereses ir
sniegt drošu un aizsargātu pakalpojumu, it īpaši aizsargāt bērnus.
Ja izvēlaties norādīt tālruņa numuru, mēs to izmantosim drošības un piekļuves
kontam nodrošināšanas nolūkos. Tas jums ļaus pieteikties sistēmā, izmantojot
mobilo ierīci, kā arī atgūt pazaudētu vai aizmirstu paroli. Jūs atļaujat mobilo



sakaru operatoram līguma ar to darbības laikā izmantot vai izpaust uzņēmumam
„Roblox” vai tā pakalpojumu sniedzējam informāciju par jūsu kontu un mobilo
ierīci (ja tāda ir pieejama) vienīgi nolūkā identificēt jūs vai jūsu mobilo ierīci un
novērst krāpšanu. Mūsu leģitīmās intereses ir nodrošināt iespēju izmantot mūsu
pakalpojumus mobilajā ierīcē, rūpēties par drošību un novērst krāpšanu. Turklāt,
saņēmuši jūsu nepārprotamu un apzinātu piekrišanu, mēs varam izmantot jūsu
tālruņa numuru, lai ieteiktu jūs par draugu citiem „Roblox” lietotājiem.
▼ Pirkumi platformā „Roblox”

Norēķinu un maksājumu informācija, kad piedalāties programmā „Developer
Exchange” vai iegādājaties Robux vai maksas abonementus sev vai citam
lietotājam, tostarp jūsu vārds, rēķina adrese, kredītkartes vai cita maksājumu
informācija un norēķinu informācija. Jūs varat izvēlēties saglabāt informāciju,
piemēram, kredītkartes numuru, pie ārējā maksājumu pakalpojumu sniedzēja;
šādos gadījumos informāciju glabā nevis „Roblox”, bet gan attiecīgais ārējais
partneris. Mēs varam arī apkopot rēķinu adreses un saglabāt informāciju par
darījumiem, kā arī pirkumu un maksājumu vēsturi. Ja iegādājaties Robux cita
„Roblox” lietotāja vārdā, mēs ievācam kontaktinformāciju, piemēram, e-pasta
adresi vai tālruņa numuru, lai sazinātos ar jums par šo darījumu.
▼ Satura publicēšana

Komentāri vai ziņas, ko publicējat vai nosūtāt platformā „Roblox”, izmantojot
publiskās tērzētavas, forumus, grupu ziņojumu dēļus, personiskos ierakstus u. c.
Mēs apstrādājam šo informāciju, lai to uzraudzītu, filtrētu un pārbaudītu nolūkā
dzēst rupjības, personas datus un citu nepiemērotu saziņu.  Mūsu runas
pārvēršanas tekstā tērzēšanas funkcija īslaicīgi glabā audioierakstu, lai izpildītu
jūsu pieprasījumu, un pēc tam nekavējoties to dzēš no mūsu serveriem. Tāpat
mēs drīkstam izmantot iepriekš filtrētus komentārus un ziņas citos nolūkos,
piemēram, lai apmācītu un uzlabotu mūsu filtrēšanas tehnoloģiju. Ņemiet vērā, ka
visi personas dati, ko jūs publicējat mūsu piedāvātajos forumos un tamlīdzīgos
saziņas kanālos, ir pieejami ikvienam, kam ir piekļuve attiecīgajam forumam,
tostarp citiem lietotājiem. Jūsu publicētos personas datus var izlasīt, apkopot vai
izmantot citi šo forumu lietotāji, un tie var tikt izmantoti nevēlamu ziņu sūtīšanai.
▼ Jautājumu uzdošana vai tehniskā atbalsta saņemšana

Informācija, kas ir saistīta ar saziņu ar mūsu klientu apkalpošanas dienestu,
piemēram, kad ziņojat par problēmu, uzdodat jautājumus, paužat bažas vai
komentējat. Mēs varam apstrādāt jūsu e-pasta adresi, vārdu un ar jūsu
pieprasījumu vai jautājumu saistīto informāciju, lai atbildētu uz jūsu ziņām,
izpildītu jūsu pieprasījumus vai sniegtu cita veida klientu atbalstu.
▼ „Roblox” iespēju izmantošana



Sociālo mediju saites, ko pievienojat savam kontam. Informācija par to, kā
izmantojat trešu personu spraudņus vai mijiedarbojaties ar tiem, piemēram, ar
„Google”, „Facebook” vai „X” sociālo mediju spraudņiem. Kad izmantojat šīs
iespējas, „Roblox” var piekļūt noteiktai informācijai jūsu sociālo mediju kontos vai
noteikta informācija no šiem kontiem var tikt izpausta „Roblox”, un attiecīgi
informācija par to, kā izmantojat „Roblox”, var tikt publicēta jūsu profilā šajās
platformās. Ja izmantojat savus „Roblox” piekļuves datus, lai pieteiktos trešas
personas vietnē vai pakalpojumā, un vēlāk dzēšat savu „Roblox” kontu, jūs varat
zaudēt piekļuvi šai trešas personas vietnei vai pakalpojumam.

Kad izmantojat „Roblox” audio funkcijas, mēs drīkstam apkopot, apstrādāt un
glabāt jūsu audioierakstus, lai nodrošinātu balss saziņas pakalpojumus un
padarītu „Roblox” drošāku. Mēs neizmantosim apmācībā vai pakalpojumu
uzlabošanā Brazīlijā dzīvojošo lietotāju balss tērzēšanas ierakstus privātajos
serveros. Ar jūsu piekrišanu mēs izmantosim balss ierakstus apmācībā un
pakalpojumu uzlabošanā.
Kad pieprasāt vietsaistītus pakalpojumus vai piekrītat to izmantošanai (lietotāji no
13 gadu vecuma), mēs varam apkopot ģeogrāfiskās atrašanās vietas informāciju
un sekot līdzi jūsu atrašanās vietai, lai piedāvātu pakalpojumus, kuru
nodrošināšanai mums ir jāzina, kur jūs atrodaties. Piemēri ir satura
personalizēšana vai personalizēta reklāma lietotājiem, kas ir sasnieguši 18 gadu
vecumu. Mēs apkopojam šo informāciju, izmantojot identifikatoru jūsu ierīcē vai
pārlūkā, lai mēs varētu jūs atpazīt katru reizi, kad atgriežaties. Lai mēs vairs
neapkopotu informāciju par jūsu atrašanās vietu, varat mainīt ierīces iestatījumus,
beigt pakalpojuma izmantošanu vai atinstalēt mūsu mobilās lietotnes.
Ja piedalāties mūsu spēlēs VR platformā, mēs apkopojam informāciju par jūsu
fiziskajām kustībām, lai varētu tās atspoguļot attiecīgajā spēlē. Šī informācija tiek
izmantota, tikai lai nodrošinātu konkrēto pakalpojumu, un netiek glabāta.
Ja piedalāties autora rīkotā virtuālā pasākumā, trešas personas platformai, kas
nodrošina pasākumu norisi, var tikt nodoti jūsu lietotājvārds, e-pasta adrese,
„Roblox” lietotāja ID un citi dati. Šie dati tiek izmantoti, lai ļautu jums pieteikties
konkrētajā vidē. Uz jūsu darbībām autora rīkota pasākuma laikā attiecas trešas
personas platformas privātuma politika, kā arī „Roblox” uzvedības normas.
Informācija, kas nepieciešama papildu funkcijām, kurām nepieciešama kameras
izmantošana vai tāda satura augšupielāde (tostarp fotoattēli vai videoklipi), kas
ietver jūsu personas datus. Ja nolemjat izmantot šīs funkcijas un augšupielādēt
saturu, mēs šo saturu apkoposim, apstrādāsim un glabāsim, lai nodrošinātu
attiecīgās funkcijas nolūka izpildi. Lai uzzinātu vairāk, skatiet „Roblox” paziņojumu
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par sejas animācijas privātumu un „Roblox” paziņojumu par iegūto sejas attēlu un
videoierakstu privātumu.
Informācija, kas nepieciešama citām funkcijām vai darbībām, kuras var būt
pieejamas mūsu lietotājiem, izņemot bērnus. Laiku pa laikam mēs savos
pakalpojumos varam piedāvāt citas funkcijas vai darbības, un jums var būt iespēja
iesniegt vai augšupielādēt personas datus saistībā ar tām. Datu apkopošanas
laikā būs skaidri norādīts, kādi dati tiek apkopoti šādām funkcijām un kādos
nolūkos tos paredzēts izmantot.
Ja reģistrēšanās pakalpojumā vai citā laikā izvēlaties izmantot kontaktpersonu
importēšanas funkciju, jūs piekrītat nodot „Roblox” sava mobilā tālruņa adrešu
grāmatā saglabāto kontaktpersonu vārdus, uzvārdus un tālruņa numurus. Mēs to
darām, lai palīdzētu jums sazināties ar draugiem mūsu pakalpojumā.
Darbības mūsu spēlēs. Lai uzlabotu lietošanas ērtumu un īstenotu drošības
pasākumus, mēs apkopojam informāciju par jūsu saskarsmi ar pakalpojumiem un
sasaistām šo informāciju ar jūsu kontu. Piemēram, mēs drīkstam apkopot
informāciju par lietotāja spēles stāvokli, lai konstatētu mūsu noteikumu
pārkāpumus un uzlabotu mūsu spēju konstatēt šādus pārkāpumus; drošības un
aizsardzības nolūkos apkopot informāciju par jūsu rīcību, kad izmantojat ierīci;
apkopot informāciju no jūsu meklēšanas vēstures, lai sniegtu jums līdzīgus
ieteikumus; nodot informāciju, piemēram, jūsu lietotājvārdu un darījuma
informāciju, lietotāja veidota satura autoram vai nākamajiem īpašniekiem, ja
iegūstat ierobežotas pieejamības elementu, kad iegādājaties, nododat, tirgojaties
vai citādi veicat darījumu, kas saistīts ar lietotāja veidotu saturu.
▼ Konkursi, akcijas un pētījumi

Kad brīvprātīgi piedalāties pētījumos vai aptaujās, atbildot uz jautājumiem. Šajās
aptaujās var tikt apkopota informācija par to, kas jums patīk un kas nepatīk, par
interesēm un paradumiem saistībā ar spēlēm, par vaļaspriekiem un aizraušanos,
kā arī cita informācija par dzīvesveidu vai izvēlēm. Šajās aptaujās var tikt lūgti
personas dati.
Informācija par jūsu dalību konkursos, sacensībās, loterijās, dāvinājumos, balvu
izlozēs vai citās akcijās, ko mēs laiku pa laikam rīkojam mūsu pakalpojumā vai
sponsorējam. Mēs drīkstam apstrādāt noteiktu kontaktinformāciju (piemēram,
jūsu vārdu, e-pasta adresi un/vai tālruņa numuru) balvu pasniegšanas nolūkos, kā
arī citu informāciju vai saturu, kas nepieciešams konkrētajai akcijai.
▼ Reklāma

Mēs apstrādājam personas datus, lai rādītu reklāmas platformā „Roblox”. Mēs
izmantojam apkopoto un no partneriem saņemto informāciju, lai noteiktu, kuras
reklāmas jums rādīt platformā „Roblox”. Atkarībā no jūsu dzīvesvietas „Roblox” var
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arī sadarboties ar partneriem, lai tieši rādītu jums reklāmas platformā „Roblox”.
Mēs platformā „Roblox” nerādām personalizētas reklāmas lietotājiem līdz 18 gadu
vecumam.
„Roblox” apstrādās no jums vai par jums apkopoto informāciju, lai novērtētu un
uzlabotu reklāmu efektivitāti.
Mēs drīkstam apstrādāt personas datus, lai reklamētu savus pakalpojumus citās
vietnēs un lietotnēs, piemēram, sociālo mediju platformās, nolūkā piesaistīt mūsu
vietnēm jaunus lietotājus, kā arī uzturēt un palielināt mūsu lietotāju bāzi.
Kad izvēlaties izveidot reklāmas kontu, mēs drīkstam apkopot papildu informāciju
(piemēram, vārdu, e-pasta adresi, adresi, informāciju par uzņēmējdarbību u. c.), lai
izveidotu kontu. Tāpat mēs drīkstam saglabāt informāciju par darījumiem, kā arī
pirkumu un maksājumu vēsturi.
▼ Ja esat izstrādātājs vai autors

Informācija, kas ir nepieciešama, lai piedalītos „Roblox” programmā „Developer
Exchange”, piemēram, ASV Ieņēmumu dienesta veidlapa W-9 (ASV nodokļu
maksātājiem) vai W-8 (personām, kas nav ASV nodokļu maksātāji). Mūsu leģitīmās
intereses ir ievērot tiesību aktu prasības, sevišķi ASV tiesību aktus nelikumīgi
iegūtu līdzekļu legalizācijas novēršanas jomā.
▼ Citi jūsu informācijas apkopošanas nolūki

Pieteikšanās informācija, kas var ietvert jūsu IP adresi, ierīces tipu, lietotājvārdu,
paroli, apmeklējuma datumu un laiku, informāciju par pārlūka versiju un
operētājsistēmu, tostarp valodas iestatījumiem, MAC adreses un lietotāja ID. Mēs
apstrādāsim šo informāciju, lai nodrošinātu jums mūsu pakalpojumu. Mūsu
leģitīmās intereses ir garantēt pakalpojumu stabilitāti un drošību.
Konta informācija, piemēram, jūsu vārds, lietotājvārds, pieteikšanās un paroles
dati, informācija par jūsu atrašanās vietas reģionu, lietotāja veidots saturs,
kontaktinformācija, ko izvēlaties mums sniegt, un citi personas dati, ko izmantojat,
lai piedalītos mūsu piedāvātajā pakalpojumā. Mēs apstrādājam šo informāciju, lai
nodrošinātu jums mūsu pakalpojumu.
▼ Sīkdatnes un līdzīgas tehnoloģijas

Mēs izmantojam sīkdatnes. Dažas sīkdatnes ir nepieciešamas vietnes
pamatfunkciju nodrošināšanai, tāpēc tās nevar deaktivizēt. Izvēles sīkdatnes mēs
izmantosim tikai tad, ja iepriekš būsit devis piekrišanu to izmantošanai. Jūs varat
mainīt savu izvēli, sīkdatņu paziņojumā noklikšķinot uz „Pārvaldīt sīkdatņu
iestatījumus”. Mēs saglabāsim jūsu izvēles sīkdatnes veidā. Šai sīkdatnei ir
ierobežots darbības ilgums – viens gads. Turklāt sīkdatnes varat pārvaldīt arī
pārlūka iestatījumos. Plašāku informāciju par sīkdatnēm un līdzīgām tehnoloģijām
skatiet 3. sadaļā iepriekš.



▼ Mūsu korporatīvajās vietnēs vai darba pieteikumos
Informācija, kas saistīta ar jūsu iesniegto darba pieteikumu, piemēram, jūsu vārds,
e-pasta adrese, informācija par nodarbinātību, CV, dzīvesgājuma apraksts vai cita
jūsu sniegta informācija par jūsu darba pieredzi. Ja sazināties ar „Roblox”
virtuālajā vidē, kas paredzēta potenciālajiem darbiniekiem (piemēram, „Roblox”
karjeras centrā), šī vide var tikt ierakstīta, lai nodrošinātu jums iespēju to
izmantot. Mēs apstrādāsim šo informāciju, lai izskatītu jūsu darba pieteikumu un
atbildētu uz to. No pētniekiem, kas vēlas sadarboties ar „Roblox” vai piekļūt
„Roblox” datiem vai informācijai, mēs apkoposim informāciju, kas nepieciešama šī
pieprasījuma pārbaudei un apstrādei.
▼ Automatizēta lēmumu pieņemšana
Ņemiet vērā, ka mēs neizmantojam jūsu personas datus automatizētā lēmumu
pieņemšanā, kam ir tiesiskas sekas attiecībā uz jums vai kas līdzīgā veidā jūs būtiski
ietekmē.
▼ Bērnu personas dati un vecāku piekrišana

Ņemiet vērā, ka tad, kad pakalpojumā reģistrējas lietotāji līdz 13 gadu vecumam,
viņu kontam pēc noklusējuma tiek piemēroti privātumu aizsargājoši iestatījumi. Tas
nozīmē, ka šiem lietotājiem nebūs pieejamas noteiktas iespējas, tostarp
personalizēta reklāma un noteikta veida paziņojumi.

Kad bērns izveido kontu platformā „Roblox”, mēs drīkstam apstrādāt lietotājvārdu,
paroli, dzimšanas datumu un dzimumu (dzimuma norādīšana nav obligāta). Atsevišķi
no konta izveides lietotāji pēc izvēles var norādīt viena no vecākiem e-pasta adresi,
lai nodrošinātu lietotājam piekļuvi pakalpojumam un sazinātos ar vienu no vecākiem
par bērna kontu (ja ir norādīta viena no vecākiem e-pasta adrese). Piemēram, mēs
drīkstam izmantot viena no vecākiem e-pasta adresi, lai nosūtītu paziņojumu par
bērna kontu, kā arī uzaicinājumu vienam no vecākiem pārskatīt bērna kontu un
mainīt iestatījumus. Mēs drīkstam izmantot bērna reģistrējoties pakalpojumā
norādīto dzimšanas datumu, lai noteiktu, kuras „Roblox” iespējas bērnam ir
pieejamas, kā arī lai noteiktu, kad bērns sasniedz 13 gadu vecumu un viņam var tikt
piešķirta plašāka piekļuve mūsu pakalpojuma iespējām.

Vispārīgi mēs neizmantosim un nenodosim bērna konta informāciju (tostarp
personas datus), izņemot šajā Privātuma politikā norādītajos pieļaujamajos nolūkos
un attiecīgos gadījumos tikai ar iepriekšēju pārbaudāmu viena no vecākiem vai
likumīgā aizbildņa piekrišanu.

▼ Datu apmaiņa



„Roblox” drīkst nodot lietotāju informāciju, tostarp personas datus, piemēram,
norēķinu informāciju vai lietotājvārdus, mūsu trešu personu pārstāvjiem,
darbuzņēmējiem vai pakalpojumu sniedzējiem, kas tiek piesaistīti pakalpojumu
sniegšanai „Roblox” vārdā.

Šie pakalpojumu sniedzēji var nodrošināt vai atbalstīt noteiktas pakalpojuma
funkcijas. Tālāk ir sniegts to funkciju piemēru saraksts, kuru nodrošināšanai mēs
drīkstam izmantot trešu personu pakalpojumu sniedzējus, kā arī to pakalpojumu
sniedzēju nosaukumi, kurus mēs mēdzam izmantot šo funkciju nodrošināšanai:

konta neaizskaramība un drošība (piemēram, „Persona”);;
analītikas pakalpojumi (piemēram, „Google LLC”);
lietotāju piesaistes pakalpojumi (piemēram, „AppsFlyer”),
satura filtrēšanas un pārraudzības pakalpojumi;
klientu atbalsta pakalpojumi;
aptaujas un akcijas (piemēram, „Reach3”);
norēķinu pakalpojumi un maksājumu vārteju nodrošinātāji (piemēram, „Kount”,
„Worldpay”, „PayPal”, „Incomm”, „Blackhawk”, „Google”, „Apple”, „Amazon”,
„Windows Store”, „Xbox”, „PlayStation”, „Meta Quest”, „Xsolla”), kā arī
mitināšanas un satura piegādes tīkla pakalpojumi (piemēram, AWS, „Equinix”,
„CenturyLink”, „YouTube”, „Vimeo”).

Šiem pārstāvjiem un darbuzņēmējiem ir atļauts izmantot tiem nodoto informāciju
tikai konkrēto uzdevumu izpildei, kuriem tie ir nolīgti, un saskaņā ar šo Privātuma
politiku, nevis jebkādiem citiem nolūkiem, kuriem tie ir nolīgti. „Roblox” veic
pasākumus, lai visi pakalpojumu sniedzēji, kam ir piekļuve personas datiem, spētu
aizsargāt informāciju, ko mēs tiem nododam.

Turklāt jūsu izmantoto spēļu vai satura, ar kuru mijiedarbojaties, autoriem būs
pieejami jūsu lietotājvārds, parādāmais vārds, lietotāja ID, spēles lietošanas rādītāji,
informācija par darījumiem ar lietotāju veidoto saturu un jūsu reģionālā atrašanās
vieta (ko mēs nosakām pēc jūsu IP adreses). Mēs neizpaužam autoriem jūsu IP
adresi. Mēs sniedzam autoriem informāciju par spēlētāju atrašanās vietu reģiona
līmenī, lai viņi varētu apzināt savu spēlētāju bāzi un nodrošināt, ka viņu spēles atbilst
jūsu dzīvesvietas valsts tiesību aktu prasībām.

Saskaņā ar piemērojamajiem tiesību aktiem „Roblox” drīkst izpaust no jums vai par
jums apkopoto informāciju reklāmdevējiem un/vai reklāmas efektivitātes
novērtēšanas uzņēmumiem, lai atlasītu jums piemērotas reklāmas vai novērtētu un
uzlabotu reklāmu efektivitāti. Dati, kas tiek izpausti šajā nolūkā, ietver



kontaktpersonu un ierīču identifikatorus.

Ja jūs tieši sazināties ar tirdzniecības pakalpojumu sniedzēju, lai platformā „Roblox”
iegādātos preci vai preces, „Roblox” un tirdzniecības pakalpojumu sniedzējam var
būt jāapmainās ar informāciju par jūsu pirkumu, lai izpildītu darījumu. Šajā nolūkā
„Roblox” vai tirdzniecības pakalpojumu sniedzējs izveido darījuma identifikatoru, kas
ļauj katrai pusei apstiprināt noteiktu informāciju par darījumu, piemēram, vai
pirkums ir pabeigts.

„Roblox” var būt juridisks pienākums izpaust informāciju pētniekiem. Dažkārt šī
informācija var ietvert fizisku personu personas datus. 

▼ Izpaušana juridisku iemeslu dēļ
Mēs drīkstam izpaust jūsu personas datus, tostarp jūsu saziņas saturu pakalpojumā,
lai izpildītu juridiskas procedūras, tostarp tiesas rīkojumus un pavēstes, kas oficiāli
izsniegtas mūsu pakalpojumam. Turklāt saskaņā ar „Roblox” privātuma un sīkdatņu
politikas 4. sadaļu mēs drīkstam izpaust jūsu personas datus, tostarp jūsu veidoto
saturu, pēc tiesībaizsardzības, reglamentējošo vai citu valsts iestāžu (tostarp skolu
vai bērnu aizsardzības iestāžu) pieprasījuma, ja uzskatām, ka pastāv apdraudējums
lietotāju drošībai, juridisku iemeslu dēļ vai lai novērstu noziegumu.
▼ Jūsu personas datu glabāšana un starptautiska pārsūtīšana

„Roblox” atrodas ASV. Jūsu personas dati, ko mēs apkopojam, tiek nosūtīti uz
drošiem serveriem Amerikas Savienotajās Valstīs un glabāti tajos. Šāda glabāšana ir
nepieciešama, lai apstrādātu šo informāciju.

Daži mūsu pārstāvji un ārējie pakalpojumu sniedzēji atrodas ārpus Brazīlijas,
piemēram, Amerikas Savienotajās Valstīs. Amerikas Savienoto Valstu vai citu valstu
datu aizsardzības tiesību akti var nebūt tik visaptveroši vai līdzvērtīgi tiem, kas ir
spēkā Brazīlijā. Neatkarīgi no tā, kurp mēs pārsūtām jūsu personas datus, mēs
veiksim pamatotus pasākumus, lai izmantotu likumīgu starptautiskās pārsūtīšanas
mehānismu, kā noteikts Brazīlijas datu aizsardzības tiesību aktos.

▼ Jūsu, datu subjekta, tiesības

Ja esat datu subjekts, kas atrodas Brazīlijā, jums ir tiesības attiecībā uz saviem
personas datiem. Mēs nodrošinām mehānismus, kā sīkāk aprakstīts tālāk, lai jūs
varētu skaidri un caurskatāmi īstenot savas tiesības. Kad esat datu subjekts, jums ir
šādas tiesības:

saņemt apliecinājumu, vai mēs apstrādājam jūsu personas datus vai ne;



piekļūt saviem personas datiem;
labot nepilnīgus, neprecīzus vai novecojušus personas datus;
anonimizēt, bloķēt vai dzēst nevajadzīgus, lieki apkopotus personas datus vai
datus, kas apstrādāti neatbilstoši Brazīlijas Vispārīgajam personas datu
aizsardzības likumam (LGPD);
saskaņā ar uzraudzības iestādes noteikumiem pēc skaidra pieprasījuma un
ievērojot mūsu komercnoslēpumus pārnest savus personas datus pie cita
pakalpojumu sniedzēja;
ja piemērojams, dzēst personas datus, kas apstrādāti, pamatojoties uz jūsu
piekrišanu, ja tā ir atsaukta;
pieprasīt informāciju par valsts un privātām organizācijām, kurām mēs esam
nodevuši jūsu personas datus;
pieprasīt informāciju par iespēju nesniegt piekrišanu un par šādas rīcības sekām;
attiecīgos gadījumos atsaukt savu piekrišanu;
pieprasīt informāciju par to, kam mēs nododam jūsu personas datus;
iebilst pret apstrādes darbībām, kas pārkāpj LGPD noteikumus.

Pirms atbildam uz jūsu pieprasījumu, mēs varam lūgt informāciju, lai apstiprinātu
jūsu identitāti. Mēs atbildēsim uz pieprasījumu tikai pēc identitātes pārbaudes.

Ņemiet vērā, ka šīs tiesības nav absolūtas un noteiktos apstākļos var nebūt
piemērojamas. Piemēram, mēs drīkstam turpināt apstrādāt un glabāt personas
datus neatkarīgi no jūsu pieprasījuma tos dzēst, iebildumiem pret to apstrādi,
pieprasījuma tos bloķēt vai anonimizēt, lai izpildītu juridiskos, līgumiskos un/vai
normatīvajos aktos noteiktos pienākumus, kā arī aizsargātu un īstenotu tiesības,
tostarp tiesvedībā, administratīvajos un šķīrējtiesas procesos un citos tiesību aktos
paredzētos gadījumos. Lai īstenotu savas tiesības vai uzdotu jautājumus, varat ar
mums sazināties, aizpildot šo klientu atbalsta dienesta veidlapu. Lai pārsūdzētu
lēmumu par savām privātuma tiesībām, sazinieties ar mūsu Brazīlijas datu
aizsardzības speciālistu, rakstot uz e-pasta adresi dpo.roblox@leonardi.adv.br, vai
sazinieties ar mums citā veidā, kā aprakstīts 1. sadaļā.

▼ Jaunāko grozījumu kopsavilkums

Mēs esam pievienojuši tekstu par reģionālajām atšķirībām piekļuvē noteiktām
iespējām.
Mēs esam pievienojuši informāciju par datu apkopošanu, ko veic pētnieki.
Mēs esam pievienojuši tekstu par kārtību, kādā mēs izpaužam informāciju valsts

https://www.roblox.com/support
mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br


iestādēm.
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