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Datum stupanja na snagu: 1. studenoga 2026.

Sazetak najnovijih izmjena

AZuriramo Robloxova Pravila o privatnosti i kolaci¢ima, a azuriranje stupa na snagu 1.

studenoga 2026. da bi odrazavala odredene promjene koje uvodimo u Roblox.
Ovo je opdi sazetak promjena koje uvodimo:

Dodali smo tekst kojim se opisuju regionalne varijacije pristupa odredenim
znacajkama.
Dodali smo informacije o prikupljanju podataka od istraZivaca.
Dodali smo tekst kojim se opisuju nase prakse dijeljenja informacija s organima
vlasti.

Dobro dosli u Robloxova Pravila o privatnosti

Jesu li ova Pravila o privatnosti namijenjena vama?
Ako izradujete ili igrate igre u iskustvima koja pruza Roblox, ova su Pravila o
privatnosti namijenjena vama, bez obzira na dob i prebivaliSte. Namijenjena su i
roditeljima ili skrbnicima korisnika mladih od 13 godina. Ova se Pravila odnose na
Robloxove usluge.

Sto sadrze ova Pravila o privatnosti?
U ovim se pravilima opisuju vasa prava u vezi s vasim osobnim podacima.
Objasdnjava se da mozete upravljati time $to se dogada s podacima putem kojih je
moguce utvrditi vas identitet — kao Sto su ime, prebivaliste i adresa e-poste. U ovim
Pravilima o privatnosti obavjeStavamo vas i tome kada i kako upotrebljavamo
podatke o vama, ukljucujudi to kako prikupljamo, biljezimo, organiziramo,
pohranjujemo i dijelimo te podatke.
Ovisno o tome gdje Zivite, mozete imati razli€ita prava ili izbore za upravljanje
osobnim podacima, §to ¢e u ovim Pravilima naknadno biti opisano. U slu¢aju sukoba
izmedu informacija iz odjeljka 1. = 5. ovih Pravila i informacija specificnih za
odredenu lokaciju u odjeljku 7., prednost ¢e imati informacije iz odjeljka 7.

Gdje se ova Pravila o privatnosti primjenjuju?

Ako upotrebljavate Roblox, nalazite se na pravom mjestu. Evo gdje mozete saznati


https://www.roblox.com/info/privacy

informacije o ¢uvanju sigurnosti svojih podataka. Upotreba Robloxa obuhvaca
upotrebu:

mreznih mjesta s adresom roblox.com

nase mobilne aplikacije, aplikacije za virtualnu stvarnost i aplikacije za konzole
softvera Roblox Player i Roblox Studio

ostalih Robloxovih znacajki opisanih u ovim pravilima.

No ako napustite nase usluge, ova se Pravila o privatnosti vise ne primjenjuju.
Nismo odgovorni za sadrzaj koji vam se prikazuje na drugim mreznim mjestima i u
drugim aplikacijama ni za njihova pravila o privatnosti, Cak i ako vas je do njih dovela
veza na hasem mreznom mjestu ili u nasoj aplikaciji. Kada prijedete na drugo
mrezno mjesto ili u drugu aplikaciju, mogli bismo vam prikazati poruku kojom vas
obavjestavamo da napustate Roblox.

Da biste nam se mogli obratiti s pitanjima ili zahtjevima u vezi s vasim osobnim
podacima, u nastavku su navedeni podaci putem kojih mozete stupiti s nama u
kontakt.

Robloxu se mozete obratiti elektroni¢kim putem slanjem pitanja putem naseg
foruma za korisni¢ku podrsku. Ako ste mladi od 13 godina, obrazac mora

popuniti vas roditelj ili skrbnik.

SAD:

Telefon: 888 858 - BLOX
PiSite nam na:

Roblox Corporation

Attn: Roblox Privacy Manager
Adresa: 3150 S. Delaware St.
San Mateo, California, 94403
privacy@roblox.com

EGP, Ujedinjeno Kraljevstvo ili Svicarska:
ako se nalazite u Europskom gospodarskom prostoru (EGP), Ujedinjenom
Kraljevstvu ili Svicarskoj, obratite se na roblox@gdpr-rep.com (na$ predstavnik

sukladno ¢lanku 27. GDPR-a EU-a i Ujedinjenog Kraljevstva u Europskoj uniji)
EGP:

DP-Dock GmbH

Attn: Roblox Corporation


https://www.roblox.com/support
mailto:privacy@roblox.com
mailto:roblox@gdpr-rep.com

Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburg, Njemacka

Ujedinjeno Kraljevstvo:

DP Data Protection Services UK Ltd.

Attn: Roblox Corporation

16 Great Queen Street

Covent Garden, London, WC2B 5AH, Ujedinjeno Kraljevstvo

Nasem sluzbeniku za zastitu podataka u EU-u prema ¢lanku 37. GDPR-a mozete se
obratiti na adresu:

DP Dock DPO Services GmbH

" Roblox

Gruffkamp 10

24159 Kiel, Njemacka

roblox@dp-officer.com

Ako se nalazite u Brazilu, obratite se nasem brazilskom sluzbeniku za zastitu

podataka e-postom na dpo.roblox@leonardi.adv.br.

Ako se nalazite u Koreji, dodatne informacije navedene su u Dodatku pravilima o

privatnosti za korisnike u Republici Koreji.

Ako se nalazite u Sjedinjenim Americkim Drzavama, moguca je primjena dodatnih
pravila ovisno o saveznoj drzavi u kojoj zZivite. Da biste saznali vise o pravima koja su
vam dostupna prema zakonima americkih saveznih drzava, posjetite Dodatak
pravilima o privatnosti za savezne drzave SAD-a.

Prije nego 5to nastavite na ostatak Pravila o privathosti, napominjemo da neki
pojmovi koje vidite u ovim Pravilima imaju specificno znacenje.

,Djeca” ili ,dijete” oznacava korisnike mlade od 13 godina

,Maloljetnik” ili ,maloljetni korisnik” oznacava korisnika usluga koji nije punoljetan
prema vazecim zakonima u zemlji prebivalista

,Osobni podaci” oznaCava sve podatke povezane s fizickom osobom putem kojih
se izravno ili neizravho moze utvrditi njezin identitet, osobito spominjanjem
identifikatora kao sto su ime, identifikacijski broj, lokacijski podaci ili mrezni
identifikator

,Platforma” oznacava nasu platformu Roblox, vrhunski virtualni svijet u kojem
vlada masta


mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br
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,Pravila o privatnosti” ili ,Pravila” oznacavaju ova Robloxova Pravila o privatnosti
,Obrada” oznaCava svaku radnju koja se izvrSava na osobnim podacima, kao sto
su prikupljanje, biljezenje, organiziranje, strukturiranje, sortiranje, prilagodavanje
ili bilo kakvo otkrivanje i druge upotrebe

,2Usluga” oznacava bilo koju uslugu ili aplikaciju koju Roblox nudi, kao 5to je
dopustanje korisnicima da razvijaju igre na platformi, povezuju se s drugima i
upotrebljavaju sadrzaj koji ste izradili vi i drugi korisnici. Obuhvac¢a mrezno mjesta
na domeni roblox.com, mobilnu aplikaciju, aplikaciju za virtualnu stvarnost i
aplikaciju za konzole Roblox, Roblox Player, Roblox Studio te druga mrezna mjesta,
proizvode, softver, aplikacije, sadrzaje, sazetke podataka i druge usluge na kojima
je objavljena sluzbena veza na ova Pravila

U slucaju ikakvog bitnog ili percipiranog sukoba izmedu verzije ovih pravila na
engleskom jeziku i prijevoda na druge jezike, prednost ¢e imati verzija na
engleskom jeziku.

Jeste li mladi od 13 godina ili odgovorni za osobu mladu od 13 godina?

Ako ste mladi od 13 godina, pristup nekim znacajkama bit ¢e vam ograni¢en u
interesu zastite vasih osobnih podataka. Roblox je osobito posveden zastiti
privatnosti djece. Ovaj se dio pravila o privatnosti odnosi samo na vas.

Najprije vam treba odobrenje
Ako ste mladi od 13 godina, zatrazite dopustenje roditelja ili skrbnika za upotrebu
Robloxa. Bez njihova odobrenja ne biste smjeli upotrebljavati nase usluge.
Postavite ogranicenja

Ma koliko imali godina, u postavkama komunikacije na Robloxu mozete upravljati
time tko moze s vama stupiti u interakciju i tako, primjerice, dopustiti samo
interakciju s prijateljima ili ne dopustiti nikakvu interakciju. Mozete ograniciti i svoj
racun, ¢ime Ce se iskljuciti razgovori i javno komentiranje te racun ograniciti na
odredene filtrirane igre na Robloxu.

Roditeljima i skrbnicima preporucujemo da nadziru dijete pri svakoj interakciji na
Robloxu. Imamo neke alate koji vam mogu pritom pomodi, a informacije o
sigurnosnim znacajkama na Robloxu mozete saznati ovdje.

Postavke privatnosti primjerene za dob


https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313120

Ovisno o va$oj dobi i tome gdje zivite za vas ¢emo rac¢un automatski postaviti stroze
postavke privatnosti. Mladim su korisnicima neke znacajke, kao 5to su
personalizirano oglasavanje i upozorenja, onemogucene. Kako budete postajali
stariji, moci ¢ete omoguciti dodatne znacajke primjerene za starije korisnike
(premda oglase ne¢emo personalizirati za vas dok ne napunite 18 godina).

Podaci koje prikupljamo ako ste mladi od 13 godina

Ako ste mladi od 13 godina i izradite ra¢un, od vas trazimo neke podatke (koji se,
prema definiciji zakona COPPA, ne smatraju osobnim podacima) da bismo vam

omogucili upotrebu Robloxa.

Prikupit ¢emo:

vase korisni¢ko ime (obavezno). To nam je potrebno da bismo mogli za vas izraditi
racun i pokretati uslugu Roblox. Vase korisnicko ime ne upotrebljavamo za
utvrdivanje vaseg identiteta izvan Robloxa

vasu lozinku (obavezno). To nam je potrebno da bismo vam omogudili prijavu na
racun i pokretanje usluge Roblox.

va$ datum rodenja (obavezno). Te ¢emo podatke upotrebljavati da bismo se mogli
pobrinuti za to da na vasem racunu budu aktivhe neke zadane postavke
primjerene vasoj dobi

vas rod (nije obavezno). Te ¢emo podatke upotrebljavati za prilagodbu vaseg
iskustva

Ako zelite dodatnu sigurnost, provjeru autenti¢nosti te omoguditi roditeljski nadzor,
dostupna vam je mogucnost navodenja roditeljeve ili skrbnikove adrese e-poste u
postavkama racuna ili tijekom odjave. Djeci preporucujemo da navedu roditeljevu
adresu e-poste, ali to nije obavezno za izradu racuna. Adrese e-poste roditelja
prikupljaju se radi potvrde autenti¢nosti, za sigurnost i cjelovitost racuna i platforme
Roblox te za komunikaciju s korisnickom sluzbom. Adresu e-poste vaseg roditelja
mozemo upotrijebiti da bismo vam omogucili prijavu. Adresu e-poste roditelja
mozemo upotrebljavati i za komunikaciju s roditeljem u vezi s vasim racunom, ili pak
za omogucivanje roditelju da svoj racun poveze s vasim. Roditelji putem povezanog
roditeljskog racuna dobivaju pristup roditeljskom nadzoru, pomocu kojeg mogu
upravljati vasim osobnim podacima, postavkama racuna te pridonijeti zastiti vaseg
iskustva na Robloxu.

Interne operacije


https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-C/part-312#p-312.2(Personal%20information)

Kada se djeca registriraju za Roblox, prikupljamo i odredene vrste osobnih podataka
koji se nazivaju trajnim identifikatorima za interne operacije te da bismo vama i
drugim korisnicima mogli pruzati usluge. Trajni identifikatori podaci su kao IP-adresa
i jedinstveni identifikatori uredaja, koji su obavezni za povezivanje uredaja s
Robloxom. Trajni identifikatori mogu se upotrijebiti za prepoznavanje vas, vaseg
uredaja ili uredaja u kuc¢anstvu. Roblox trajne identifikatore i podatke koje od vas
trazimo prilikom registracije prikuplja za interne svrhe:

odrzavanje ili analiziranje funkcioniranja Robloxa

mrezna komunikacija

provjera autenti¢nosti korisnika Robloxa ili personalizacija sadrzaja na njemu
prikazivanje kontekstnih oglasa, ukljuCujuci ograni¢avanje ucestalosti oglasa
zastita sigurnosti ili cjelovitosti Robloxa

osiguravanje pravne ili regulatorne sukladnosti.

Roblox provodi tehnicke, ugovorne i druge mjere kojima se osigurava da se trajni
identifikatori ne upotrebljavaju za svrhe koje nisu nhavedene u prethodnom tekstu.

Pruzatelji usluga

Roblox se za podrzavanje internih operacija opisanih u prethodnom tekstu oslanja
na pruzatelje usluga. Ti subjekti u nekim slu¢ajevima mogu obradivati trajne
identifikatore korisnika. Obrada trajnih identifikatora od strane pruzatelja usluga u
svrhu podrske internim operacijama podlijeze ugovornim obvezama i drugim
mjerama zastite sigurnosti, povjerljivosti i cjelovitosti informacija.

Ne Zelimo vise osobnih podataka

Ako ste mladi od 13 godina, od vas ¢emo traziti da nam navedete samo one
podatke koji su ham potrebni za postavljanje ili zastitu vaseg racuna. Ako nam
navedete viSe svojih osobnih podataka:

izbrisat ¢emo sve dodatne osobne podatke koje smo prikupili od vas (ako ih
nismo po zakonu duzni zadrzati)

otkazat ¢emo vas racun ili

na vasem ¢emo rac¢unu ukljuciti zastite primjerene za vasu dob.

Kada korisnici objave nesto u nasim javnim prostorima i prostorima za komentare
(na primjer u razgovorima, na forumima, zidovima grupa ili osobnim objavama),
filtriramo to i uklanjamo:



osobne podatke kao $to su adrese, adrese e-poste, telefonski brojevi

pokusaje krade identiteta (kad vas netko prevarom poku$a namamiti da otkrijete
svoje osobne podatke)

uvredljive rijeci, sadrzaj za odrasle ili sugestivni sadrzaj.

Da bismo omogudili navedeno filtriranje, sluzimo se ljudskim i automatiziranim
provjerama koliko god mozemo s obzirom na dostupnu tehnologiju, no, kao 5to je
slu¢aj sa svakom tehnologijom filtriranja, sustavi nisu 100 % ucinkoviti.

ZadrZzavanje podataka

Roblox odrzava pravila zadrzavanja kojima je cilj ograniciti zadrzavanje podataka na
ono $to je razumno nuzno za izvrSavanje odredenih svrha zbog kojih smo prikupili
podatke te sprijeCiti neodredeno zadrzavanje trajnih identifikatora. Povrh pravila
zadrzavanja Roblox za upravljanje podataka koje obraduje provodi i mjere koje
obuhvacaju kontrole pristupa, oznaCavanje na temelju svrhe, obuku zaposlenika i
segregaciju podataka. Razdoblje zadrzavanja trajnih identifikatora koje Roblox
prikupi od vas moze biti razli€ito, a ovisi 0 konkretnim poslovnim potrebama, koje
obuhvacaju sljedece:

PruZanje usluga Roblox, uklju¢ujuci odrZzavanje i sigurnost racuna

Roblox trajne identifikatore korisnika obraduje u svrhu pruzanja usluga. Da bi
mogao odrzavati vas racun (npr. zapamtiti konfiguraciju i povijest aktivnosti na
racunu), Roblox ¢e pohranjivati trajne identifikatore dok imate rac¢un. Kad izbrisete
racun, Roblox pokrece trajno brisanje podataka u nasim sustavima. U svrhu zastite i
sigurnosti (npr. sprjec¢avanja upotrebe botova) Roblox moze trajne identifikatore
obradivati jos najvide Cetiri godine nakon brisanja racuna.

Utvrdivanje dobi

Roblox moze od vas prikupiti dodatne informacije, ukljucujudi slike kao sto su selfiji
uzivo, radi provjera dobi. Putem provjera dobi utvrdujemo jeste li dovoljno stari za
pristup odredenim znacajkama. Pri provodenju provjere dobi upotrebljavamo
tehnologiju koja se naziva procjena dobi prema licu, pri ¢emu analiziramo vas selfi
radi procjene vase dobi a da pritom ne utvrdujemo vas identitet. Po dovrsetku
procjene dobi prema licu vas se selfie bride, a dob na raCunu moze se azurirati.
Mladi korisnici mozda ne ispunjavaju uvjete za druge vrste provjere dobi kao sto je
provjera identiteta, koja obuhvaca obradu biometrijskih podataka. Vise o
Robloxovim praksama mozete saznati u Pravilima Robloxa pri snimanju medija lica.



https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316-Roblox-Facial-Media-Capture-Privacy-Notice

Povezivanje s roditeljskim radunima

Ako Robloxu u svrhe utvrdivanja roditeljskog racuna navedete adresu e-poste
svojeg roditelja, Roblox ¢e roditeljevu adresu e-poste izbrisati u roku od 7 dana ako
roditelj ne dovrsi postupak povezivanja.

Zadovoljavanje pravnih obaveza

Roblox podatke moze zadrzati i dulje ako smo to obavezni uciniti radi sukladnosti sa
zakonima ili propisima.

Prava, kontrole i podrska roditelja

Od Robloxa mozete zatraziti da unese izmjene u racun vaseg djeteta ili vam dopusti
da pregledate ili izbriSete osobne podatke o vama ili vasem djetetu, odnosno da
sprijeCite njihovo daljnje prikupljanje ili upotrebu. Da biste poslali zahtjev, ispunite
nas obrazac za korisnicku podrsku.

Pridrzavamo se Zakona o zastiti privatnosti djece na internetu (engl. Children’s
Online Privacy Protection Act, COPPA). COPPA roditeljima daje pravo da:

pristupaju podacima o djetetu i ispravljaju ih

od Robloxa zatraze da izbrise podatke o vasem djetetu (ako to zatrazite od nas,
mozda ¢emo morati zatvoriti djetetov racun jer su neki podaci nuzni za Robloxovu
uslugu)

od Robloxa zatraze da prestane upotrebljavati podatke o njihovu djetetu te
povuku bilo koju prethodno danu privolu

pri davanju privole izravno primaju obavijest o Robloxovim obavijestima o
podacima.

Da biste ostvarili ta prava, Roblox od vas moze zatraziti da poduzmete neku radnju
ili navedete dodatne informacije da bismo mogli potvrditi vas zahtjev, npr. da
povezete svoj racun s djetetovim racunom.

Dodatne informacije o zakonu COPPA potrazite na mreznom mjestu Americke
savezne trgovinske komisije: https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-

consumer-privacy-security/kids-privacy-coppa

Vise informacija o zakonu COPPA mozete pronaci u ovom jednostavhom vodicu

programa kidSAFE Seal - www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html
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Kada prikupljamo vase podatke

Postavljanje raCuna za Roblox

Postavljanje raCuna za Roblox vas je prvi korak pri pridruzivanju iskustvu Roblox. Od
vas ¢emo zatraziti da izradite jedinstveno korisni¢ko ime i lozinku da biste se mogli
prijaviti na racun i pristupati zna¢ajkama na Robloxu. Trazit ¢emo od vas i datum
rodenja i rod (navodenje roda nije obavezno) da bismo vam mogli prilagoditi
iskustvo na Robloxu. Korisnici koji ispunjavaju uvjete za to mogu zaslonsko ime za
racun postaviti tako da sadrzi neke osobne podatke.

Tri glavna pravila pri registraciji:

Nemoijte u korisnickom imenu upotrebljavati osobno ime ni druge osobne
podatke.

Nemojte odabrati lozinku koju je jednostavno pogoditi.

Lozinku mozete podijeliti s roditeljem ili skrbnikom, ali je nemojte dijeliti s
drugima.

Vase korisni¢ko ime ne upotrebljavamo za utvrdivanje vaseg identiteta izvan
aktivnosti na Robloxu.

Zasto trazimo adresu e-poste:

Nakon §to otvorite ra¢un, moZete dodati adresu e-poste (ili adresu e-poste svojih
roditelja ili skrbnika ako ste mladi od 13 godina) za slu¢aj da trebate ponovno
postaviti lozinku.

Adresu e-poste od vas mozemo zatraziti radi potvrde identiteta ili omogucivanja
dodatnih znacajki. Glavni razlog zbog kojeg nam je potrebna adresa e-poste je
sigurnost jer putem nje provjeravamo autenti¢nost racuna. Adresu e-poste mozete
u bilo kojem trenutku promijeniti — ako promijenite adresu e-poste, poslat ¢emo
vam poruku s obavijesti na adresu koju ste prije upotrebljavali.


https://kidsafe.com/member/roblox

Ako imate racun za osobe starije od 13 godina te promijenite datum rodenja tako da
upucuje na to da ste mladi od 13 godina, Roblox ¢e vasu adresu e-poste i sve
adrese e-poste koje je prethodno od vas prikupio spremiti u Sifriranom obliku. Taj se
Sifrirani oblik ne moze vise vratiti u oblik adrese e-poste niti se upotrebljavati za
stupanje u kontakt s vama te ¢e se upotrebljavati samo za provjeru autenti¢nosti u
buduénosti.

Dijeljenje telefonskog broja

Ako odlucite navesti telefonski broj, prije prijave poslat ¢emo vam SMS poruku u
kojoj trazimo da potvrdite svoj broj. Da biste mogli dodati telefonski broj, morate
imati 13 ili vise godina. Va$ telefonski broj upotrebljavat ¢emo radi sigurnosti i za
pristup racunu, ukljuc¢ujuci za oporavak izgubljene ili zaboravljene lozinke, pristup
nekoj znacajci ili prijavu putem mobilnog uredaja. Svojeg mobilnog operatera
ovlasc¢ujete da upotrebljava podatke o vaSem racunu i bezi€cnhom uredaju, ako su
dostupni, ili da ih otkriva Robloxu, odnosno njegovu pruzatelju usluga, tijekom
trajanja vaseg poslovhog odnosa isklju€ivo u svrhu lakSeg utvrdivanja vaseg
identiteta ili prepoznavanja bezi¢nog uredaja te sprjeCavanja prijevara.

Uz vasu izri€itu i informiranu privolu vas telefonski broj dodatno mozemo
upotrijebiti da bismo vas preporucili kao prijatelja drugim korisnicima Robloxa.
Preporuka ce se slati pod imenom kontakta spremljenom u uredaju vasih prijatelja,
koje moze sadrzavati vasSe pravo ime. Ako ne Zelite da vas telefonski broj
upotrebljavamo da bismo vasim prijateljima na Robloxu omogucili da vas pronadu,
nemojte aktivirati tu znacajku ili je u bilo kojem trenutku deaktivirajte. Imajte na
umu da znacajka Mogucnost otkrivanja na nekim lokacijama mozda nije dostupna.

Kupnje na Robloxu

MozZete kupovati Robux ili premium pretplate te medu dostupnim nacinima placanja
odabrati kako ih Zelite placati. Vi (ili vas roditelj odnosno skrbnik ako imate manje od
13 godina) prilikom plac¢anja morat ¢ete navesti podatke za naplatu, ukljuc¢ujudi
osobne podatke kao $to su:

ime osobe odgovorne za kupnju Robuxa

adresa za naplatu i kontaktni podaci, kao 5to su adresa e-poste ili telefonski broj,
te osobe

podaci o kreditnoj kartici ili drugom nacinu pla¢anja.

Transakcijama upravljaju nasi izvrsitelji obrade plac¢anja (na primjer, PayPal) te se



primjenjuju njihovi uvjeti i odredbe te pravila o privatnosti. U njihovim ¢e pravilima
biti navedeno koje osobne podatke zadrzavaju i upotrebljavaju. Mogu, primjerice,
zadrzati i upotrebljavati vase podatke za naplatu, pojedinosti o transakciji te povijest
kupnji da bi mogli rijesiti eventualne probleme ili upite povezane s naplatom. Roblox
prima odredene informacije o kupnjama da bi mogao ispuniti pravne obveze te
podrzati cjelovitost platforme. Roblox moze prikupiti i podatke o adresi za naplatu u
svrhe placanja i cjelovitosti.

Mozete odabrati Zelite li svoje podatke za naplatu spremiti kod kojeg naseg
izvrsitelja obrade placanja radi jednostavnijih buducih kupnji; u tom slu¢aju Roblox
nece pohranjivati potpune spremljene podatke za naplatu niti ¢e im imati pristup.
Ako kupujete Robux u ime drugog korisnika Robloxa, prikupljamo kontaktne
podatke, kao 5to su adresa e-poste ili telefonski broj, u svrhu komunikacije s vama u
vezi s transakcijom.

Objavljivanje sadrzaja
Na Robloxu mozete objavljivati komentare, poruke ili druge sadrzaje putem
razgovora, foruma, zidova grupa, osobnih objava ili drugih znacajki. Korisnici koji su
dovoljno stari mogu na Robloxu upotrebljavati i audioznacajke. Sadrzaj koji objavite,
uklju€ujuci razgovore ili audiosadrzaje, drugi korisnici mogu snimiti ili podijeliti. Nasa
znacajka razgovora koja pretvara glas u tekst nakratko prikuplja audiosnimku radi
izvrSavanja vadeg zahtjeva, a potom je odmah briSe s nasih posluzitelja. Pratimo sto
govorite i piSete da bismo provjerili zadovoljava li taj sadrzaj nase Standarde
zajednice te je li u skladu s nasim Uvjetima upotrebe. Ako utvrdimo da sadrzaj ne
zadovoljava naSe standarde, na primjer, ako ga smatramo neprimjerenim, ako sadrzi
osobne podatke ili nije prikladan za korisnike Robloxa, imamo pravo promijeniti ga ili
ga ukloniti. Kad je to dopusteno zakonom, sadrzaj koji ste vi i drugi korisnici objavili
mozemo upotrebljavati za obuku ili poboljsanje filtriranja sadrzaja na nasoj
platformi. Cilj nam je povecati sigurnost na nasoj platformi. Te podatke mozemo
upotrijebiti i kao pomoc pri pruzanju boljeg iskustva na Robloxu te za odgovaranje
na vase zahtjeve ili zahtjeve vaseg roditelja odnosno zakonskog skrbnika o vasem
racunu.

Postavljanje pitanja ili dobivanje tehnicke podrske
Prikupljamo podatke o vasoj adresi e-poste (ili adresi e-poste vasih roditelja
odnosno skrbnika ako ste mladi od 13 godina), korisni¢kom imenu i sve druge
podatke koje navedete kada:

stupate u kontakt s korisniCkom podrskom

prijavljujete problem



trazite tehni¢ku podrsku
postavljate nam pitanja ili Saljete komentare.

Te podatke upotrebljavamo da bismo odgovorili na vasa pitanja i ponudili vam
podrsku ili pomoc ako je zatrazite. Kad su u pitanju korisnici mladi od 13 godina, pri
slanju odgovora komuniciramo s roditeljem ili skrbnikom. Zapise o pitanjima
tehnickoj podrsci zadrzavamo tijekom ograni¢enog vremenskog razdoblja iskljucivo
za internu upotrebu, primjerice za odgovaranje na dodatna pitanja o vasem racunu.

Upotreba znacajki Robloxa
Kad upotrebljavate odredene znacajke Robloxa, mozemo upotrebljavati vase
osobne podatke. Da bismo vam omogucdili pristup odredenim znacajkama, mozemo
upotrebljavati vasu adresu e-poste i druge podatke koje navedete, kao sto je
potvrdeni datum rodenja. Ovisno o podrucju nadleznosti u kojem se nalazite, za
pristup tim znacajkama mozda morate imati 13 ili viSe godina, a neke znacajke
mozda nece biti dostupne svugdje.

Veze na drustvene mreze (za korisnike starije od 13 godina)

Sami dodajete veze na profile na drugim drustvenim mrezama na svoj racun za
Roblox. To vam omogucuje da te veze podijelite s drugim korisnicima. Sami
odredujete tko moze vidjeti veze na drustvene mreze povezane s vasim raCunom.

Kada upotrebljavate te znacajke:

mozemo imati mogucnost vidjeti podatke o vasim racunima na drustvenim
mrezama.

Ako svoj Roblox ID upotrebljavate za prijavu na koje mrezno mjesto ili uslugu koja
nije Roblox, a nakon toga izbriSete racun za Roblox, mozete izgubiti pristup tom
mreznom mijestu ili usluzi.

Audioznacajke (za korisnike starije od 13 godina)

Ako upotrebljavate audioznacajke Robloxa, zvuk snimljen putem vaseg uredaja
nadzirat ¢emo, prikupljati, upotrebljavati i pohranjivati:

da bismo omogudili glasovne razgovore
da bismo povecali sigurnost glasovnih usluga, uklju¢ujuci otkrivanje zloupotrebe i
drugih Stetnih aktivnhosti na nasim uslugama te borbu protiv njih
u skladu s primjenjivim zakonom kao informacije za obuku i poboljSanje proizvoda



te

u vezi sa snimkama zaslona koje kreatori i korisnici stvaraju putem usluga.
Dodatne informacije o zakonima koji se primjenjuju u vasoj regiji potrazite u odjeljku
7. ovih pravila.

Lokacijske usluge (za korisnike starije od 13 godina)

Ako ste stariji od 13 godina, mozete se odluciti za upotrebu lokacijskih usluga. Ako
pristanete na to, mozemo prikupljati i pratiti podatke o geografskoj lokaciji da bismo
vam mogli ponuditi usluge koje ovise o tome da znamo gdje se nalazite.

Te podatke prikupljamo putem identifikatora na vasem uredaju ili u pregledniku, koji
nam sluzi za to da bismo vas mogli prepoznati svaki put kad se vratite. Ako Zelite da
prestanemo prikupljati podatke o vasoj lokaciji, mozete azurirati postavke uredaja,
prestati upotrebljavati uslugu ili deinstalirati nase mobilne aplikacije.

Pridruzivanje putem platforme za virtualnu stvarnost

Ako se nasim igrama pridruzite na platformi za virtualnu stvarnost, prikupljamo
informacije o fizickim pokretima da bismo ih mogli iskoristiti u igri. Ti se podaci
upotrebljavaju isklju€ivo za pruzanje igre. Ne pohranjujemo te podatke.

Znacajke koje upotrebljavaju kameru i prijenosi (za korisnike starije od 13 godina)

Ako upotrebljavate znacajke Robloxa za koje je potrebno upotrebljavati kameru ili
koje vam omogucuju prijenos sadrzaja koji sadrzi vaSe osobne podatke, ukljucujuci
fotografije, prikupljat ¢emo, obradivati i pohranjivati taj sadrzaj da bismo ispunili
svrhu znacajke, uklju€ujuci obradu sadrzaja u sigurnosne svrhe. Videozapisi koji se
upotrebljavaju za generiranje klju¢nih animacijskih kadrova obraduju se na vasem
uredaju i ne dijele se s Robloxom ni s bilo kojom tre¢om stranom. Dodatne
informacije potrazite u Obavijest Robloxa o privatnosti animacije lica. Informacije o

tome kako Roblox upotrebljava provjeru identiteta potrazite u Obavijesti Robloxa o

privatnosti pri snimanju medija lica.

Uvoznik kontakata (za korisnike starije od 13 godina)

Ako aktivirate znacajku Uvoznik kontakata, s Robloxom cete podijelitiime i prezime
te telefonski broj svojih kontakata iz adresara na mobilnom telefonu. Ta vam
znacajka pomaze pri povezivanju s prijateljima na nasoj usluzi. Ako upotrebljavate tu
znacajku, automatski ¢emo povremeno pristupati podacima u vasem adresaru i
prikupljati ih radi sinkronizacije kontakata. Ti ¢e se podaci zadrzati samo u slu¢aju da
se podudaraju s onima postojecih korisnika Robloxa. Nasa je znacajka Uvoznik
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kontakata dostupna samo ako imate viSe od 13 godina te na nekim lokacijama
mozda nece biti dostupna.

Dogadaiji kreatora (za korisnike starije od 13 godina)

Ako se ukljucite u virtualni dogadaj koji odrzava kreator, s tvrtkom koja je domacin
dogadaja mogu se podijeliti podaci kao 5to su vase korisnicko ime, adresa e-poste i
korisniCki ID za Roblox. Svrha je toga omogucivanje prijave u igru. Na vase se
aktivnosti tijekom dogadaja kreatora primjenjuju pravila o privatnosti platforme
trece strane, kao i Standardi zajednice Robloxa. Dogadaji kreatora dostupni su samo
ako imate viSe od 13 godina.

Interakcija s nasim igrama

U svrhu poboljsanja igre i kao podrsku naporima za odrzavanje sigurnosti,
prikupljamo podatke o tome kako stupate u interakciju s uslugama te povezujemo
te podatke s vasim racunom. Mozemo, primjerice:

prikupljati podatke o stanju vase igre da bismo otkrili krSenja nasih Uvjeta te da
bismo poboljsali svoju sposobnost otkrivanja takvih krsenja

prikupljati podatke o vaSem ponasanju tijekom interakcije s uredajem u svrhu
sigurnosti i zastite

prikupljati podatke o igrama koje igrate da bismo vam dali preporuke sli¢nih igara
podijeliti podatke, kao 5to su vase korisnicko ime i pojedinosti o transakciji, s
kreatorom korisni¢ki generiranog sadrzaja (UGC) ili naknadnim vlasnicima ako
nabavite ograni¢enu stavku, ako kupite, podijelite, zamijenite korisniCki generirani
sadrzaj (UGC) ili obavite neku drugu transakciju koja obuhvada korisnicki
generirani sadrzaj

prikupljati podatke s vaseg uredaja putem kolaci¢a (pogledajte ¢lanak ,Kolacidi i
slicne tehnologije”).

Pretplacivanje na druge znacajke (za korisnike starije od 13 godina)

Kada se pretplatite na druge znacajke ili aktivnosti koje su dostupne korisnicima
starijima od 13 godina, navest ¢emo koji se podaci prikupljaju i kako ih hamjeravamo
upotrebljavati kada se prikupe.

Natjecanja, promotivhe ponude i istrazivanje

Sudjelovanje u natjecanjima ili promotivhim ponudama
Ako sudjelujete u natjecanjima ili promotivnhim ponudama, primjerice natjecajima,
igrama na srecu, lutrijama ili izvlaCenjima dobitnika, za te aktivnhosti mogu biti



potrebni kontaktni podaci, kao sto su vase ime, adresa e-poste ili telefonski broj, da
biste mogli dobiti popuste ili osvojiti nagrade. Ako dobijete darovnu karticu
pruzatelja trece strane, s pruzateljem se mogu podijeliti odredeni kontaktni podaci,
koji ¢e se upotrebljavati u skladu s ovim Pravilima i uvjetima navedenima na
mreznom mjestu pruzatelja. Na nekim mjestima u svijetu imamo zakonsku obavezu
javno objaviti podatke o dobitnicima.
Sudjelovanje u istrazivanju
Ako se odlucite za sudjelovanje u istrazivanju ili anketama, te bi ankete mogle
prikupljati podatke o tome $to vam se svida, a 5to ne svida, o vasim interesima i
navikama povezanima s igrom, op¢im hobijima i interesima te druge informacije ili
preferencije o stilu Zivota. U tim se anketama mogu traziti osobni podaci.
Oglasavanje

Vase osobne podatke obradujemo radi prikaza oglasa na Robloxu. Konkretno,
podatke koje prikupimo upotrebljavamo da bismo odlucili koje ¢emo vam oglase
prikazivati na Robloxu.

Roblox takoder moze suradivati s partnerima koji vam izravno prikazuju oglase na
Robloxu.

Korisnicima mladim od 18 godina prikazivat ¢e se samo nepersonalizirani oglasi.
Korisnicima starijima od 18 godina na Robloxu ¢e se prikazivati personalizirani oglasi
(uz privolu kada je potrebna). Ako imate vise od 18 godina, putem postavki za Roblox
mozete kontrolirati hoce li vam se prikazivati personalizirani oglasi. Kada su
dostupne, mozete upotrebljavati i globalne kontrole za zastitu privatnosti (,GPC") u
pregledniku za automatsko slanje preferencija o odustajanju. Ako nase mrezno
mjesto otkrije GPC-signal, protumacit ¢emo ga kao zahtjev za zabranu prodaje ili
kao zahtjev za ogranicavanje prodaje ili dijeljenja osobnih podataka za ciljno
oglasavanje, ovisno o zakonu koji je primjenjiv u vasem podrucju nadleznosti.

Ako se odlucite za objavljivanje oglasa na Robloxu, od vas prikupljamo dodatne
podatke, kao §to su vase ime, adresa e-poste, financijski podaci, podaci o tvrtki i/ili
porezni podaci. Svrha je prikupljanja tih podataka pruziti vam racun za oglase, uvesti
vas u relevantni program oglasavanja, slati vam racune ili informacije povezane s
placanjem te uskladiti se s primjenjivim zakonima, uklju€ujuci porezne zakone.

Ako ste razvojni programer ili kreator
Da biste mogli sudjelovati u Robloxovu Programu razmjene za razvojne programere,
morate nam poslati obrazac IRS W-9 (za porezne obveznike iz SAD-a) ili obrazac W-8
(za porezne obveznike izvan SAD-a). Mozemo od vas zatraziti i da potvrdite svoj
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identitet slanjem sluzbenog identifikacijskog dokumenta putem pruzatelja usluga
trece strane. Ta je znacajka dostupna samo korisnicima starijima od 13 godina.
Dodatne informacije potrazite u nasim Uvjetima upotrebe programa Developer

Exchange.
Ostale svrhe prikupljanja vasih podataka

Povrh prethodno navedenih svrha, vase osobne podatke upotrebljavamo i za ove
opce svrhe, kako je dopusteno zakonom:

da bismo vam omogucili upravljanje racunom i nasim uslugama

da bismo vam omogudili upravljanje svojim racunom za Roblox ili azuriranje
postavki
da bismo komunicirali s vama o nasim uslugama

da bismo vam poboljsali iskustvo

da bismo upravljali svojom uslugom, odrzavali je, personalizirali i poboljSavali
da bismo istrazili relevantne tehnologije
da bismo pruzali tehnic¢ku podrsku ili korisni¢ku podrsku

da bismo vas zastitili odrzavanjem platforme sigurnom i zasticenom

da bismo otkrili sigurnosne probleme, zastitili vas od zlonamjernih, prijevarnih ili
nezakonitih aktivnosti te kaznili svakoga tko je odgovoran za takve aktivnosti
da bismo pronasli i ispravili op¢e i programske pogreske

da bismo vam omogudili pristup znacajkama ili vam ogranicili pristup Robloxu,
ovisno o tome 5to je primjereno

da bismo zastitili integritet i sigurnost nas ili nasih korisnika

da bismo bili sukladni sa zakonima i svojim pravilima

da bismo mogli pregledavati interakcije i transakcije te provoditi druge zadatke
povezane sa sukladnoscu

da bismo bili sukladni sa zakonom i vlastitim Uvjetima upotrebe ili bilo kojim
drugim ograni¢enjima koja smo implementirali za vasu upotrebu usluge

Niste obavezni Robloxu navesti svoje osobne podatke kad se to od vas zatrazi. No
ako odlucite da ne Zelite podijeliti zatrazene podatke, mozda vam ne¢emo modi
pruziti odredene usluge i znacajke.

Kolacici i slicne tehnologije
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Podaci koji se prikupljaju putem kolacic¢a

Kao i ve¢ina mreznih mjesta, upotrebljavamo kolacice i druge standardne
internetske tehnologije za poboljSanje svojih usluga.

Kolacici

KolacCi¢ je tekstna datoteka koja se postavlja na vase racunalo ili uredaj kada
posjetite mrezno mjesto. Mreznom mjestu omogucuje da zapamti 5to radite i koje
ste postavke odabrali (npr. podatke za prijavu, jezik, veli¢ina fonta). Kolaci¢i vam
poboljsavaju iskustvo time sto, primjerice, pamte podatke za prijavu, pa ih ne
morate ponovno unositi svaki put kada posjetite mrezno mjesto. Neki kolacici traju
dulje od drugih:

KolacCici sesije brisu se svaki put kad zatvorite preglednik.
Trajni kolaciéi ostaju na uredaju tijekom definiranog vremenskog razdoblja.

KolacCic¢ koji postavi vlasnik mreznog posluzitelja koji posjetite naziva se kola¢icem
prve strane, a kolacic¢i koje postavljaju vlasnici drugih domena nazivaju se
kolaci¢ima trecih strana.

Pikselne oznake / mrezni alati za pracenje

Pikselna oznaka ili mrezni alat za pracenje djeli¢ je koda koji vlasniku govori §to
radite na mreznoj stranici. Pikselne oznake sadrze informacije kao 5to su mrezne
stranice koje ste posjetili ili oglasi koje ste kliknuli.

Kako upotrebljavamo kolacic¢e

Tehnologije, kao 5to su kolacici, upotrebljavamo da bismo vas mogli prepoznati i
prilagoditi vam iskustvo. Mi i bilo koja trec¢a strana te tehnologije mozemo
upotrebljavati svaki put kada posjetite nasa mrezna mjesta ili usluge.

Prikupljamo podatke o uredajima i softveru koji upotrebljavate, na primjer:

vrstu preglednika ili uredaja

mrezno mjesto ili izvor na kojem se nalazila veza ili uputa na nase usluge
vasu IP-adresu, ID uredaja ili drugi identifikator vaseg racunala ili mobilnog
uredaja (taj se kolaci¢ ne brise kada zatvorite preglednik)

operacijski sustav racunala ili uredaja.

Te nam tehnologije omogucuju da:



zabiljezimo i zadrzimo vase preferencije, postavke racuna i neke podatke za
prijavu (radi prakti¢nosti, npr. da ne biste morali te postavke odabirati pri svakom
posjetu, a i zbog sigurnosti)

prikupljamo podatke o tome kako upotrebljavate usluge, na primjer, kako ste
preuzeli nasu aplikaciju ili odakle ste je preuzeli

prikupljamo podatke o tome kako se na vasem mobilnom uredaju upotrebljava
softver

prikupljamo podatke o tome koje znacajke upotrebljavate i koliko dobro
funkcioniraju nase usluge

prepoznamo sumnjive aktivhosti da bismo mogli pokusati zastititi korisnike od
prijevara povezanih s placanjem i drugih neprimjerenih aktivnosti

prikupljamo demografske podatke (npr. dob, lokaciju itd.)

izvrSavamo slicne funkcije.

KolaCice i slicne tehnologije upotrebljavamo iskljucivo u svrhe koje su navedene u
ovim pravilima o privatnosti.

Vasa prava u vezi s kola¢i¢ima u EGP-u

Kad posjetite naSa mrezna mjesta s IP-adrese u EGP-u, prikazat ¢e vam se natpis o
kolaci¢ima u kojem se traZzi vasa privola. Odabirom mozete upravljati tako da na
natpisu o kolaci¢ima kliknete ,Upravljanje postavkama kolaci¢a”. Vase ¢emo odabire
spremiti u obliku kolacic¢a. Razdoblje djelotvornosti tog kolaci¢a ogranic¢eno je na
jednu godinu. Dodatne informacije potrazite u odjeljku 7 u nastavku.

Vasi odabiri u vezi s kolac¢i¢ima

Na mreznom mjestu Roblox.com kliknite vezu u podnozju pri dnu stranice da biste
pristupili moguc¢nostima za kolaci¢e. Na svim ostalim mreznim mjestima obrisite
kolaCice i osvjezite preglednik da bi vam se prikazao natpis za pristup tim
postavkama.

Vecina mreznih preglednika i preglednika za mobilne uredaje automatski prihvaca
kolacCice, ali postavke preglednika mozete promijeniti tako da se kolacic¢i ne
prihvacaju ili da dobijete upozorenje prije postavljanja kolacica.

Upute za upravljanje kolaci¢ima u pregledniku potrazite medu informacijama koje
daju tvrtke ciji je preglednik:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hi=hr-HR,

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hr-HR/microsoft-edge/delete-
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cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a2%9ae09,
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hr-HR/kb/cookies-information-websites-

store-on-your-computer,

Safari (za racunala): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=hr_HR,

Safari (za mobilne uredaje): https://support.apple.com/en-us/HT201265,

preglednik za Android: https://support.google.com/nexus/answer/54068,

Opera: https://www.opera.com/help.

Vise o kolaci¢ima mozete saznati i na mreznom mjestu
https://www.allaboutcookies.org/, gdje se navodi i kako blokirati ili izbrisati kolacice

koji se ve¢ nalaze na vasem uredaju.

Blokiranjem ili brisanjem kolacica koji se upotrebljavaju mogli biste ograniciti svoje
iskustvo usluge. Mozda se nec¢ete moci prijaviti na Roblox niti ga upotrebljavati.

Kad posjetite naSa mrezna mjesta s IP-adrese u EGP-u, prikazat ¢e vam se natpis o
kolaci¢ima u kojem se traZzi vasa privola. Odabirom mozete upravljati tako da na
natpisu o kolaci¢ima kliknete ,Upravljanje postavkama kolaci¢a”. Vase ¢emo odabire
spremiti u obliku kolacic¢a. Razdoblje djelotvornosti tog kolaci¢a ogranic¢eno je na
jednu godinu. Dodatne pojedinosti potrazite u odjeljku 7 u nastavku.

Da biste tvrtkama onemogucili da vas prate na svojim mreznim mjestima
Od nas ili od trece strane mozete zatraziti da na svojim mreznim mjestima
onemogucimo pracenje povezano s oglasavanjem. Da bismo mogli onemoguditi to
pracenje, mi ili treca strana mozda ¢emo morati u va$ preglednik postaviti kolaci¢ o
odustajanju. Ako zelite u potpunosti onemoguciti pracenje povezano s
oglasavanjem, mozda ¢ete morati promijeniti postavke preglednika. Imajte na umu
da nase usluge ne reagiraju na signale o zabrani pra¢enja (DNT-signale).

Na nasim korporativhim mreznim mjestima ili u prijavama za posao

Dijelovi ovih pravila o privatnosti koji se ticu znacajki platforme Roblox ili u kojima se
navode informacije o korisnicima mladima od 13 godina ne odnose se nha nasa
korporativha mrezna mjesta.

Ako nam se obratite u vezi s potencijalnim zapo$ljavanjem, mozemo zatraziti vase
ime, adresu e-poste i podatke o zaposlenju. Mozete nam i poslati zivotopis ili molbu
za posao koja sadrzi te podatke. Imamo pravo te podatke upotrebljavati da bismo
vam poslali poslovne informacije ili odgovorili na vasu molbu za posao. Ako
komunicirate s Robloxom u imerzivhom prostoru za potencijalne zaposlenike, kao
$to je Robloxov centar za karijere (Career Center), taj se prostor moze snimati da bi
vam se moglo pruziti relevantno iskustvo.
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Ako ste istrazivac koji se Robloxu obraca radi pristupa podacima ili informacijama o
poduzecu, Roblox ¢e prikupiti podatke koji su potrebni za stupanje u kontakt s vama
i provjeru vaseg zahtjeva.

Na nasim korporativnim mreznim mjestima navedene su opce informacije o
poduzecu dostupne svakom posjetitelju mreznog mjesta; za njih se upotrebljavaju
nazivi domena corp.roblox.com, blog.roblox.com i njihove poddomene. Na tim
mreznim mjestima navodimo informacije o poslovnoj strani Robloxa, informacije za
medije, informacije o zaposljavanju te druge informacije za opc¢u publiku. Na nasim
korporativhim mreznim mjestima ne nude se nikakve igre.

Kada dijelimo vase podatke

Osobne podatke mozemo podijeliti kada je to nuzno

Kada su drugim poduzecima osobni podaci potrebni za pruzanje usluge u nase
ime
Vase podatke, ukljucujuci osobne podatke, mozemo podijeliti s drugim poduzecima
(koja se nazivaju agentima trece strane, podizvodacima ili pruzateljima usluga). Ta
poduzeca angaziramo da bi za nas pruzale usluge. Tim je poduzecima upotreba
podataka koje s njima podijelimo dopustena samo za izvrSavanje relevantnih
zadataka. Nije im dopusteno podatke koje s njima podijelimo upotrebljavati ni za
koju drugu svrhu, ukljucujuci prodaju osobnih podataka. Pazimo da su sva poduzeca
s kojima dijelimo podatke sposobna na odgovarajuci nacin brinuti o podacima.
Osobni podaci koji se prikupe putem SMS programa nece se dijeliti, prodavati ni
iznajmljivati tre¢im stranama.

Evo primjera usluga za koje se mozemo oslanjati na druga poduzeca i primjera
poduzeca s kojima ¢emo vjerojatno podijeliti podatke.

Usluge ocuvanija cjelovitosti i sigurnosti racuna (npr. Persona)

analiti¢ke usluge (npr. Google LLC)

usluge privlac¢enja korisnika (npr. AppsFlyer)

usluge filtriranja i moderiranja zajednice

usluge korisnicke podrske

ankete i promotivne ponude (npr. Reach3)

usluge naplate i plac¢anja (npr. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk,
Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla)
usluge hostinga i isporuke sadrzaja (npr. AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube,



Vimeo).
Kad su kreatorima potrebni osobni podaci za poboljsanje vaseg iskustva

Kreatori igara koje igrate ili sadrzaja s kojim stupate u interakciju mogu imati pristup

vasem korisnickom imenu, zaslonskom imenu, korisnickom ID-u, pokazateljima igre,

pojedinostima o transakcijama s korisni¢ki generiranim sadrzajem (UGC) te va$oj
regionalnoj lokaciji (na temelju IP adrese). Vasu IP-adresu ne dijelimo s kreatorima.

Kreatorima dajemo informaciju o regionalnoj lokaciji igraca da bi mogli odrediti

svoju bazu igraca te se pobrinuti za to da njihove igre zadovoljavaju zakonske

zahtjeve zemlje u kojoj Zivite.

Zbog pravnih razloga ili kao pomoc¢ pri sprje¢avanju kriminala

Vase osobne podatke mozemo podijeliti:

ako je to nuzno za provodenje sudskog postupka, sudskog naloga ili drugog
pravhog postupka u koji je Roblox uklju¢en

ako agencije za provodenje zakona, zakonodavna tijela ili druge javne agencije
(ukljuéujuci skole ili socijalne sluzbe za djecu) zatraze da ih podijelimo

ako smatramo da bi se otkrivanjem podataka mogao sprijeciti zlocin

ako smatramo da je to nuzno za zastitu nasih zakonskih prava ili zakonskih prava
drugih

ako je dijeljenje odgovor na pravne naloge ili sudske postupke koje izdaju sudovi
ili nadlezna tijela u podrucjima nadleznosti u kojima Roblox posluje ili nudi usluge,
uklju€ujuci, medu ostalim, europske naloge za dostavljanje ili europske naloge za
¢uvanje elektroni¢kih dokaza izdane sukladno Uredbi (EU) 2023/1543, naloge
izdane sukladno zakonu Marco Civil da Internet (zakon br. 12,965/2014) ili
istovrijedne naloge izdane sukladno primjenjivom zakonu.

Mozemo podijeliti i sadrzaje vase komunikacije kad je to dopusteno ili obavezno

prema zakonu:

s agencijama za provodenje zakona ili nadleznim tijelima radi otklanjanja prijetnji
Zivotu ili sigurnosti osobe, uklju¢ujuci medu ostalim kada je to u skladu s
obvezama Robloxa iz ¢lanka 18. Akta o digitalnim uslugama

kada je to obavezno prema zakonu kao odgovor na regulatorne zahtjeve
zakonodavaca, kao 5to su obavijesti o informacijama izdane prema Aktu
Ujedinjenog Kraljevstva o sigurnosti na internetu (OSA), europski nalozi za
dostavljanje ili europski nalozi za ¢uvanje elektronickih dokaza izdani sukladno



Uredbi (EU) 2023/1543, nalozi izdani sukladno zakonu Marco Civil da Internet
(zakon br. 12,965/2014) ili istovrijedni nalozi izdani sukladno primjenjivom zakonu.
kao odgovor na zahtjeve sukladne zakonima kojima se ureduje sigurnost na
internetu, kao 5to je Australski akt o sigurnosti na internetu.

Radi sigurnosti i zastite

Vase osobne podatke ili sadrzaj vase komunikacije mozemo podijeliti ako smatramo
da bismo dijeljenjem:

pomogli pri istrazi problema s javhom sigurnoscu ili krsenja nasih Uvjeta upotrebe

zastitili sigurnost korisnika Robloxa ili drugih

smanijili opasnost za sigurnost korisnika ili ako je suradnja s drugima nuzna da bi

se zastitili korisnici

pomogli pri zastiti sigurnosti ili cjelovitosti nasih usluga.

Ako se trebamo zastititi od pravnhe odgovornosti
Vase podatke mozemo podijeliti ako smatramo da ¢e nam otkrivanje podataka
omoguciti da poduzmemo mjere opreza za zastitu od pravne odgovornosti ili da
zastitimo svoja prava.

Ako dode do prijenosa prava u poduzecu, npr. ako prodamo poduzece

Prava na pristup vasim podacima, ukljuujuci vase osobne podatke, mozemo
prodati:

u sklopu spajanja, pripajanja, prodaje imovine ili slicnhe transakcije

ako se podaci predaju kao poslovna imovina u slu¢aju nesolventnosti, stecaja ili
dodjele steCajnog upravitelja

kada je to propisano zakonom, obavijestit ¢emo vas o takvom dijeljenju te od vas
zatraziti privolu.

Osobne podatke mozemo otkriti tre¢im stranama

U svrhe oglasavanja

Roblox moze podatke prikupljene od vas ili o vama podijeliti s oglasivackim
poduzecima trece strane i/ili poduzedima za mjerenje oglasavanja radi odabira i
prikaza oglasa na Robloxu ili mjerenja i povecanja ucinkovitosti oglasavanja.
Korisnicima u skladu s primjenjivim zakonima nudimo da odaberu hoce li se podaci
otkrivati u tu svrhu. Podaci koji se otkrivaju u tu svrhu obuhvacaju:

identifikatore za kontakt
karakteristike ili demografske podatke



identifikatore uredaja.

Suradujemo i s oglasivackim poduzecima trece strane, kao $to su poduzeca za
oglasivacke posluzitelje i oglasivacke mreze, radi oglasavanja Robloxa na drugim
mreznim mjestima i uslugama. Ako sa sadrzajem stupite u interakciju ili posjetite
Roblox putem veze u nekom oglasu, mi i nasi pruzatelji usluge mozemo tim
oglasivackim poduzecdima trece strane poslati identifikatore s vaSeg uredaja, kao sto
su IP-adresa ili ID uredaja.

Odabire u vezi s obradom podataka u tu svrhu mozete napraviti na stranici s
postavkama privatnosti za svoj racun. Ovisno o tome gdje zivite, mozete imati i

dodatna prava koja se primjenjuju. Informacije specifiche za regiju potrazite u
odjeljku 7 ovih pravila. Osobne podatke korisnika mladih od 18 godina ne otkrivamo
u svrhe izravnog personaliziranog oglasavanja. Kada stupite u interakciju s nekim
oglasom na Robloxu, u suradnji s partnerima stvaramo skupne informacije za
mjerenje.

Trgovina na Robloxu
Ako stupite u interakciju izravno s pruzateljem trgovine radi kupnje komercijalnih
proizvoda na Robloxu, Roblox i taj pruzatelj trgovine mogu razmijeniti informacije o
vasoj kupnji u svrhu ispunjavanja transakcije. U sklopu toga Roblox ili pruzatelj
trgovine izraduje identifikator transakcije koji objema stranama omogucuje da
potvrde odredene informacije o transakciji, primjerice informaciju o tome je li
kupnja dovrsena. Sve podatke koje pruzite izravno pruzatelju trgovine u svrhu
dovrSavanja transakcije pruzatelj trgovine nezavisno prikuplja te se na njima
primjenjuju relevantni uvjeti i pravila pruzatelja trgovine.

Istrazivaci
U nekim slucajevima, kada je to propisano zakonom, Roblox moze istrazivaCima dati
pristup informacijama o nasoj platformi. Te informacije u nekim sluc¢ajevima mogu
obuhvacati osobne podatke. Roblox ¢e poduzeti mjere da bi u tim slu¢ajevima na
razuman i prikladan nacin zastitio vase osobne podatke.

MoZemo podijeliti podatke putem kojih nije moguce utvrditi vas identitet

U nekim okolnostima dijelimo podatke putem kojih nije moguce utvrditi vas
identitet, na primjer:

radi sukladnosti sa zahtjevima o izvjescivanju
u poslovne ili marketinske svrhe


https://www.roblox.com/my/account#!/privacy

da bismo mi i drugi mogli shvatiti kako, kada i zasto korisnici posjecuju nasa
mrezna mjesta i upotrebljavaju Roblox.

Podatke putem kojih nije moguce utvrditi identitet mozemo podijeliti o svim
korisnicima, bez obzira na njihovu dob.

Ne preuzimamo odgovornost ako sami podijelite svoje osobne podatke
Roblox poduzima mjere za sprjeCavanje korisnika da podijele osobne podatke
putem razgovora, foruma, poruka ili sli¢nih na¢ina komuniciranja na Robloxu. Ne
zaboravite da ce svi korisnici tih znacajki modi vidjeti informacije koje na taj nacin
podijelite. Ne preuzimamo odgovornost za to kako se vasi osobni podaci
upotrebljavaju ako ih sami podijelite.

Briga o vasim podacima

Sigurnosne mjere

Postavili smo sigurnosne mjere Cija je svrha zastititi osobne i druge osjetljive
podatke koji su pod nasom kontrolom od gubitka, zlouporabe ili izmjene. Premda ne
mozemo zajamciti da nikad nece dodi do gubitka, zlouporabe ili izmjena podataka,
poduzimamo razumne napore da bismo to sprijecili.

Slanje ili pohranjivanje podataka putem interneta nije 100 % sigurno, pa he mozemo
zajamciti sigurnost podataka koje s nama podijelite. U najvecoj mjeri dopustenoj
primjenjivim zakonom ne prihvacamo odgovornost za henamjerno otkrivanje.

Obavijestit ¢emo vas ako vasa privatnhost bude ugrozena
Mozemo vam slati poruke e-poste ili druge poruke o sigurnosti, privatnosti i
upravljanju racunom. Ako saznamo za incident koji se prema zakonu moze
okarakterizirati kao povreda podataka, obavijestit ¢emo vas o tome u skladu sa
zakonom.

Koliko dugo ¢uvamo vase podatke

Vase osobne podatke za odredene svrhe mozemo zadrzati koliko god je potrebno
da ispune te svrhe, katkad i nakon sto prestanete upotrebljavati usluge Robloxa.
Kada nam vasi osobni podaci ne budu vise potrebni, deidentificirat ¢emo ih ili
izbrisati. Evo razloga zbog kojih ¢emo mozda morati zadrzati vase podatke:

Za rjeSavanje problema



Zadrzavamo podatke za naplatu i povijesti transakcija da bismo mogli rijesiti
sporove i upite povezane s naplatom.

Zadrzavamo povijest korisni¢kog racuna radi rjeSavanja problema sa sluzbom za
korisnike te radi pruzanja, poboljsanja i razvoja usluge.

Za povecanje sigurnosti nasih usluga

Podatke mozemo zadrzati ako nam mogu pomoci da povec¢amo sigurnost i
poboljSamo zastite nasih usluga, kao 5to su zaustavljanje zlonamjernih aktera koji
pokusavaju zlouporabiti Roblox.

Zbog pravnih razloga

Podatke mozemo zadrzati zbog pravnih razloga, kao sto su uspostava pravnhe
obrane, provodenje revizija, iskoristavanje legitimnih poslovnih svrha, provodenje
nasih ugovora, ostvarivanje nasih prava ili uskladivanje s pravnim obvezama.
Dopustanje drugim korisnicima da zadrze vase podatke

Drugi korisnici mogu zadrzati sadrzaje i virtualne stavke koje su javho podijeljene
na nasoj platformi (npr. ako izradite virtualnu majicu i prodate je drugom
korisniku, ta ¢e se virtualna majica zadrzati na nasoj platformi jer je drugi korisnik
sad posjeduje).

Gdje pohranjujemo vase podatke

Roblox ima sjediste u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Podatke koje prikupimo od
vas Saljemo na svoje sigurne posluzitelje u SAD-u, gdje ih pohranjujemo i
upotrebljavamo. To je pohranjivanje nuzno da bismo mogli obraditi podatke.

Podatke koje prikupimo od vas mozemo prenijeti i u druge svoje urede te tre¢im
stranama spomenutima u odjeljku 4. ovih Pravila, koji se mogu nalaziti izvan vase
regije. Vase podatke mogu upotrebljavati i nasi agenti ili podizvodaci. Zakoni o
zastiti podataka u SAD-u ili drugim zemljama ne moraju nuzno biti istovjetni onima u
zemlji u kojoj Zivite.

Kamo god prenijeli vase osobne podatke, poduzimat ¢emo razumne mjere za
daljnju zastitu vasih prava na privatnost. Ako je to nuzno prema primjenjivom
zakonu, pouzdamo se nha valjane mehanizme medunarodnog prijenosa podataka da
bismo omoguciti prijenose podataka preko drzavnih granica.

lzmjene i azuriranja pravila o privatnosti

Povremeno azuriramo ova Pravila o privatnosti, pa biste redovito trebali
pregledavati ovu stranicu. Datum najnovije verzije uvijek objavljujemo pri dnu ove



stranice.

Ako unesemo velike promjene, obavijestit ¢emo vas e-postom (ako imamo vasu
adresu e-poste ili adresu e-poste vaseg roditelja ili zakonskog skrbnika) ili tako $to
¢emo prikazati istaknutu obavijest na mreznom mijestu ili u aplikaciji prije nego sto
izmjena stupi na snagu. Ako smo obvezni to uciniti po zakonu, pribavit ¢emo vasu
privolu ili privolu roditelja, odnosno zakonskog skrbnika u slu¢aju da bilo koja od tih
izmjena obuhvaca nove materijalne upotrebe vasih osobnih podataka koje
prethodno nisu bile objavljene u ovim Pravilima o privatnosti.

Dodatne informacije na temelju vaseg mjesta stanovanja

Ako Zivite u odredenim regijama, mozda na raspolaganju imate dodatne izbore u
vezi s osobnim podacima ili prava koja se odnose na obradu podataka. U ovom se
¢lanku navode dodatne informacije na temelju vaseg mjesta stanovanja.

Ako Zelite ostvariti svoja prava ili poslati neki drugi zahtjev u vezi sa svojim osobnim
podacima ili pak zelite da mi po3aljemo drugi zahtjev u vezi s vasim osobnim
podacima, ispunite obrazac korisnicke podrske. Ako ste mladi od 13 godina, obrazac
mora popuniti vas roditelj ili skrbnik.

Ako zivite u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama
Ako Zivite u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama, dodatne informacije potrazite u
nasem Dodatku pravilima o privatnosti za savezne drzave SAD-a.

Ako Zivite u Republici Koreji
Ako se nalazite u Koreji, dodatne informacije navedene su u Dodatku pravilima o

privatnosti za korisnike u Republici Koreji.

Ako zivite u Europskom gospodarskom prostoru (EGP), Ujedinjenom Kraljevstvu
(UK) ili Svicarskoj
Kategorije osobnih podataka i svrhe obrade podataka

Pri posjecivanju nasih mreznih mjesta i aplikacija i/ili upotrebe nasih usluga i
proizvoda mozemo obradivati sljedece osobne podatke podloZzno zakonskim
oshovama spomenutima u nastavku:

Postavljanje raCuna za Roblox

Korisnicko ime i lozinka za izradu racuna. Osnhova je za obradu ovih osobnih
podataka ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. toc¢ka (b) (,izvrSavanje ugovora”).

Adrese e-poste i drugi podaci koje nam pruzite radi dodatne potvrde i/ili
omogucivanja odredenih znacajki. Osnove su za obradu ovih osobnih podataka
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¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (b) (,izvrSavanje ugovora”) i toc¢ka (f) (,legitimni
interes”) GDPR-a. Roblox ima legitimni interes pruzati sigurnu i zasti¢enu uslugu,
osobito zastititi djecu.

Ako odlucite navesti telefonski broj, vas telefonski broj upotrebljavat ¢emo radi
sigurnosti i za pristup racunu, $to ¢e vam omoguciti da se prijavite putem
mobilnog uredaja i oporavite izgubljenu ili zaboravljenu lozinku. Svojeg mobilnog
operatera ovlas¢ujete da upotrebljava podatke o vaSem racunu i bezi€chom
uredaju, ako su dostupni, ili da ih otkriva Robloxu, odnosno njegovu pruzatelju
usluga, tijekom trajanja vaseg poslovnog odnosa iskljucivo u svrhu lakseg
utvrdivanja vaseg identiteta ili prepoznavanja bezicnhog uredaja te sprjeCavanja
prijevara. Pravna je osnova za tu aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka
(b) (,izvrsavanje ugovora”) i to¢ka (f) (,legitimni interes”) GDPR-a. Imamo legitimni
interes omoguciti vam upotrebu nasih usluga putem mobilnog uredaja, osigurati
sigurnost i sprjecavati prijevare. Uz vasu privolu, vas telefonski broj dodatno
mozemo upotrijebiti da bismo vas preporucili kao prijatelja drugim korisnicima
Robloxa. Pravna je osnova za preporuke prijateljima i mogucénost otkrivanja na
temelju vaseg telefonskog broja ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (a) GDPR-a
(,privola”).

Kupnje na Robloxu

Podaci za naplatu i placdanje, kada sudjelujete u Razmjeni za razvojne programere
ili kupite Robux, odnosno premium pretplate u svoje ime ili u ime drugog
korisnika, uklju¢ujuci vase ime, adresu za naplatu, podatke o kreditnoj kartici ili
drugom nacinu placanja i podatke za naplatu. Mozete odabrati spremanje
podataka, kao 5to je broj kreditne kartice, putem pruzatelja usluga plac¢anja trece
strane; u tim slu¢ajevima podatke ne pohranjuje Roblox, ve¢ se pohranjuju kod
partnera trece strane. Ako kupujete Robux u ime drugog korisnika Robloxa,
prikupljamo kontaktne podatke, kao 5to su adresa e-poste ili telefonski broj, u
svrhu komunikacije s vama u vezi s transakcijom. Pravna je osnova za tu aktivhost
obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”). MoZzemo
prikupljati i adrese za naplatu te zadrzati pojedinosti o transakcijama te povijest
kupnji i placanja. Pravna je osnova za obradu tih osobnih podataka na$ legitimni
interes da mozemo izvrsiti naplatu i rijesiti upite ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (f)
GDPR-a (,legitimni interes”).

Objavljivanje sadrzaja

Komentari ili poruke koje objavljujete ili prenosite na Robloxu putem javnih
razgovora, foruma, zidova grupa, osobnih objava itd. Te podatke obradujemo da
bismo nadzirali, filtrirali i moderirali te informacije, a da bismo mogli ukloniti
psovke, osobne podatke i druge neprimjerene razgovore. Nasa znacajka



razgovora koja pretvara glas u tekst nakratko prikuplja audiosnimku radi
izvrSavanja vadeg zahtjeva, a potom je odmah brise s nasih posluzitelja. Povrh
toga, unaprijed filtrirane komentare i poruke mozemo upotrijebiti u druge svrhe,
kao Sto su obuka i poboljsanje nase tehnologije filtriranja. Pravna je osnhova za tu
aktivnost obrade Robloxov legitimni interes da se moze obraniti od mogucih
optuzbi za odgovornost do kojih moze doci zbog nezakonitih komentara koje
objavite, ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”). Imajte na
umu da su svi osobni podaci koje posaljete u forumima i na sliche nacine koje
pruzamo dostupni svima koji imaju pristup tom forumu, uklju¢ujuci druge
korisnike. Osobne podatke koje objavite mogu Citati, prikupljati ili upotrebljavati
drugi korisnici tih foruma te se mogu iskoristiti za slanje nezatrazenih poruka.
Postavljanje pitanja ili dobivanje tehnicke podrske

Podaci povezani sa stupanjem u kontakt s naSom korisnickom sluzbom, npr. kad
prijavite problem, posaljete pitanja, izrazite zabrinutost ili po3aljete komentare.
Mozemo obradivati vasu adresu e-poste, vase ime i informacije povezane s vasim
upitom ili razlogom zabrinutosti da bismo mogli odgovoriti na vasu komunikaciju,
ispuniti vase zahtjeve ili vam pruziti drugu korisni¢ku podrsku. Osnova je za tu
aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvrSavanje
ugovora”), ovisno o prvotnoj svrsi stupanja u kontakt s korisnickom podrskom.
Upotreba znacajki Robloxa

Veze na drustvene mreze koje dodate na racun. Kada upotrebljavate te znacajke,
Roblox moze pristupiti nekim podacima s vasih racuna na drustvenim mrezama ili
se ti podaci mogu s njim podijeliti. Pravhe su osnove za tu aktivhost obrade
¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (b) GDPR-a (,izvr§avanje ugovora”). Ako svoje
vjerodajnice za Roblox upotrebljavate za prijavu na neko mrezno mjesto ili uslugu
trece strane, a nakon toga izbrisete racun za Roblox, mozete izgubiti pristup tom
mreznom mijestu ili usluzi.

Kada upotrebljavate Robloxove audioznacajke, mozemo prikupljati, obradivati i
pohraniti vase audiosnimke da bismo omogucili znacajke kao 5to su glasovne
usluge te da bismo Roblox ucinili sigurnijim. Snimke glasovnih razgovora na
privatnom posluzitelju korisnika iz EGP-a ne¢emo upotrebljavati za obuku ni za
poboljSanje proizvoda. Oshove su za obradu audiopodataka ¢lanak 6. stavak 1. dio
1. tocka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”) i ¢lanak 6. stavak 1. dio. 1. to¢ka (f)
GDPR-a (,legitimni interes”). Glasovne snimke bez vase privole ne¢emo
upotrebljavati za obuku i poboljSanje proizvoda. Osnhova je za obradu ovih osobnih
podataka za obuku i poboljSanje proizvoda ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (a)
GDPR-a (,privola”).

Kada zatrazite ili pristanete na lokacijske usluge (za korisnike starije od 13 godina),



mozemo prikupljati i pratiti podatke o geografskoj lokaciji da bismo vam mogli
ponuditi usluge koje ovise o tome da znamo gdje se nalazite. Primjeri su
personalizacija sadrzaja ili personalizirano oglasavanje za korisnike starije od 18
godina. Te podatke prikupljamo putem identifikatora na vasem uredaju ili u
pregledniku, koji nam sluzi za to da bismo vas mogli prepoznati svaki put kad se
vratite. Ako Zelite da prestanemo prikupljati podatke o vasoj lokaciji, mozete
azurirati postavke uredaja, prestati upotrebljavati uslugu ili deinstalirati nase
mobilne aplikacije. Osnova je za obradu ovih osobnih podataka ¢lanak 6. stavak 1.
dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”).

Ako se naSim igrama pridruzite na platformi za virtualnu stvarnost, prikupljat
¢emo informacije o vasim fiziCkim pokretima da bismo mogli replicirati vase
kretnje u igri. Ti se podaci upotrebljavaju iskljucivo za pruzanje usluge i ne
pohranjuju se. Osnove su za obradu ovih osobnih podataka ¢lanak 6. stavak 1. dio
1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”).

Ako se ukljucite u virtualni dogadaj koji odrzava kreator, s platformom trece
strane koja je domacin dogadaja mogu se podijeliti podaci kao $to su vase
korisni¢ko ime, adresa e-poste i korisnicki ID za Roblox. Takvi se podaci
upotrebljavaju za omogucivanje prijave u igru. Na vase se aktivnosti tijekom
dogadaja kreatora primjenjuju pravila o privatnosti platforme trece strane, kao i
Standardi zajednice Robloxa. Osnove su za obradu ovih osobnih podataka Clanak

6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvrSavanje ugovora”) za ukljuc¢ivanje u
dogadaj i to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”) za podrsku sigurnosti i cjelovitosti
nase usluge.

Informacije potrebne za dodatne znacajke za koje je potrebna upotreba vase
kamere ili preneseni sadrzaj, uklju€ujuci fotografije ili videozapise, koji ukljucuje
vase osobne podatke. Ako se odlucite za upotrebu tih znacajki i prenesete sadrzaj
za koji je potrebna upotreba vase kamere ili prenesete sadrzaj koji ukljucuje vase
osobne podatke, prikupljat ¢emo, obradivati i pohraniti taj sadrzaj samo onoliko
dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe znacajke, obuku umjetne inteligencije
i poboljsanje proizvoda. Osnove su za obradu ovih osobnih podataka ¢lanak 6.
stavak 1. dio 1. tocka (b) GDPR-a (,izvr§avanje ugovora”). Za odredene znacajke za
koje je potrebna upotreba vase kamere, ukljucujuci u svrhe utvrdivanja dobi,
osnhova je po kojoj Roblox obraduje podatke ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (c)
GDPR-a (,pravna obveza”) i ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (f) GDPR-a (,legitimni
interes”). Za odredene prijenose, kao $to je provjera identifikacijskog dokumenta,
Roblox obraduje biometrijske podatke koje prenesete na temelju privole, ¢lanak 6.
stavak 1. dio 1. to¢ka (a) GDPR-a ili ¢lanak 9. stavak 2. toc¢ka (a) GDPR-a (,privola”).
Roblox moze identifikacijski dokument i selfi uzivo koje posaljete putem provjere


https://en.help.roblox.com/hc//articles/203313410-Roblox-Community-Standards

identifikacijskog dokumenta obradivati za obuku umjetne inteligencije ili
pobolj$anje proizvoda, a osnova za to je ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (f) GDPR-a
(,legitimni interes”). Detaljnije informacije o konkretnim svrhama i aktivnostima
obrade potrazite u_Obavijesti Robloxa o privatnosti animacije lica i Obavijest

Robloxa o privatnosti pri snimanju medija lica.

Podaci koji su potrebni za druge znacajke ili aktivnosti, koje mogu biti dostupne
nasim korisnicima koji nisu djeca. Na uslugama povremeno mozemo ponuditi
druge znacajke ili aktivnosti, a vi mozete imati mogucnost poslati ili prenijeti
osobne podatke u vezi s tim znacajkama. Podaci koji se prikupljaju za takve
znacajke i njihove namjene bit ¢e jasno naznaceni u vrijeme prikupljanja
podataka. Osnove su za obradu ovih osobnih podataka ¢lanak 6. stavak 1. dio 1.
toc¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”).

Ako aktivirate znacajku Uvoznik kontakata, s Robloxom dijelite ime i prezime te
telefonski broj svojih kontakata iz adresara na mobilnom telefonu, bilo kad se
registrirate za nasu uslugu ili inace. To ¢inimo da bismo vam pomogli povezati se
s prijateljima na nasoj usluzi. Pravna je osnova za tu aktivhost obrade ¢lanak 6.
stavak 1. dio 1. to¢ka (a) GDPR-a (,privola”).

Interakcija s nasim igrama. U svrhu poboljSanja igre i kao podrsku naporima za
odrzavanje sigurnosti, prikupljamo podatke o tome kako stupate u interakciju s
uslugama te povezujemo te podatke s vasim racunom. Mozemo, primjerice,
prikupljati podatke iz korisnikova stanja igre radi otkrivanja kréenja nasih Uvjeta te
poboljSanja naSe mogucnosti otkrivanja takvih kréenja; prikupljati podatke o
vasem ponasanju tijekom interakcije s uredajem u svrhu sigurnosti i zastite,
prikupljati podatke iz vaSe povijesti pretrazivanja da bismo vam dali sliche
preporuke; podijeliti podatke kao 5to su vase korisnicko ime i pojedinosti o
transakciji s kreatorom korisni¢ki generiranog sadrzaja (UGC) ili naknadnim
vlasnicima ako nabavite ograni¢enu stavku, ako kupite, podijelite, zamijenite
korisni¢ki generirani sadrzaj (UGC) ili obavite neku drugu transakciju koja
obuhvaca korisnic¢ki generirani sadrzaj (UGC). Osnove su za obradu ovih osobnih
podataka ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. toc¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”) i tocka
(f) GDPR-a (,legitimni interes”). Podatke prikupljene iz vase interakcije s nasim
igrama mozemo upotrebljavati u svrhe sigurnosti i moderiranja, a osnova za to je
¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (f) GDPR-a (,legitimni interes”).

Natjecanja, promotivhe ponude i istrazivanje

Kada odgovorite na ankete ili sudjelujete u dobrovoljnim istrazivanjima ili
ispitivanjima. Te bi ankete mogle prikupljati podatke o tome $to vam se svida, a
§to ne svida, o vasim interesima i navikama povezanima s igrom, op¢im hobijima i
interesima te druge informacije ili preferencije o stilu zZivota. U tim se anketama
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mogu traziti osobni podaci. Pravna je osnova za tu aktivhost obrade ¢lanak 6.
stavak 1. dio 1. to¢ka (a) GDPR-a (,privola”).

Informacije povezane s vasim sudjelovanjima u natjeCajima, natjecanjima, igrama
na srecu, lutrijama, izvlac¢enjima dobitnika ili drugim promotivhim ponudama koje
povremeno mozemo voditi na svojoj usluzi ili sponzorirati. U svrhu dostavljanja
nagrade mozemo obradivati neke kontaktne podatke (kao $to su ime, adresa e-
poste i/ili telefonski broj), kao i druge podatke ili sadrzaje potrebne za specifi¢nu
promotivhu ponudu. Pravna je osnova za tu aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak 1.
dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”).

Oglasavanje

Obradujemo osobne podatke da bismo personalizirali oglase koje vidite na
Robloxu. Podatke koje prikupimo i dobijemo od partnhera upotrebljavamo da
bismo odlucili koje ¢emo vam oglase prikazivati na Robloxu. U mjeri u kojoj te
prakse ukljucuju obradu osobnih podataka i prikazivanje personaliziranih oglasa
pravna je osnova za obradu ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (a) GDPR-a (,privola”).
Korisnicima mladima od 18 godina na Robloxu ne prikazujemo personalizirane
oglase. Vase osobne podatke obradujemo radi prikaza nepersonaliziranih oglasa
na Robloxu. U mjeri u kojoj te prakse ukljucuju obradu osobnih podataka pravna
je osnova za obradu ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”).
Roblox takoder moze suradivati s partnerima koji vam izravno prikazuju oglase na
Robloxu. U mjeri u kojoj te prakse ukljucuju obradu osobnih podataka za
prikazivanje personaliziranih oglasa pravna je osnova za obradu ¢lanak 6. stavak 1.
dio 1. toc¢ka (a) GDPR-a (,privola”). U mjeri u kojoj te prakse uklju¢uju obradu
osobnih podataka za prikazivanje nepersonaliziranih oglasa pravna je osnova za
obradu ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”).

Roblox ¢e obradivati podatke prikupljene od vas ili o vama radi mjerenja i
poboljSavanja ucinkovitosti oglasavanja. Pravna je osnova za tu aktivhost obrade
¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (f) GDPR-a (,legitimni interes”).

U svrhu marketinga nasih usluga na drugim mreznim mjestima i u drugim
aplikacijama, primjerice, putem platformi drustvenih mreza. radi privlacenja
korisnika na nasa mrezna mjesta i odrzavanja te povecavanja baze korisnika
mozemo obradivati osobne podatke. U mjeri u kojoj te prakse ukljuuju obradu
osobnih podataka pravna je osnova za obradu ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (a)
GDPR-a (,privola”).

Ako se odlucite za objavljivanje oglasa na Robloxu, od vas prikupljamo dodatne
podatke (kao $to su vase ime, adresa e-poste, financijski podaci, podaci o tvrtki
itd.) u svrhu izrade ra¢una za oglasavanje, uklju¢ivanja vas u relevantni program
oglasavanja i slanja racuna ili informacija povezanih s placanjem. Osnova je za



obradu ovih osobnih podataka ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a
(,izvrSavanje ugovora”). Takoder mozemo zadrzati pojedinosti o transakcijama te
povijest kupnji i placanja. Pravna je osnova za obradu tih osobnih podataka nas
legitimni interes da mozemo rijesiti naknadne sporove i upite, ¢lanak 6. stavak 1.
dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”). Vase podatke prikupljamo i
zadrzavamo i da bismo ispunili svoje pravne obaveze, uklju¢ujuci obaveze prema
poreznim zakonima. Osnova je za obradu ovih osobnih podataka ¢lanak 6. stavak
1. dio 1. to¢ka (c) GDPR-a (,pravna obveza").

Ako ste razvojni programer ili kreator

Podaci potrebni za sudjelovanje u Robloxovu Programu razmjene za razvojne
programere, kao $to su obrazac IRS W-9 (za porezne obveznike iz SAD-a) ili
obrazac W-8 (za porezne obveznike izvan SAD-a). Pravna je osnova za tu obradu
¢lanak 6. stavak 1. dio 1. tocka (f) GDPR-a (,legitimni interes”) u vezi s ameri¢kim
zakonskim uvjetima. Nas je legitimni interes pridrzavati se zakonskih uvjeta,
osobito po pitanju americkih zakona protiv pranja novca.

Ostale svrhe prikupljanja vasih podataka

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke za druge legitimne svrhe, ukljucujudi
sljedece. Prikupljamo i obradujemo podatke da bismo vam omogucili upravljanje
racunom i nasim uslugama, poboljsali iskustvo i zastitili vas odrzavanjem
platforme sigurnom i zasticenom. Pravna je osnova za tu obradu ¢lanak 6. stavak
1. dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”). Podatke upotrebljavamo i da bismo
bili sukladni sa zakonima i svojim pravilima. Pravna je osnova za tu obradu ¢lanak
6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvrSavanje ugovora”) i ¢lanak 6. stavak 1. dio.
1. to¢ka (b) GDPR-a (,pravna obveza").

KolacCici i slicne tehnologije

Upotrebljavamo kolacice. Neki od tih kolaci¢a nuzni su za osnovno funkcioniranje
mreznog mjesta, pa se ne mogu deaktivirati. Pravna je osnova za tu aktivhost
obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvrSavanje ugovora”) i ¢lanak
6. stavak 1. dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”) jer imamo legitimni interes
zajamciti stabilnost i sigurnost usluga. Neobavezne kolaci¢e upotrebljavat ¢emo
samo ako prije toga date privolu za njihovu upotrebu. Kad posjetite nasa mrezna
mjesta s IP-adrese u EGP-u, prikazat ¢e vam se natpis o kolacCi¢ima u kojem se
trazi vasa privola. Odabirom mozete upravljati tako da na natpisu o kolaci¢ima
kliknete ,Upravljanje postavkama kolaci¢a”. Vase ¢emo odabire spremiti u obliku
kolacic¢a. Razdoblje djelotvornosti tog kolaci¢a ograni¢eno je na jednu godinu.
Pravna je osnova za tu aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. toc¢ka (a) GDPR-a



(,privola”). Povrh toga kolaci¢ima mozete upravljati i putem postavki preglednika.
Dodatne informacije o kolaci¢ima i sli¢nim tehnologijama potrazite gore u ¢lanku
3.

Na nasim korporativhim mreznim mjestima ili u prijavama za posao

Podaci povezani s molbom za posao koju posaljete, kao 5to su vade ime, adresa e-
poste, pojedinosti o0 zaposlenju, Zivotopis i druge pojedinosti o dosadasnjim
zaposlenjima koje poSaljete. Te ¢emo podatke obradivati u svrhu obrade vase
molbe za posao i odgovaranja na nju. Ako komunicirate s Robloxom u imerzivhom
prostoru za potencijalne zaposlenike, kao sto je Robloxov centar za karijere
(Career Center), taj se prostor moze snimati da bi vam se moglo pruziti
relevantno iskustvo. Za istrazivaCe koji $alju zahtjev za suradnju s Robloxom ili
traze pristup podacima ili informacijama s Robloxa prikupljat ¢emo podatke koji
su potrebni za provjeru i obradu njihova zahtjeva. Pravna je osnova za tu
aktivhost obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,nuzno za
zaklju¢ivanje ugovora s nama”), a u primjenjivoj mjeri i ¢lanak 6. stavak 1. dio 1.
toc¢ka (c) (,pravna obveza”) GDPR-a.

Automatizirano donosenje odluka

Imajte na umu da vaSe osobne podatke ne upotrebljavamo za automatizirano
donosenje odluka koje imaju pravni u€inak na vas ili koje na slican nacin znatno
utjecu na vas.

Osobni podaci o djeci i privola roditelja

Imajte na umu da kada se korisnici mladi od 13 godina (koji se u ovom ¢lanku
nazivaju ,dijete”) registriraju za uslugu, za njihov se ra¢un automatski po zadanom
odreduju postavke za zastitu privatnosti. To znaci da ti korisnici nec¢e imati pristup
odredenim znacajkama, ukljucujuci personalizirano oglasavanje, te odredenim
vrstama obavijesti s upozorenjima.

Kada dijete izradi racun na Robloxu, mozemo obraditi korisnicko ime, lozinku, datum
rodenja i rod (podatak o rodu nije obavezan). Izvan okvira izrade rac¢una korisnici
neobavezno mogu navesti i adresu e-poste roditelja. Te podatke obradujemo da
bismo korisniku omogudili pristup usluzi te da bismo mogli komunicirati s roditeljem
o djetetovu rac¢unu (ako je navedena adresa e-poste roditelja). Mozemo, primjerice,
adresu e-poste roditelja upotrijebiti za slanje obavijesti e-postom o djetetovu
racunu te pozivnice roditelju da pregleda racun i azurira postavke. Datum rodenja
koji dijete navede pri registraciji za uslugu mozemo upotrebljavati za utvrdivanje
kojim bi znaCajkama na Robloxu dijete trebalo imati pristup te za utvrdivanje kada



¢e dijete napuniti 13 godina da moze dobiti Siri pristup znacajkama na usluzi.
Osnova je za tu aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a
(,izvrS8avanje ugovora”). Podatke s djetetova rac¢una (uklju¢ujuci osobne podatke)
opcenito ne¢emo upotrebljavati ni dijeliti osim u svrhe koje su dopustene i
navedene u ovim Pravilima o privatnosti te, ako smo zakonski to obvezni uciniti, uz
prethodnu privolu roditelja ili zakonskog skrbnika koja se moze provjeriti (¢lanak 6.
stavak 1. dio 1. toc¢ka (a) i ¢lanak 8. stavak 1. GDPR-a).

Dijeljenje podataka

Roblox moze podijeliti podatke o korisniku, ukljuc¢ujuci osobne podatke kao to su
podaci za naplatu ili korisni¢ka imena, s agentima trece strane, podizvodacima ili
pruzateljima usluge angaziranima za izvrSavanje usluga u ime Robloxa.

Ti pruzatelji usluga mogu voditi ili podrzavati odredene funkcije usluge. U nastavku
je naveden ilustrativni popis funkcija za koje mozemo upotrebljavati pruzatelje
usluga trece strane te naziva pruzatelja usluga koje mozemo upotrebljavati za te
funkcije:

usluge oc¢uvanja cjelovitosti i sigurnosti ra¢una (npr. Persona)

analiti¢ke usluge (npr. Google LLC)

usluge privlacenja korisnika (npr. AppsFlyer)

usluge filtriranja i moderiranja zajednice

usluge korisnic¢ke podrske

ankete i promotivne ponude (npr. Reach3)

usluge naplate i pruzatelji pristupnika za pla¢anje (npr. Kount, Worldpay, PayPal,
Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation,
Meta Quest, Xsolla)

usluge hostinga i isporuke mreznih usluga (npr. AWS, Equinix, CenturyLink,
YouTube, Vimeo).

Pravna je osnova za te aktivnosti prijenosa podataka i obrade ¢lanak 28. GDPR-a u
kombinaciji s ugovorima o obradi podataka koje smo zakljucili s tim agentima trece
strane. Tim je agentima i podizvodacima upotreba podataka koji su s njima
podijeljeni dopustena samo za odredene zadatke za koje su angazirani izvrSavati te
u skladu s ovim Pravilima o privatnosti, a nije dopustena za druge svrhe. Roblox
poduzima mjere da svi pruzatelji usluga s pristupom osobnim podacima budu

Nadalje, kreatori igara koje igrate ili sadrzaja s kojim stupate u interakciju imat ¢e



pristup vasem korisni¢kom imenu, zaslonskom imenu, korisni¢kom ID-u,
pokazateljima igre, pojedinostima o transakcijama s korisni¢ki generiranim
sadrzajem (UGC) te va$oj regionalnoj lokaciji (na temelju IP-adrese). Vasu IP-adresu
ne dijelimo s kreatorima. Kreatorima dajemo informaciju o regionalnoj lokaciji igraca
da bi mogli odrediti svoju bazu igraca te se pobrinuti za to da njihove igre
zadovoljavaju zakonske zahtjeve zemlje u kojoj Zivite. Pravna je oshova za tu
aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (b) GDPR-a (,izvr$avanje ugovora”),
¢lanak 6. stavak 1. dio. 1. to¢ka (c) GDPR-a (,sukladnost s pravnom obvezom”) u
skladu s odgovarajuc¢im zakonom zemlje EGP-a ili drzave ¢lanice te tocka (f) GDPR-a
(,legitimni interes”). U kreatorovu je legitimnom interesu biti sukladan s pravnim
obvezama zemalja izvan EGP-a.

Roblox moze u skladu s primjenjivim zakonima podatke prikupljene od vas ili o vama
podijeliti s ogladivac¢ima i/ili poduzecima za mjerenje oglasavanja radi odabira
oglasa za vas ili mjerenja i povecanja ucinkovitosti oglasavanja. Pravna je osnova za
otkrivanje podataka oglaSivackim partnerima trece strane ¢lanak 6. stavak 1. dio 1.
toc¢ka (a) GDPR-a (,privola”). Podaci koji se otkriju u svrhe mjerenja oglasavanja
obuhvacaju identifikatore za kontakt i identifikatore uredaja. Pravna je osnova za tu
aktivnost obrade ¢lanak 6. stavak dio 1. to¢ka (f) GDPR-a (,legitimni interes”).

Ako stupite u interakciju izravno s pruzateljem trgovine radi kupnje komercijalnih
proizvoda na Robloxu, Roblox i taj pruzatelj trgovine mogu razmijeniti informacije o
vasoj kupnji u svrhu ispunjavanja transakcije. U sklopu toga Roblox ili pruzatelj
trgovine izraduje identifikator transakcije koji objema stranama omogucuje da
potvrde odredene informacije o transakciji, primjerice informaciju o tome je li
kupnja dovrSena. Pravna je osnova za dijeljenje podataka koji su potrebni za obradu
kupnje obavljene putem partnera za izvrSavanje usluge Clanak 6. stavak 1. dio 1.
tocka (b) (,izvrSavanje ugovora”).

Roblox moze biti obavezan dijeliti podatke s istrazivacima. Ti podaci u hekim
slu¢ajevima mogu obuhvacati osobne podatke o pojedincima. U tim je slu¢ajevima
osnhova po kojoj Roblox pruza osobne podatke ¢lanak 6. stavak 1. dio 1. to¢ka (c)
GDPR-a (,sukladnost s pravnim obvezama”).

Pravno otkrivanje
Osobne podatke o vama, ukljucujuci sadrzaj vase komunikacije na usluzi, mozemo
otkriti radi sukladnosti s pravnim procesom, ukljucujuci sudske naloge i naredenja
izdane za nasu uslugu, primjerice kad su u skladu s obvezama Robloxa prema Aktu



o digitalnim uslugama, ¢lanku 18. i obavijestima za trazenje informacija izdanima
prema Aktu za sigurnost na internetu UK-a te u bilo koje dodatne svrhe navedene u
odjeljku 4. ovih pravila. Osobne podatke o vama, uklju€ujuci sadrzaj, povrh toga
mozemo otkriti i kao odgovor na zahtjev agencija za provodenje zakona,
zakonodavnih tijela i drugih javnih agencija (uklju¢ujudi skole i socijalne sluzbe za
djecu) ako smatramo da postoji opasnost za sigurnost ili zastitu korisnika, zbog
pravnih razloga ili radi sprjeCavanja zloCina, a sve u skladu s odjeljkom 4. Robloxovih
Pravila o privatnosti i kolaci¢ima. Pravna je osnova za takvo otkrivanje ¢lanak 6.
stavak 1. dio 1. to¢ka (c) GDPR-a (,sukladnost s pravhom obvezom”) u skladu s
odgovarajuc¢im zakonom zemlje EGP-a ili drzave ¢lanice te tocka (f) GDPR-a
(,legitimni interes”). Nas je legitimni interes pridrzavati se zakonskih uvjeta
americkih zakona. Uz to imamo legitimni interes za te svrhe.

Pohranjivanje i medunarodni prijenos vasih osobnih podataka
Roblox ima sjediste u SAD-u. Vasi osobni podaci koje prikupimo Salju se na sigurne
posluzitelje koji se nalaze u Sjedinjenim Americkim Drzavama te se na njima
pohranjuju. To je pohranjivanje nuzno da bismo mogli obraditi podatke. Neki nasi
agenti ili pruzatelji usluga trece strane nalaze se izvan Europskog gospodarskog
prostora, npr. u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Zakoni o zastiti podataka u
Sjedinjenim Americkim Drzavama ili drugim zemljama mozda nisu tako strogi ili
jednakovrijedni onima u vasoj zemlji prebivalista. Kamo god prenijeli vase osobne
podatke, poduzimat ¢emo razumne mjere za daljnju zastitu vasih prava na
privatnost, npr. zakljucit cemo standardne ugovorne klauzule EU-a s trecim

stranama.
Vasa prava ispitanika

Ako ste korisnik iz Europskog gospodarskog prostora, mozete imati neka ili sva prava
navedena u nastavku:

pravo na (i) informaciju o tome zadrzavaju li se vasi osobni podaci te na (ii)
pristup svojim zadrzanim osobnim podacima ili njihovim duplikatima, ukljucujudi
svrhe za obradu, kategorije osobnih podataka koje su time zahvacene te
primatelje podataka i razdoblja zadrzavanja

pravo zatraziti ispravak, uklanjanje ili ograni¢avanje vasih osobnih podataka, npr.
zato (i) $to su nepotpuni ili netoéni, (i) vise nisu potrebni za svrhu u koju su
prikupljeni ili (iii) zato $to je privola na kojoj se temeljila obrada povuéena

pravo odbiti dati i povudi svoju privolu za obradu osobnih podataka u bilo kojem
trenutku, pri Cemu to ne utjeCe na aktivhosti obrade podataka koje su se odvijale


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en

prije povlacenja

pravo uloziti prigovor na temelju specifiche vlastite situacije na obradu osobnih
podataka u slucaju da je obrada utemeljena na nasim legitimnim interesima ili
interesima trece strane ili na izvrSavanju zadatka od javnog interesa. U tom nam
slu¢aju navedite podatke o specificnoj vlastitoj situaciji. Nakon sto pregledamo
Cinjenice koje ste nam poslali, prestat ¢emo obradivati vase osobne podatke ili
vam poslati nepobitne legitimne osnove za daljnju obradu

u bilo kojem trenutku uloziti prigovor na upotrebu osobnih podataka za izravni
marketing

zatraziti (i) da osobne podatke povezane s vama koje ste nam poslali primite u
strukturiranom formatu koji se ¢esto upotrebljava i koji je strojno ¢itljiv te (ii) da
se ti podaci prenesu na drugog voditelja obrade bez ometanja s nase strane.
Kada je tehni€ki moguce, imat Cete pravo zatraziti da osobne podatke prenesemo
izravno drugom voditelju obrade.

Mozete (i) ostvariti prava navedena u prethodnom tekstu, (ii) postaviti bilo kakva
pitanja ili (iii) uloziti bilo kakve prigovore u vezi s naSom obradom podataka tako
da nam se obratite putem kontaktnih podataka navedenih u prethodnom tekstu
u odjeljku 1.

Povrh toga mozete poduzeti pravne radnje u vezi s bilo kakvom potencijalnom
povredom vasih prava u vezi s obradom osobnih podataka, kao i uloziti prituzbe
pred nadleznim tijelima za zastitu podataka.

Ako zivite u Brazilu
Kategorije osobnih podataka i svrhe obrade podataka

Pri posjecivanju nasih mreznih mjesta i aplikacija i/ili upotrebe nasih usluga i
proizvoda mozemo obradivati sljedece osobne podatke:

Postavljanje raCuna za Roblox

Korisni¢ko ime i lozinka za izradu racuna.

Adrese e-poste i drugi podaci koje nam pruzite radi dodatne potvrde i/ili
omogucivanja odredenih znacajki. Roblox ima legitimni interes pruzati sigurnu i
zasti¢enu uslugu, osobito zastititi djecu.

Ako odlucite navesti telefonski broj, vas telefonski broj upotrebljavat ¢emo radi
sigurnosti i za pristup racunu, $to ¢e vam omoguciti da se prijavite putem
mobilnog uredaja i oporavite izgubljenu ili zaboravljenu lozinku. Svojeg mobilnog
operatera ovlas¢ujete da upotrebljava podatke o vaSem racunu i bezi€chom
uredaju, ako su dostupni, ili da ih otkriva Robloxu, odnosno njegovu pruzatelju



usluga, tijekom trajanja vaseg poslovnog odnosa iskljucivo u svrhu lakseg
utvrdivanja vaseg identiteta ili prepoznavanja bezicnhog uredaja te sprjeCavanja
prijevara. Imamo legitimni interes omoguditi vam upotrebu nasih usluga putem
mobilnog uredaja, osigurati sigurnost i sprjecavati prijevare. Uz vasu izricitu i
informiranu privolu vas telefonski broj dodatho mozemo upotrijebiti da bismo vas
preporucili kao prijatelja drugim korisnicima Robloxa.

Kupnje na Robloxu

Podaci za naplatu i placdanje, kada sudjelujete u Razmjeni za razvojne programere
ili kupite Robux, odnosno premium pretplate u svoje ime ili u ime drugog
korisnika, ukljucujuci vase ime, adresu za naplatu, podatke o kreditnoj kartici ili
drugom nacinu placanja i podatke za naplatu. Mozete odabrati spremanje
podataka, kao 5to je broj kreditne kartice, putem pruzatelja usluga placanja trece
strane; u tim slu¢ajevima podatke ne pohranjuje Roblox, ve¢ se pohranjuju kod
partnera trece strane. Mozemo prikupljati i adrese za naplatu te zadrzati
pojedinosti o transakcijama te povijest kupnji i placanja. Ako kupujete Robux u
ime drugog korisnhika Robloxa, prikupljamo kontaktne podatke, kao $to su adresa
e-poste ili telefonski broj, u svrhu komunikacije s vama u vezi s transakcijom.
Objavljivanje sadrzaja

Komentari ili poruke koje objavljujete ili prenosite na Robloxu putem javnih
razgovora, foruma, zidova grupa, osobnih objava itd. Te podatke obradujemo da
bismo nadzirali, filtrirali i moderirali te informacije, a da bismo mogli ukloniti
psovke, osobne podatke i druge neprimjerene razgovore. Nasa znacajka
razgovora koja pretvara glas u tekst nakratko prikuplja audiosnimku radi
izvrSavanja vaseg zahtjeva, a potom je odmah brise s nasih posluzitelja. Povrh
toga, unaprijed filtrirane komentare i poruke mozemo upotrijebiti u druge svrhe,
kao Sto su obuka i poboljSanje nase tehnologije filtriranja. Imajte na umu da su svi
osobni podaci koje posaljete u forumima i na sli¢ne nacine koje pruzamo
dostupni svima koji imaju pristup tom forumu, uklju¢ujuci druge korisnike. Osobne
podatke koje objavite mogu Citati, prikupljati ili upotrebljavati drugi korisnici tih
foruma te se mogu iskoristiti za slanje nezatrazenih poruka.

Postavljanje pitanja ili dobivanje tehnicke podrske

Podaci povezani sa stupanjem u kontakt s naSom korisnickom sluzbom, npr. kad
prijavite problem, posaljete pitanja, izrazite zabrinutost ili po3aljete komentare.
Mozemo obradivati vasu adresu e-poste, vase ime i informacije povezane s vasim
upitom ili razlogom zabrinutosti da bismo mogli odgovoriti na vasu komunikaciju,
ispuniti vase zahtjeve ili vam pruziti drugu korisni¢ku podrsku.

Upotreba znacajki Robloxa



Veze na drustvene mreze koje dodate na racun. Informacije povezane s vasom
upotrebom ili interakcijom s dodacima trecih strana, npr. Googleovim,
Facebookovim ili Twitterovim dodacima za drustvene mreze. Kada upotrebljavate
te znacajke, Roblox moze pristupiti nekim podacima s vasih raCuna na drustvenim
mrezama ili se ti podaci mogu s njim podijeliti, a isto se tako odredeni podaci o
vasoj upotrebi Robloxa mogu objaviti na vasem profilu na tim platformama. Ako
svoje vjerodajnice za Roblox upotrebljavate za prijavu nha neko mrezno mjesto ili
uslugu trece strane, a nakon toga izbriSete racun za Roblox, mozete izgubiti
pristup tom mreznom mjestu ili usluzi.

Kada upotrebljavate Robloxove audioznacajke, mozemo prikupljati, obradivati i
pohraniti vase audiosnimke da bismo omogucili glasovne usluge te Roblox ucinili
sigurnijim. Snimke glasovnih razgovora na privathom posluzitelju korisnika iz
Brazila ne¢emo upotrebljavati za obuku ni za poboljSanje proizvoda. Glasovne
snimke bez vase privole ne¢emo upotrebljavati za obuku i poboljSanje proizvoda.
Kada zatrazite ili pristanete na lokacijske usluge (za korisnike starije od 13 godina),
mozemo prikupljati i pratiti podatke o geografskoj lokaciji da bismo vam mogli
ponuditi usluge koje ovise o tome da znamo gdje se nalazite. Primjeri su
personalizacija sadrzaja ili personalizirano oglasavanje za korisnike starije od 18
godina. Te podatke prikupljamo putem identifikatora na vasem uredaju ili u
pregledniku, koji nam sluzi za to da bismo vas mogli prepoznati svaki put kad se
vratite. Ako Zelite da prestanemo prikupljati podatke o vasoj lokaciji, mozete
azurirati postavke uredaja, prestati upotrebljavati uslugu ili deinstalirati nase
mobilne aplikacije.

Ako se nasSim igrama pridruzite na platformi za virtualnu stvarnost, prikupljat
¢emo informacije o vasim fizickim pokretima da bismo mogli replicirati vase
kretnje u igri. Ti se podaci upotrebljavaju iskljucivo za pruzanje usluge i ne
pohranjuju se.

Ako se ukljucite u virtualni dogadaj koji odrzava kreator, s platformom trece
strane koja je domacin dogadaja mogu se podijeliti podaci kao $to su vase
korisni¢ko ime, adresa e-poste i korisnicki ID za Roblox. Takvi se podaci
upotrebljavaju za omogucivanje prijave u igru. Na vase se aktivnosti tijekom
dogadaja kreatora primjenjuju pravila o privatnosti platforme trece strane, kao i
Standardi zajednice Robloxa.

Informacije potrebne za dodatne znacajke za koje je potrebna upotreba vase
kamere ili preneseni sadrzaj, uklju€ujuci fotografije ili videozapise, koji ukljucuje
vase osobne podatke. Ako se odlucite za upotrebu tih znacajki i prijenos sadrzaja,
prikupljat ¢emo, obradivati i pohraniti taj sadrzaj samo onoliko dugo koliko je


https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410

potrebno za ispunjenje svrhe znacajke. Dodatne informacije potrazite u Obavijesti
Robloxa o privatnosti animacije lica i Obavijest Robloxa o privathosti pri snimanju

medija lica.

Podaci koji su potrebni za druge znacajke ili aktivnosti, koje mogu biti dostupne
nasim korisnicima koji nisu djeca. Na uslugama povremeno mozemo ponuditi
druge znacajke ili aktivnosti, a vi mozete imati mogucnost poslati ili prenijeti
osobne podatke u vezi s tim znacajkama. Podaci koji se prikupljaju za takve
znacajke i njihove namjene bit ¢e jasno naznaceni u vrijeme prikupljanja
podataka.

Ako aktivirate znacajku Uvoznik kontakata, pristajete s Robloxom podijeliti ime i
prezime te telefonski broj svojih kontakata iz adresara na mobilnom telefonu, bilo
kad se registrirate za nasu uslugu ili inace. To ¢inimo da bismo vam pomogli
povezati se s prijateljima na nasoj usluzi.

Interakcija s nasim igrama. U svrhu poboljSanja igre i kao podrsku naporima za
odrzavanje sigurnosti, prikupljamo podatke o tome kako stupate u interakciju s
uslugama te povezujemo te podatke s vasim racunom. Mozemo, primjerice,
prikupljati podatke iz korisnikova stanja igre radi otkrivanja kréenja nasih Uvjeta te
poboljSanja nase mogucnosti otkrivanja takvih kréenja; prikupljati podatke o
vasem ponasanju tijekom interakcije s uredajem u svrhu sigurnosti i zastite,
prikupljati podatke iz vaSe povijesti pretrazivanja da bismo vam dali sliche
preporuke; podijeliti podatke, kao 5to su vase korisnicko ime i pojedinosti o
transakciji, s kreatorom korisni¢ki generiranog sadrzaja (UGC) ili naknadnim
vlasnicima ako nabavite ograni¢enu stavku, ako kupite, podijelite, zamijenite
korisni¢ki generirani sadrzaj (UGC) ili obavite neku drugu transakciju koja
obuhvaca korisni¢ki generirani sadrzaj (UGC).

Natjecanja, promotivhe ponude i istrazivanje

Kada odgovorite na ankete ili sudjelujete u dobrovoljnim istrazivanjima ili
ispitivanjima. Te bi ankete mogle prikupljati podatke o tome $to vam se svida, a
§to ne svida, o vasim interesima i navikama povezanima s igrom, op¢im hobijima i
interesima te druge informacije ili preferencije o stilu zZivota. U tim se anketama
mogu traziti osobni podaci.

Informacije povezane s vasim sudjelovanjima u natjeCajima, natjecanjima, igrama
na srecu, lutrijama, izvlac¢enjima dobitnika ili drugim promotivhim ponudama koje
povremeno mozemo voditi na svojoj usluzi ili sponzorirati. U svrhu dostavljanja
nagrade mozemo obradivati neke kontaktne podatke (kao $to su ime, adresa e-
poste i/ili telefonski broj), kao i druge podatke ili sadrzaje potrebne za specifi¢nu
promotivhu ponudu.

Oglasavanje


https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
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Vase osobne podatke obradujemo radi prikazivanja oglasa na Robloxu. Podatke
koje prikupimo i dobijemo od partnera upotrebljavamo da bismo odlucili koje
¢emo vam oglase prikazivati na Robloxu. Ovisno o tome gdje Zivite, Roblox
takoder moze suradivati s partnerima koji vam izravno prikazuju oglase na
Robloxu. Korisnicima mladima od 18 godina na Robloxu ne prikazujemo
personalizirane oglase.

Roblox ¢e obradivati podatke prikupljene od vas ili o vama radi mjerenja i
poboljSavanja ucinkovitosti oglasavanja.

U svrhu marketinga nasih usluga na drugim mreznim mjestima i u drugim
aplikacijama, primjerice, putem platformi drustvenih mreza. radi privlacenja
korisnika na nasa mrezna mjesta i odrzavanja te povecavanja baze korisnika
mozemo obradivati osobne podatke.

Kada se odlucite za izradu raCuna za oglasavanje, mozemo prikupiti dodatne
podatke za vas rac¢un (kao $to su vase ime, adresa e-poste, financijski podaci,
podaci o tvrtki itd.) u svrhu izrade ra¢una. Takoder mozemo zadrzati pojedinosti o
transakcijama te povijest kupniji i plac¢anja.

Ako ste razvojni programer ili kreator

Podaci potrebni za sudjelovanje u Robloxovu Programu razmjene za razvojne
programere, kao $to su obrazac IRS W-9 (za porezne obveznike iz SAD-a) ili
obrazac W-8 (za porezne obveznike izvan SAD-a). Nas$ je legitimni interes
pridrzavati se zakonskih uvjeta, osobito po pitanju americkih zakona protiv pranja
novca.

Ostale svrhe prikupljanja vasih podataka

Podaci za prijavu, koji mogu obuhvacdati IP-adresu, vrstu uredaja, korisnicko ime,
lozinku, datum i vrijeme posjeta, podatke o verziji preglednika, podatke o
operacijskom sustavu, uklju¢ujuci postavke jezika, MAC adrese i korisnicki ID. Te
¢emo podatke obradivati u svrhu pruzanja usluge. To je u nasem je legitimnom
interesu da zajamcimo stabilnost i sigurnost usluga.

Podaci o racunu, npr. podaci kao sto su vase ime, korisnicko ime, podaci za prijavu
i lozinka, podaci o regionalnoj lokaciji, korisni¢ki generirani sadrzaj (UGC),
kontaktni podaci koje ste naveli i drugi osobni podaci koji se upotrebljavaju za
sudjelovanje u usluzi koju nudimo. Te podatke obradujemo da bismo vam pruzali
usluge.

KolacCici i slicne tehnologije

Upotrebljavamo kolacice. Neki od tih kolaci¢a nuzni su za osnovno funkcioniranje
mreznog mjesta, pa se ne mogu deaktivirati. Neobavezne kolaci¢e upotrebljavat
¢emo samo ako prije toga date privolu za njihovu upotrebu. Odabirom mozete
upravljati tako da na natpisu o kolaci¢ima kliknete ,Upravljanje postavkama



kolacic¢a". Vase ¢emo odabire spremiti u obliku kolaci¢a. Razdoblje djelotvornosti
tog kolacic¢a ograni¢eno je na jednu godinu. Povrh toga kolaci¢ima mozete
upravljati i putem postavki preglednika. Dodatne informacije o kolaci¢ima i sli¢nim
tehnologijama potrazite gore u ¢lanku 3.
Na nasim korporativhim mreznim mjestima ili u prijavama za posao
Podaci povezani s molbom za posao koju posaljete, kao 5to su vade ime, adresa e-
poste, pojedinosti o0 zaposlenju, Zivotopis i druge pojedinosti o dosadasnjim
zaposlenjima koje po3aljete. Ako komunicirate s Robloxom u imerzivnom prostoru
za potencijalne zaposlenike, kao §to je Robloxov centar za karijere (Career
Center), taj se prostor moze snimati da bi vam se moglo pruziti relevantno
iskustvo. Te ¢emo podatke obradivati u svrhu obrade vase molbe za posao i
odgovaranja na nju. Za istrazivacCe koji Salju zahtjev za suradnju s Robloxom ili
traze pristup podacima ili informacijama s Robloxa prikupljat ¢emo podatke koji
su potrebni za provjeru i obradu njihova zahtjeva.
Automatizirano donosenje odluka
Imajte na umu da vaSe osobne podatke ne upotrebljavamo za automatizirano
donosenje odluka koje imaju pravni u€inak na vas ili koje na slican nacin znatno
utjecu na vas.
Osobni podaci o djeci i privola roditelja

Imajte na umu da kada se korisnici mladi od 13 godina registriraju za uslugu, za
njihov se racun automatski po zadanom odreduju postavke za zastitu privatnosti. To
znaci da ti korisnici nece imati pristup odredenim znacajkama, ukljucujuci
personalizirano oglasavanje, te odredenim vrstama obavijesti s upozorenjima.

Kada dijete izradi racun na Robloxu, mozemo obraditi korisnicko ime, lozinku, datum
rodenja i rod (podatak o rodu nije obavezan). Neovisno o izradi ra¢una, korisnici
mogu heobavezno navesti podatke za korisnikov pristup usluzi te za komunikaciju s
roditeljem o djetetovu rac¢unu (ako je navedena adresa e-poste roditelja). Mozemo,
primjerice, adresu e-poste roditelja upotrijebiti za slanje obavijesti e-postom o
djetetovu racunu te pozivnice roditelju da pregleda djetetov racun i azurira
postavke. Datum rodenja koji dijete navede pri registraciji za uslugu mozemo
upotrebljavati za utvrdivanje kojim bi znacajkama na Robloxu dijete trebalo imati
pristup te za utvrdivanje kada ce dijete napuniti 13 godina da moze dobiti Siri
pristup znacajkama na usluzi.

Podatke s djetetova rac¢una (uklju¢ujuci osobne podatke) opéenito ne¢emo
upotrebljavati ni dijeliti osim u svrhe koje su dopustene i navedene u ovim Pravilima
o privatnosti te, ako je primjenjivo, samo uz prethodnu privolu roditelja ili zakonskog



skrbnika koja se moze provjeriti.
Dijeljenje podataka

Roblox moze podijeliti podatke o korisniku, ukljuc¢ujuci osobne podatke kao to su
podaci za naplatu ili korisni¢ka imena, s agentima trece strane, podizvodacima ili
pruzateljima usluge angaziranima za izvrSavanje usluga u ime Robloxa.

Ti pruzatelji usluga mogu voditi ili podrzavati odredene funkcije usluge. U nastavku
je naveden ilustrativni popis funkcija za koje mozemo upotrebljavati pruzatelje
usluga trece strane te naziva pruzatelja usluga koje mozemo upotrebljavati za te
funkcije:

usluge oc¢uvanja cjelovitosti i sigurnosti ra¢una (npr. Persona)

analiti¢ke usluge (npr. Google LLC)

usluge privlac¢enja korisnika (npr. AppsFlyer)

usluge filtriranja i moderiranja zajednice

usluge korisnicke podrske

ankete i promotivne ponude (npr. Reach3)

usluge naplate i pruzatelji pristupnika za pla¢anje (npr. Kount, Worldpay, PayPal,
Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation,
Meta Quest, Xsolla)

usluge hostinga i isporuke mreznih usluga (npr. AWS, Equinix, CenturyLink,
YouTube, Vimeo).

Tim je agentima i podizvodacima upotreba podataka koji su s njima podijeljeni
dopustena samo za odredene zadatke za koje su angazirani izvrSavati te u skladu s
ovim Pravilima o privatnosti, a nije dopustena za druge svrhe. Roblox poduzima
mjere da svi pruzatelji usluga s pristupom osobnim podacima budu sposobni stititi
podatke koje s njima podijelimo.

Nadalje, kreatori igara koje igrate ili sadrzaja s kojim stupate u interakciju imat ¢e
pristup vasem korisni¢kom imenu, zaslonskom imenu, korisni¢kom ID-u,
pokazateljima igre, pojedinostima o transakcijama s korisni¢ki generiranim
sadrzajem (UGC) te va$oj regionalnoj lokaciji (na temelju IP-adrese). Vasu IP-adresu
ne dijelimo s kreatorima. Kreatorima dajemo informaciju o regionalnoj lokaciji igraca
da bi mogli odrediti svoju bazu igraca te se pobrinuti za to da njihove igre
zadovoljavaju zakonske zahtjeve zemlje u kojoj Zivite.

Roblox moze u skladu s primjenjivim zakonima podatke prikupljene od vas ili o vama



podijeliti s ogladivac¢ima i/ili poduzecima za mjerenje oglasavanja radi odabira
oglasa za vas ili mjerenja i povecanja ucinkovitosti oglasavanja. Podaci koji se otkriju
u tu svrhu obuhvacdaju identifikatore za kontakt i identifikatore uredaja.

Ako stupite u interakciju izravno s pruzateljem trgovine radi kupnje komercijalnih
proizvoda na Robloxu, Roblox i taj pruzatelj trgovine mogu razmijeniti informacije o
vasoj kupnji u svrhu ispunjavanja transakcije. U sklopu toga Roblox ili pruzatelj
trgovine izraduje identifikator transakcije koji objema stranama omogucuje da
potvrde odredene informacije o transakciji, primjerice informaciju o tome je li
kupnja dovrsena.

Roblox moze imati zakonsku obvezu dijeliti podatke s istrazivacima. Ti podaci u
nekim slu¢ajevima mogu obuhvacati osobne podatke o pojedincima.

Pravno otkrivanje
Osobne podatke o vama, ukljucujuci sadrzaj vase komunikacije na usluzi, mozemo
otkriti radi sukladnosti s pravnim procesom, ukljucujuci sudske naloge i naredenja
izdane za nasu uslugu. Osobne podatke o vama, ukljucujuci sadrzaj, povrh toga
mozemo otkriti i kao odgovor na zahtjev agencija za provodenje zakona,
zakonodavnih tijela i drugih javnih agencija (uklju¢ujudi skole i socijalne sluzbe za
djecu) ako smatramo da postoji opasnost za sigurnost ili zastitu korisnika, zbog
pravnih razloga ili radi sprjeCavanja zloCina, a sve u skladu s odjeljkom 4. Robloxovih
Pravila o privatnosti i kolaci¢ima.

Pohranjivanje i medunarodni prijenos vasih osobnih podataka

Roblox ima sjediste u SAD-u. Vasi osobni podaci koje prikupimo Salju se na sigurne
posluzitelje koji se nalaze u Sjedinjenim Americkim Drzavama te se na njima
pohranjuju. To je pohranjivanje nuzno da bismo mogli obraditi podatke.

Neki nasi agenti ili pruzatelji usluga trece strane nalaze se izvan Brazila, npr. u
Sjedinjenim AmeriCkim Drzavama. Zakoni o zastiti podataka u Sjedinjenim
Americkim Drzavama ili drugim zemljama mozda nisu tako strogi ili jednakovrijedni
onima u Brazilu. Kamo god prenijeli vase osobne podatke, poduzimat ¢emo
razumne mjere da bismo se oslanjali na legitimni mehanizam za medunarodni
prijenos kako je uredeno brazilskim zakonima o zastiti podataka.

Vasa prava ispitanika

Kao ispitanik koji se nalazi u Brazilu, imate prava u vezi sa svojim osobnim podacima.
Primjenjujemo mehanizme, koji su detaljno navedeni u nastavku, za jasnocu i



transparentnost pri ostvarivanju prava. Kao ispitanik imate sljedeca prava:

dobiti potvrdu o tome obradujemo li vase osobne podatke

pristupati svojim osobnim podacima

ispraviti nepotpune, netocCne ili zastarjele osobne podatke

anonimizirati, blokirati ili izbrisati nepotrebne, prekomjerne osobne podatke ili
podatke koji se ne obraduju u skladu s LGPD-om

prenijeti osobne podatke drugom pruzatelju usluge uz upucivanje izricitog
zahtjeva i podlozno poslovnim tajnama u skladu s propisima nadleznog tijela
izbrisati osobne podatke koji se obraduju prema vasoj privoli u slu¢aju povlacenja
te privole, kada je primjenjivo

zatraziti podatke o javnim i privatnim subjektima s kojima smo podijelili vase
osobne podatke

zatraziti informacije 0 mogucnosti nedavanja privole i posljedicama toga
povuci privolu kada je primjenjivo

zatraziti informacije o tome s kim dijelimo vase osobne podatke

uloziti prigovor na aktivhosti obrade kojima se krSe odredbe LGPD-a.

Prije odgovaranja na bilo koji vas zahtjev mozemo od vas zatraziti da navedete neke
podatke radi potvrde vaseg identiteta. Na vas zahtjev odgovorit ¢emo tek nakon sto
potvrdimo vas identitet.

Imajte na umu i da ta prava nisu apsolutna te da se u nekim okolnhostima ne
primjenjuju. Primjerice, vase osobne podatke mozemo nastaviti obradivati i
zadrzavati bez obzira na vas zahtjev za brisanje, prigovor, zahtjev za blokiranje ili
anonimizaciju radi sukladnosti s pravnim, ugovornim i/ili regulatornim obvezama te
radi zastite i ostvarivanja prava, uklju¢ujuci sudske, administrativne i arbitrazne
postupke, te u drugim situacijama kada je to propisano zakonom. Da biste ostvarili
prava ili postavili pitanja, mozZete nam se obratiti putem ovog obrasca korisnicke

podrske. Da biste ulozili zalbu na odluku o vasim pravima na privatnost, obratite se
brazilskom sluzbeniku za zastitu podataka e-postom na adresu
dpo.roblox@leonardi.adv.br ili se obratite nama kako je opisano u odjeljku 1.

Sazetak najnovijih izmjena

Dodali smo tekst kojim se opisuju regionalne varijacije pristupa odredenim
znacajkama.
Dodali smo informacije o prikupljanju podataka od istrazivaca.


https://www.roblox.com/support
mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br

Dodali smo tekst kojim se opisuju nase prakse dijeljenja informacija s organima
vlasti.

Datum stupanja na snagu: 1. studenoga 2026.
Zadnje azuriranje: 1. studenoga 2026.



