
Roblox integritets- och cookiepolicy
Ikraftträdandedatum: 1 november 2026

Sammanfattning av de senaste ändringarna

Vi uppdaterar Roblox integritets- och cookiepolicy, som träder i kraft den 1 november
2026, för att spegla vissa ändringar som vi gör på Roblox.

Här är en övergripande sammanfattning av ändringarna:

Vi lade till beskrivningar av regionala variationer för att komma åt vissa funktioner.
Vi lade till information om datainsamling från forskare.
Vi lade till beskrivningar om hur vi delar information med myndigheter.
▼ 1. Välkommen till Roblox integritetspolicy

▼ Är den här integritetspolicyn för dig?
Om du skapar eller spelar Roblox-spel är den här integritetspolicyn för dig, hur
gammal du än är och var du än bor. Den gäller även för förmyndare till användare
som inte har fyllt 13 år än. Den här policyn omfattar Roblox tjänster.
▼ Vad innehåller den här integritetspolicyn?
Den här policyn beskriver dina rättigheter gällande personuppgifter. Den beskriver
hur du kan kontrollera vad som händer med information som kan identifiera dig –
som vad du heter, var du bor och vad du har för e-postadress. I den här
integritetspolicyn berättar vi även om hur vi använder din information – hur vi
samlar in, strukturerar, lagrar och delar den.
Beroende på var du bor kan du ha olika rättigheter eller val gällande hanteringen
av dina personuppgifter, som beskrivs senare i policyn. Vid händelse av konflikt
mellan informationen i avsnitt 1–5 i den här policyn och den platsspecifika
informationen i avsnitt 7 har informationen i avsnitt 7 företräde.
▼ Var gäller den här integritetspolicyn?

Om du använder Roblox är du på helt rätt plats. Här får du reda på hur du skyddar
din information. När du använder Roblox använder du bland annat:

webbplatser med en roblox.com-adress
våra mobil-, VR- och konsolappar
Roblox Player och Roblox Studio
andra Roblox-funktioner som beskrivs i den här policyn.

https://www.roblox.com/info/privacy


Men om du slutar använda våra tjänster gäller den här integritetspolicyn inte
längre. Vi bär inget ansvar för vad du ser på andra webbplatser, i andra appar eller
för deras integritetspolicyer, även om du har länkats till dem från vår webbplats
eller app. När du använder en annan webbplats eller app kanske vi visar ett
meddelande där det står att du håller på att lämna Roblox.

Se vår kontaktinformation nedan om du vill höra av dig till oss med frågor om dina
personuppgifter.

Du kan kontakta Roblox på elektronisk väg genom att skicka in en fråga via vårt
kundtjänstformulär. Om du är under 13 år måste din förmyndare fylla i
formuläret.
 

USA:
Telefon: +1 (888) 858 - BLOX
Skriv till följande adress:
Roblox Corporation
Attn: Roblox Privacy Manager
Address: 3150 S. Delaware St.
San Mateo, California, 94403, USA
privacy@roblox.com

EES, Storbritannien eller Schweiz:
Om du befinner dig inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES),
Storbritannien eller Schweiz kontaktar du roblox@gdpr-rep.com (vår företrädare
enligt Dataskyddsförordningen artikel 27 inom EU)
EEA:
DP-Dock GmbH
Attn: Roblox Corporation
Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburg, Tyskland

Storbritannien:
DP Data Protection Services UK Ltd.
Attn: Roblox Corporation
16 Great Queen Street
Covent Garden, London, WC2B 5AH, Storbritannien

Vårt dataskyddsombud inom EU enligt art. 37 i Dataskyddsförordningen kan

https://www.roblox.com/support
mailto:privacy@roblox.com
mailto:roblox@gdpr-rep.com


kontaktas via:
DP Dock DPO Services GmbH
- Roblox
Grüffkamp 10
24159 Kiel, Tyskland
roblox@dp-officer.com

Om du befinner dig i Brasilien kontaktar du vårt brasilianska dataskyddsombud
genom att mejla dpo.roblox@leonardi.adv.br.

Befinner du dig i Sydkorea finns mer information i Tillägg till integritetspolicyn för
användare i Sydkorea.

Om du befinner dig i USA kan ytterligare regler tillkomma beroende på vilken
delstat du bor i. Se Delstatsspecifika tillägg till integritetspolicyn för mer
information om vilka rättigheter du har enligt USA:s delstatslagar.

Innan du fortsätter läsa resten av integritetspolicyn bör du tänka på att vissa
termer har särskilda betydelser.

”Barn” avser alla användare under 13 år.
”Minderårig” eller ”minderårig användare” betyder någon som använder
tjänsterna och är under myndighetsåldern i sin jurisdiktion eller delstat.
”Personuppgifter” betyder information kopplad till en fysisk person som direkt
eller indirekt kan identifieras, särskilt via en identifierare som namn, id-nummer,
platsdata eller onlineidentifierare.
”Plattform” syftar till vår Roblox-plattform: det definitiva virtuella universumet,
där bara fantasin sätter gränser.
”Integritetspolicy” eller ”policy” avser den här Roblox-integritetspolicyn.
”Behandling” betyder alla förfaranden kopplade till personuppgifter, som
insamling, lagring, organisering, strukturering, anpassning, alla former av
utlämning och annan användning.
”Tjänsten” betyder alla tjänster och appar Roblox erbjuder, som möjligheten för
användare att skapa sina egna spel på plattformen, kommunicera med andra och
använda innehåll skapat av dig och andra användare. Detta innefattar
webbplatser på domänen roblox.com, våra Roblox-appar till mobil, VR och
konsoler, Roblox Player, Roblox Studio och webbplatser, produkter, programvara,
appar, innehåll, dataflöden som tillhör oss samt andra tjänster i vilka en
auktoriserad länk till den här policyn finns upplagd.

mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br
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Vid händelse av faktisk eller uppfattad konflikt mellan den engelska versionen av
den här policyn och översättningar till andra språk har den engelska versionen
företräde.

▼ 2. Är du under 13 år eller har vårdnaden om en person i den åldern?

Om du är under 13 år är din åtkomst till vissa funktioner begränsade så att dina
personuppgifter skyddas. Roblox är särskilt måna om att skydda barns integritet.
Den här delen av integritetspolicyn är bara för dig.
 

▼ Fråga först innan du spelar
Om du är under 13 måste du fråga din förmyndare om tillstånd att använda Roblox.
Använd inte våra tjänster utan förmyndarens tillstånd.
▼ Sätt gränser

Oavsett hur gammal du är kan du använda Roblox kommunikationsinställningar för
att kontrollera vem som kan interagera med dig. Du kan till exempel välja att bara
tillåta interaktioner med vänner, eller så kan du stänga av interaktionerna helt. Du
kan även begränsa ditt konto, vilket stänger av chatt och offentliga kommentarer
och gör att du bara har åtkomst till vissa filtrerade spel på Roblox.

Förmyndare: Vi rekommenderar att ni har uppsyn över era barn medan de
interagerar med Roblox. Vi har ett par verktyg till det – läs mer om Roblox
säkerhetsfunktioner här.

▼ Åldersanpassade integritetsinställningar
Vi ställer automatiskt in ditt kontos integritetsinställningar på en viss nivå baserat
på din ålder och var du bor. För yngre användare är vissa funktioner, som
skräddarsydd reklam och notiser, avstängda. När du blir äldre kan du aktivera fler
funktioner som lämpar sig för äldre användare (men tänk på att vi inte skräddarsyr
reklam åt dig förrän du har fyllt 18).
▼ Uppgifter vi samlar in om du är under 13 år

Om du är under 13 år och skapar ett konto ber vi om viss information (icke-
personliga uppgifter enligt Coppas definition) för att kunna låta dig använda
Roblox.
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Vi samlar in:

Ditt användarnamn (obligatoriskt). Vi behöver det för att kunna skapa ditt konto
och driva Roblox-tjänsten. Vi använder inte namnet för att identifiera dig utanför
Roblox.
Ditt lösenord (obligatoriskt). Vi behöver det för att logga in dig på ditt konto och
driva Roblox-tjänsten.
Ditt födelsedatum (obligatoriskt). Med den här informationen ser vi till att ditt
konto har vissa standardinställningar baserade på din ålder.
Ditt kön (valfritt). Vi använder den här informationen för att skräddarsy din
upplevelse.

Om du vill ha mer säkerhet, bättre autentisering och tillgång till föräldrakontroller
kan du ange en förmyndares e-postadress i kontoinställningarna eller vid
utloggning. Som barn uppmuntras man att ange sin förmyndares mejladress, men
det är inget som krävs för att skapa ett konto. Förmyndares e-postadresser samlas
in av autentiseringsskäl, för kontots och Roblox-plattformens säkerhet och
integritet och för att underlätta kundtjänstkommunikation. Vi kan komma att
använda din förmyndares mejladress för att logga in dig. Vi kan också använda
samma adress för att kommunicera om ditt konto och för att låta förmyndaren
koppla sitt konto till ditt. Ett kopplat föräldrakonto ger förmyndaren åtkomst till
föräldrakontroller för att hantera dina personuppgifter och kontoinställningar och
se till att din Roblox-användning är trygg och säker.

▼ Intern verksamhet

När barn registrerar ett Roblox-konto samlar vi även in vissa typer av
personuppgifter som kallas kontinuerliga identifierare – både för vår interna
verksamhet och för att kunna tillhandahålla tjänster till dig och andra användare.
Kontinuerliga identifierare är data som IP-adresser och unika enhetsidentifierare
som krävs för att kunna ansluta sin enhet till Roblox. Kontinuerliga identifierare kan
användas för att känna igen dig och din bärbara eller stationära enhet. Roblox
samlar in kontinuerliga identifierare samt uppgifterna vi ber dig om när du
registrerar dig för följande interna verksamheter:

underhåll och analys av Roblox funktionalitet
nätverkskommunikation
autentisering av användare och personanpassning av innehållet på Roblox
tillhandahållande av kontextuell reklam samt begränsning av reklamfrekvens
skydd av Roblox säkerhet och integritet



regelefterlevnad.

Roblox vidtar tekniska, avtalsmässiga och andra åtgärder för att se till att de
kontinuerliga identifierarna inte används av andra skäl än de som beskrivs ovan.

▼ Tjänsteleverantörer

Roblox tar hjälp av tjänsteleverantörer för att utföra de interna verksamheter som
beskrivs ovan. I vissa fall kan dessa behandla kontinuerliga identifierare från
användare. Tjänsteleverantörernas behandling av kontinuerliga identifierare, som
stöttar de interna verksamheterna, omfattas av avtalskrav och andra åtgärder för
att skydda uppgifternas säkerhet, sekretess och integritet.

▼ Vi vill inte ha fler personuppgifter

Om du är under 13 år ber vi dig att bara ange de uppgifter vi behöver för att skapa
eller skydda ditt konto. Om du ger oss fler av dina personuppgifter kommer vi att
göra något av följande:

ta bort alla ytterligare personuppgifter vi samlat in från dig (såvida lagen inte
kräver att vi behåller dem)
avbryta ditt konto
slå på åldersanpassade skydd på ditt konto.

När användare publicerar något i våra offentliga områden eller kommentarsfält
(som chattar, forum, gruppflöden och personliga inlägg) filtrerar vi det och tar bort:

personuppgifter som adresser, e-post och telefonnummer
försök till nätfiske (alltså att någon försöker att lura till sig personuppgifter från
någon annan)
stötande ord, barnförbjudet innehåll eller anspelningar på sådant innehåll.

För att kunna göra den filtreringen använder vi, så gott vi kan, både mänsklig och
automatiserad kontroll baserad på tillgänglig teknik – men inga filtreringssystem är
helt felfria.

▼ Datalagring

Roblox har en lagringspolicy framtagen för att begränsa de data som lagras till vad
som är bara är absolut nödvändigt för de specifika ändamål som ligger till grund för
insamlingen av dina uppgifter, och för att förhindra att kontinuerliga identifierare
lagras permanent. Utöver lagringspolicyn vidtar Roblox åtgärder som



åtkomstkontroller, syftesbaserad taggning, personalutbildning och datasegregering
för att hantera uppgifterna vi behandlar. Roblox kan komma att lagra de
kontinuerliga identifierarna vi samlar in från dig under olika tidsperioder baserat på
våra specifika verksamhetsbehov, bland annat:

tillhandahållande av Roblox-tjänsterna, som kontounderhåll och säkerhet 

Roblox behandling av kontinuerliga identifierare om användare för att kunna
tillhandahålla tjänsterna. För att underhålla ditt konto (till exempel komma ihåg
dess konfiguration och aktivitetshistorik) lagrar Roblox kontinuerliga identifierare så
länge du har kontot. När du tar bort kontot påbörjar Roblox permanent borttagning
av data i våra system. Av säkerhetsskäl (till exempel motverkan av botar) kan Roblox
komma att behandla kontinuerliga identifierare i upp till två år efter
kontoborttagningen.

Åldersbekräftelse

Roblox kan komma att samla in ytterligare information om dig, som liveselfies och
andra bilder, för att utföra åldersgranskningar. Åldersgranskningar hjälper oss att
avgöra huruvida du är gammal nog att komma åt vissa funktioner. När vi utför de
här granskningarna använder vi oss av en teknik som kallas ansiktsbaserad
åldersuppskattning, där vi analyserar din selfie för att uppskatta din ålder utan att
få reda på vem du är. När åldersuppskattningen är klar tas din selfie bort, och din
kontoålder kan komma att uppdateras. Yngre användare kan vara obehöriga att
använda andra sorters åldersuppskattning, till exempel id-verifiering, som
innefattar biometrik. Läs mer om Roblox praxis i Roblox policy för inspelning av
ansiktsmedia.

Koppling till föräldrakonton

Om du tillhandahåller Roblox med din förmyndares e-postadress i syfte att skapa
ett föräldrakonto tar Roblox bort adressen inom 7 dagar om förmyndaren inte
avslutar kopplingsprocessen. 

Rättsliga förpliktelser

Roblox kan även lagra uppgifter under längre perioder om så krävs av juridiska skäl.

▼ Förmyndares rättigheter, kontroller och kundtjänst

Du kan begära att Roblox gör ändringar i ditt barns konto eller låter dig granska, ta

https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316-Roblox-Facial-Media-Capture-Privacy-Notice


bort eller förhindra vidare insamling eller användning av personuppgifter som
tillhör dig eller ditt barn. För att göra en begäran fyller du i vårt kundtjänstformulär.

Vi följer Children’s Online Privacy Protection Act (”Coppa”). Coppa ger dig som
förmyndare rätten att:

komma åt ditt barns uppgifter och korrigera dem
begära att Roblox tar bort ditt barns uppgifter (om du ber oss göra det måste vi
kanske stänga barnets konto eftersom vissa uppgifter är nödvändiga för Roblox-
tjänsten)
begära att Roblox slutar använda dina barns uppgifter och dra tillbaka eventuella
samtycken du tidigare givit
bli informerad direkt om Roblox integritetspolicy när du ger samtycke.

För att utöva de här rättigheterna kan Roblox kräva att du vidtar åtgärder eller
tillhandahåller ytterligare uppgifter så att vi kan verifiera din begäran – det kan till
exempel handla om att du måste koppla ditt konto till ditt barns.

Du kan läsa mer om Coppa på amerikanska Federal Trade Commissions webbplats:
https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-
privacy-coppa

Du kan läsa mer om Coppa i den här enkla guiden från kidSAFE Seal-programmet:
www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

 

▼ 3. Då samlar vi in dina uppgifter

▼ Registrering av Roblox-konto

Första steget i att spela ett Roblox-spel är att registrera ett Roblox-konto. Vi ber dig
att skapa ett unikt användarnamn och lösenord så att du kan logga in på kontot
och komma åt Roblox funktioner. Vi ber dig också om ditt födelsedatum och kön
(det sistnämnda är valfritt) så att vi kan skräddarsy din Roblox-upplevelse. Behöriga
användare kan inkludera vissa personuppgifter i sitt kontos visningsnamn.

https://kidsafe.com/member/roblox
https://www.roblox.com/support
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▼ Tre grundregler vid registrering:
1. Använd inte ditt faktiska namn eller andra personuppgifter i ditt användarnamn.
2. Välj inte ett lösenord som är lätt att gissa sig till.
3. Du kan dela lösenordet med din förmyndare, men berätta det inte för andra.

Vi använder oss inte av ditt användarnamn för att identifiera dig utanför Roblox.

▼ Därför ber vi dig om en e-postadress:

När du har ett konto kan du lägga till din e-postadress (eller din förmyndares om du
är under 13) om du någon gång vill nollställa ditt lösenord.

Vi kan komma att be dig om din e-postadress för att verifiera din identitet eller
tillgängliggöra fler funktioner. Vi behöver framförallt en adress av säkerhetsskäl
eftersom det är vårt sätt att kontrollera huruvida konton är äkta. Du kan byta e-
postadress när du vill – om den ändras skickar vi ett meddelande till adressen du
tidigare använde.

Om du har ett konto för personer över 13 år och byter födelsedatum till att du är
under 13 sparar Roblox data om din e-postadress och alla tidigare angivna e-
postadresser. Dessa data kan inte återskapas till din e-postadress eller användas för
att kontakta dig utan används bara för att autentisera dig därefter.

▼ Delning av telefonnummer

Om du väljer att ge oss ett telefonnummer skickar vi ett sms som ber dig bekräfta
numret innan du kan logga in. Du måste ha fyllt 13 år för att lägga till ett
telefonnummer. Vi använder ditt telefonnummer i säkerhetssyfte och för
kontoåtkomst, som återställning av ett borttappat eller bortglömt lösenord, åtkomst
till funktioner eller inloggning via mobil. Du auktoriserar din mobilleverantör att
använda eller lämna ut information om ditt konto och din mobil, om sådan finns, så
länge ni har en affärsrelation, endast i syfte att hjälpa dem att identifiera dig eller
din mobil och förhindra bedrägeri.

Dessutom kan vi, med ditt uttryckliga och informerade samtycke, använda ditt
telefonnummer för att rekommendera dig som vän till andra som använder Roblox.
Du rekommenderas då med ditt kontaktnamn såsom det står på vännernas
enheter, vilket kan innefatta ditt riktiga namn. Om du inte vill att vi ska använda ditt
telefonnummer för att dina vänner ska hitta dig på Roblox ska du aldrig slå på



funktionen. Om den redan är påslagen stänger du av den. Obs!
Synlighetsfunktionen kanske inte är tillgänglig i vissa områden.

▼ Köp på Roblox

Du kan köpa Robux eller premiumabonnemang med en av de tillgängliga
betalningsmetoderna. När du betalar måste du (eller din förmyndare om du inte
har fyllt 13) ange faktureringsinformation, med personuppgifter som:

namnet på den som ansvarar för Robux-köpet
den personens faktureringsadress och kontaktuppgifter, som e-postadress och
telefonnummer
betalkortsuppgifter eller annan betalinformation.

Våra betalningsleverantörer (till exempel PayPal) behandlar transaktionerna, och
omfattas av sina egna villkor och integritetspolicyer. I policyerna står det vilka
personuppgifter de lagrar och använder. De kan till exempel lagra och använda din
fakturerings- och transaktionsinformation och köphistorik för att kunna lösa
eventuella problem och kundtjänstärenden. Roblox får viss information om köp för
att vi ska kunna fullgöra rättsliga förpliktelser och främja vår plattforms integritet.
Roblox kan även komma att lagra din faktureringsadress i betalnings- och
integritetssyfte. 

Du kan välja att spara din faktureringsinformation hos en av våra
betalningsleverantörer för att göra framtida köp smidigare – i det fallet lagrar inte
Roblox dina fullständiga faktureringsuppgifter och har inte heller åtkomst till dem.
Om du köper Robux i en annan Roblox-användares ställe samlar vi in
kontaktuppgifter som e-postadress och telefonnummer så att vi kan kommunicera
med dig om transaktionen.

▼ Lägga upp innehåll
Du kan lägga upp kommentarer, meddelanden och annat innehåll på Roblox via
chattar, forum, gruppflöden, personliga inlägg och andra funktioner. Användare
över en viss ålder kan också använda ljudfunktioner. Innehåll du lägger upp, som
chatt och ljud, kan spelas in eller delas av andra användare. Vår tal-till-text-
chattfunktion sparar tillfälligt din röstinspelning men raderar den sedan
omedelbart från våra servrar. Vi övervakar det du säger och skriver för att se till att
det följer våra communityregler och användarvillkor. Om vi upptäcker att innehållet
inte följer reglerna – att vi till exempel anser att det är stötande, att det innehåller
personuppgifter eller att det bara inte lämpar sig för användare på Roblox – har vi



rätt att ändra eller ta bort det. I den utsträckning lagen tillåter det kan vi komma att
använda innehållet du och andra användare lagt upp i utbildningssyfte eller för att
hjälpa oss förbättra hur vi filtrerar innehåll på vår plattform. Målet är att göra vår
plattform ännu tryggare. Vi kan även använda oss av den informationen för att
förbättra Roblox-upplevelsen och besvara förfrågningar som du eller din
förmyndare har om ditt konto.
▼ Frågor och teknisk support
Vi lagrar din e-postadress (eller din förmyndares om du inte har fyllt 13), ditt
användarnamn och andra eventuella uppgifter du anger när du:

kontaktar kundtjänst
rapporterar ett problem
begär teknisk support
ställer frågor till oss eller ger oss kommentarer.

Vi använder den här informationen för att besvara dina frågor och ge dig den hjälp
du ber om. Om du inte har fyllt 13 skickar vi svar till din förmyndare istället. Vi lagrar
tekniska supportfrågor under begränsad tid, helt och hållet i internt syfte – till
exempel för att kunna svara på ytterligare frågor om ditt konto.

▼ Användning av Roblox funktioner
Vi kan använda oss av personuppgifter när du använder vissa Roblox-funktioner.
För att få åtkomst till vissa funktioner kan vi använda din e-postadress och annan
information du tillhandahåller oss, som till exempel ditt verifierade födelsedatum.
Beroende på vilken jurisdiktion du befinner dig i kan du behöva ha fyllt 13 för att
komma åt de här funktionerna, och vissa funktioner kanske inte är tillgängliga
överallt.
 
▼ Länkar till sociala medier (användare från 13 år)

Du lägger till länkar till dina andra sociala profiler på ditt Roblox-konto. Det låter dig
dela länkarna med andra användare. Du bestämmer själv vilka som ser de här
länkarna associerade med ditt konto. 

När du använder dig av de här funktionerna:

kan vi kanske se information om dina konton på sociala medier.

Om du loggar in på en webbplats eller tjänst som inte tillhör Roblox med ditt
Roblox-konto och sedan tar bort det kan du förlora åtkomsten dit.



▼ Ljudfunktioner (användare från 13 år)

Om du använder Roblox ljudfunktioner samlar vi in och övervakar, använder och
lagrar ljud du spelar in med din enhet:

för att aktivera röstchatt
för att göra våra röstrelaterade tjänster tryggare, bland annat genom att
upptäcka och bekämpa trakasserier och annan skadlig aktivitet på våra tjänster
i enlighet med tillämplig lagstiftning, för att främja utbildning och
produktförbättring
i samband med skärminspelningar skapare och användare gör via tjänsterna.

Se avsnitt 7 i den här policyn för mer information om vilka lagar som gäller i din
region.
▼ Platsbaserade tjänster (användare från 13 år)

Du kan välja att använda dig av platsbaserade tjänster om du har fyllt 13. Om du
samtycker kan vi komma att samla in och spåra geolokaliseringsdata för att
tillhandahålla tjänster som kräver att vi vet din nuvarande plats.

Vi samlar in informationen genom att använda en identifierare i din enhet eller
webbläsare så att vi vet att du är du varje gång du återvänder. Om du inte längre
vill att vi ska lagra din platsinformation kan du uppdatera enhetsinställningarna,
sluta använda tjänsten eller avinstallera våra mobilappar.

▼ Spela på en VR-plattform

Om du spelar något av våra spel på en VR-plattform samlar vi in information om
dina fysiska rörelser så att de kan användas i spelet. Informationen används bara
för att tillhandahålla spelet. Vi lagrar inte informationen.

▼ Kamerabaserade funktioner och uppladdningar (användare från 13 år)

Om du använder Roblox-funktioner som kräver din kamera eller kan ladda upp
innehåll som har dina personuppgifter, inklusive foton, samlar vi in och behandlar
och lagrar det innehållet för att fullgöra funktionens syfte – det kan handla om att
behandla innehållet av säkerhetsskäl. Videor som används för att generera bilder i
animationer bearbetas på din enhet och delas inte med Roblox eller tredje part. Se
Roblox integritetsmeddelande för ansiktsanimering för mer information. Se Roblox
integritetsmeddelande för inspelning av ansiktsmedia för mer information om hur
Roblox använder id-verifiering.

https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316


▼ Kontaktimportering (användare från 13 år)

Om du samtycker till kontaktimporteringsfunktionen delar du, från din mobils
adressbok, dina kontakters för- och efternamn samt telefonnummer med Roblox.
Den här funktionen hjälper dig hitta dina vänner i vår tjänst. Om du använder
funktionen får vi då och då automatiskt åtkomst till och samlar information från din
adressbok för att kunna synka kontakterna. Den sortens information lagras bara om
den matchar befintliga Roblox-användare. Vår kontaktimporteringsfunktion är bara
tillgänglig för användare som har fyllt 13, och kanske inte är tillgänglig i vissa
områden.

▼ Skaparevent (användare från 13 år)

Om du deltar i ett virtuellt event arrangerat av en skapare kan data som ditt
användarnamn, din e-postadress och Roblox-id komma att delas med företaget
som arrangerar eventet. Det är för att du ska kunna logga in i spelet. Din aktivitet
under skaparevent omfattas av både tredjepartsplattformens integritetspolicy och
Roblox communityregler. Skaparevent är bara tillgängliga för dig som har fyllt 13 år. 

▼ Interagera med våra spel

För att göra din upplevelse och vår trygghet ännu bättre samlar vi in information
om hur du interagerar med tjänsterna och kopplar den informationen till ditt konto.
Vi kan till exempel komma att:

samla in information om ditt spelande för att upptäcka brott mot våra villkor och
förbättra våra möjligheter att bli varse sådana problem
samla in information om ditt beteende när du interagerar med din enhet av
säkerhets- och trygghetsskäl
samla in information om spelen du spelar för att ge dig liknande
rekommendationer
dela uppgifter som ditt användarnamn och transaktionsinformation med UGC-
skaparen eller efterföljande ägare om du skaffar ett tidsbegränsat föremål
genom att köpa, dela, byta eller på annat sätt ingå i en transaktion som innefattar
UGC
samla in information från din enhet via cookies (se avsnittet Cookies och
liknande funktioner).
▼ Abonnera på andra funktioner (användare från 13 år)

När du abonnerar på andra funktioner eller aktiviteter som är tillgängliga för



användare som har fyllt 13 informerar vi dig om vilken information som samlas in
och hur vi ämnar använda den.

▼ Tävlingar, kampanjer och undersökningar
▼ Deltagande i tävlingar och kampanjer
Om du deltar i tävlingar eller kampanjer – till exempel utlottningar eller
prisdragningar – kan de aktiviteterna kräva kontaktinformation som ditt namn, din
e-postadress eller ditt telefonnummer för att du ska kunna få rabatter eller priser.
Om du får ett presentkort av en tredjepartsleverantör kan viss kontaktinformation
komma att delas med leverantören och användas i enlighet med den här policyn
och villkoren på leverantörens webbplats. I vissa delar av världen kräver lagen att vi
offentligt delar information om vinnarna.
▼ Deltagande i undersökningar
Om du väljer att delta i undersökningar eller enkäter kan de samla in information
om det du gillat och ogillat, intressen och vanor vad gäller spel, generella hobbyer
och intressen samt annan livsstilsinformation och andra preferenser. Enkäterna kan
be om personuppgifter.
▼ Reklam

Vi behandlar dina personuppgifter för att kunna visa reklam på Roblox. Mer
specifikt uttryckt använder vi informationen vi samlar in för att välja vilken reklam
vi ska visa dig på Roblox.

Roblox kan även samarbeta med partner för att visa dig direktreklam på Roblox.

Användare under 18 år ser bara icke-skräddarsydd reklam. Användare från 18 år ser
skräddarsydd reklam på Roblox (med samtycke där så krävs). Om du har fyllt 18 kan
du välja huruvida du ska se skräddarsydd reklam eller inte via dina Roblox-
inställningar. Där så är möjligt kan du även använda global integritetskontroll
(”GPC”, från engelskans ”Global Privacy Control”) i din webbläsare för att
automatiskt ge oss dina samtyckespreferenser. Om vår webbplats upptäcker en
GPC-signal tolkar vi den antingen som en Sälj inte-begäran eller som en begäran
om att begränsa försäljningen eller delningen av personuppgifter för riktad reklam
beroende på vilka lagar som gäller i din jurisdiktion.

Om du väljer att publicera reklam på Roblox samlar vi in ytterligare information om
dig som ditt namn, din e-postadress, dina ekonomiska uppgifter samt företags-
och/eller skatteuppgifter. Syftet med att samla in den här informationen är att
tillhandahålla dig ett reklamkonto, introducera dig till ett relevant reklamprogram,
skicka fakturor eller information om betalningar till dig och följa tillämplig

https://help.roblox.com/hc/articles/28943243301780


lagstiftning, inklusive skatteregler.

▼ Om du är utvecklare eller skapare
För att delta i Roblox utvecklarutbytesprogram måste du förse oss med ett ifyllt
IRS-formulär W-9 (för skattebetalare i USA) eller ett W-8-formulär (för
skattebetalare utanför USA). Vi kan även, via en tredjepartsleverantör, komma att
be dig att bekräfta din identitet med myndighetsutfärdad fotolegitimation. Detta är
dock bara tillgängligt för användare som har fyllt 13. Läs våra DevEx-användarvillkor
för mer information.
▼ Övriga ändamål för insamling av dina uppgifter

Vi använder även, enligt tillämplig lag, personuppgifter för allmänna ändamål
utöver ändamålen som beskrivs ovan:

för att låta dig hantera ditt konto och våra andra tjänster

för att du ska kunna hantera ditt Roblox-konto och uppdatera inställningar
för att kommunicera med dig om våra tjänster

för att göra det smidigare för dig

för att driva, underhålla, skräddarsy och förbättra vår tjänst
för att göra research om relevant teknik
för att tillhandahålla teknisk support och kundtjänst

för att skydda dig genom att hålla vår plattform trygg och säker

för att upptäcka säkerhetsproblem, skydda mot skadlig, bedräglig eller olaglig
aktivitet och ställa de som ligger bakom aktiviteten till svars
för att hitta och åtgärda fel och buggar
för att ge dig åtkomst till funktioner eller begränsa din Roblox-åtkomst i
tillämpliga fall
för att skydda våra användares integritet och säkerhet

för att följa lagstiftning och våra policyer

för att övervaka interaktioner och transaktioner och göra annat kopplat till
regelefterlevnad
för att följa lagstiftning och våra egna användarvillkor eller andra begränsningar
vi tillämpat på din användning av tjänsten.

Du har ingen skyldighet att tillhandahålla Roblox personuppgifter när du ombeds

https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246


göra det. Men om du väljer att inte dela med dig av efterfrågad information kanske
vi inte kan låta dig använda vissa tjänster eller funktioner.

▼ Cookies och liknande funktioner
▼ Uppgifter som samlas in via cookies

Precis som de allra flesta webbplatser använder vi oss av cookies och andra
internetfunktioner för att göra våra tjänster bättre.

Cookies

Cookies är textfiler som sparas på din dator eller enhet när du besöker webbplatser.
De gör så att webbplatserna minns vad du gör och inställningar du väljer (t.ex.
inloggningsuppgifter, språk och typsnittsstorlek). Cookies gör din upplevelse ännu
mer smidig – om en cookie till exempel kommer ihåg dina inloggningsuppgifter
slipper du ange dem igen nästa gång du besöker webbplatsen. Vissa cookies gäller
längre än andra:

Sessionscookies raderas varje gång du stänger webbläsaren.
Permanenta cookies sparas på enheten under en viss tidsperiod.

Cookies som väljs av ägaren för webbservern du besöker kallas förstapartscookies,
medan cookies valda av andra domäners ägare kallas tredjepartscookies..

Pixeltaggar/spårpixlar

Pixeltaggar, eller spårpixlar, är kod som beskriver vad du gör på webbplatsen för
dess ägare. De ger information som vilka sidor du besökt och vilken reklam du
klickat på.

▼ Så använder vi cookies

Vi har funktioner som cookies för att känna igen dig och skräddarsy din upplevelse.
Vi och tredje part kan använda oss av dem när du besöker våra webbplatser eller
använder våra tjänster.

Vi samlar information om enheterna och programvaran du använder, till exempel:

typ av webbläsare och enhet
webbplatsen eller källan som länkade till eller pekade dig mot våra tjänster
din IP-adress, ditt enhets-id eller något annat som identifierar din dator eller
mobila enhet – den här cookien raderas inte när du stänger webbläsaren



din dators eller enhets operativsystem

De här funktionerna låter oss:

spara och behålla dina preferenser, kontoinställningar och detaljerade
inloggningsuppgifter (för att det ska bli smidigt för dig, så att du slipper ändra
inställningar vid varje besök, och av säkerhetsskäl)
samla information om hur du använder tjänsterna – till exempel hur du laddade
ner vår app och varifrån du hämtade den
samla information om hur programvara används på din mobila enhet
samla information om vilka funktioner du använder och hur bra våra tjänster
fungerar
identifiera misstänksam aktivitet så att vi kan skydda våra användare mot
bedrägeri och annan olämplig aktivitet
samla demografisk information (som ålder och plats)
fylla liknande funktioner.

Vi använder endast cookies och liknande funktioner för ändamålen som beskrivs i
den här integritetspolicyn.

Dina cookierättigheter inom EES

När du besöker vår webbplats med en IP-adress inom EES visas en cookiebanner
som ber om ditt samtycke. Du kan hantera ditt beslut genom att klicka på Manage
cookie preferences på bannern. Vi sparar dina val i form av en cookie. Cookien
gäller bara i ett år. Se avsnitt 7 nedan för mer information.

▼ Dina cookieval

På Roblox.com klickar du på länken i sidfoten längst ner för att komma åt
cookieinställningarna. På övriga webbplatser rensar du sidans cookies och
uppdaterar webbläsaren för att få cookiebannern att dyka upp, så kan du öppna
inställningarna därifrån.

De flesta webbläsare på dator och mobil godkänner cookies automatiskt, men du
kan ändra webbläsarinställningarna så att du inte ger samtycke direkt, eller får en
varning innan cookies används.

De olika webbläsarföretagen har mer information om hur de hanterar cookies:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?

https://support.google.com/chrome/answer/95647


hl=sv&sjid=9120437562117968349-NC,
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/sv-se/edge/manage-cookies-in-
microsoft-edge-view-allow-block-delete-and-use,
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/sv/kb/kakor-information-webbplatser-
lagrar-pa-din-dator,
Safari (dator): https://support.apple.com/sv-se/guide/safari/sfri11471/mac,
Safari (mobil): https://support.apple.com/sv-se/105082,
Android-webbläsare: https://support.google.com/nexus/answer/54068,
Opera: https://www.opera.com/help.
Du kan även besöka https://www.allaboutcookies.org/ för mer information om
cookies – där står det även hur du blockerar och tar bort cookies som redan ligger
på din enhet.

Du kan komma att begränsa din användning av tjänsten om du blockerar eller
raderar cookies. Du kanske inte heller kan logga in på eller använda Roblox.

När du besöker vår webbplats med en IP-adress inom EES visas en cookiebanner
som ber om ditt samtycke. Du kan hantera ditt beslut genom att klicka på Manage
cookie preferences på bannern. Vi sparar dina val i form av en cookie. Cookien
gäller bara i ett år. Se avsnitt 7 nedan för mer information.

▼ Hindra företag från att spåra dig på deras webbplatser
Du kan be oss eller en tredje part att stänga av reklamrelaterad spårning på våra
webbplatser. För att stänga av den här sortens spårning kan vi eller
tredjepartsföretaget bli tvungna att spara en avstängningscookie i din webbläsare.
Det kan hända att du måste ändra dina webbläsarinställningar till att godkänna
cookies om du vill stänga av spårningen helt och hållet. Obs! Våra tjänster påverkas
inte av spåra ej-signaler (DNT, efter engelskans ”Do Not Track”).
▼ På våra företagswebbplatser eller i jobbansökningar

De delar i den här integritetspolicyn som behandlar Roblox-plattformens funktioner
och användare under 13 år gäller inte på de företagsspecifika webbplatserna.

Om du ansöker om jobb hos oss kan vi be dig om ditt namn, din e-postadress och
anställningsuppgifter. Du kan även skicka ett cv eller en jobbansökan med den
informationen. Vi har rätt att använda oss av den för att skicka företagsrelaterad
information till dig eller svara på din jobbansökan. Om du interagerar med Roblox i
en interaktiv upplevelse för arbetssökande, som Roblox Career Center, kan det
komma att spelas in.

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.apple.com/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068
https://www.opera.com/help
https://www.allaboutcookies.org/


Om du är forskare och kontaktar Roblox för att få åtkomst till data eller information
om företaget samlar vi in uppgifterna som krävs för att kunna kontakta dig och
bekräfta din begäran.

Våra företagswebbplatser ger alla som besöker dem allmän information – de
använder domännamnen corp.roblox.com och blog.roblox.com, och kan även ha
underdomäner. Webbplatserna har information om Roblox företagsverksamhet
samt pressinformation, information till arbetssökande och annan offentlig
information. Våra företagswebbplatser har inga spel.

▼ 4. Då delar vi dina uppgifter

▼ Vi kan dela personuppgifter när så krävs
▼ När andra företag behöver personuppgifter för att tillhandahålla en tjänst å våra
vägnar
Vi kan komma att dela din information, inklusive dina personuppgifter, med andra
företag (tredjepartsagenter, leverantörer eller tjänsteleverantörer). Vi låter de
företagen utföra tjänster åt oss. De får bara använda uppgifterna vi delar för att
leverera tjänsterna ifråga. De får inte använda informationen för några andra
ändamål, som försäljning av personuppgifter. Vi ser till att alla företag vi delar
uppgifter med klarar av att hantera dem utan problem. Personuppgifter som
samlas in via sms-programmet varken delas, säljs eller hyrs ut till
tredjepartsföretag.

Här är några exempel på tjänster vi låter andra företag utföra samt exempel på
företag vi sannolikt delar uppgifter med:

kontointegritets- och säkerhetstjänster (t.ex. Persona)
analystjänster (t.ex. Google LLC)
tjänster för användaranskaffning (t.ex. AppsFlyer)
filtrerings- och modereringstjänster kopplade till communityn
kundtjänst
enkäter och kampanjer (t.ex. Reach3)
fakturerings- och betalningstjänster (t.ex. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm,
Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, PlayStation, Meta Quest,
Xsolla)
hosting- och innehållsleveranstjänster (t.ex. AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube,
Vimeo).



▼ När skapare behöver personuppgifter för att förbättra din upplevelse

Skaparna bakom spelen du spelar eller innehållet du interagerar med kan ha
åtkomst till ditt användarnamn, ditt visningsnamn, ditt användar-id, din spelstatistik,
din UGC-transaktionsinformation och vilken region du befinner dig i (baserat på din
IP-adress). Vi delar inte IP-adressen med skaparna.

Vi delar spelares region med skaparna för att de ska få en överblick över sin
spelarbas och kunna se till att deras spel följer ditt lands lagstiftning.

▼ Av juridiska skäl för att motverka brott

Vi kan komma att dela dina personuppgifter om:

det krävs för ett rättsligt förfarande, ett domstolsbeslut eller någon annan
juridisk process där Roblox är inblandade
brottsbekämpande organ, tillsynsmyndigheter eller andra myndigheter (som
skolor eller socialtjänsten) begär att vi delar dem
vi anser att delning av uppgifterna kan förhindra ett brott
vi anser att det är nödvändigt för att skydda våra egna eller andras juridiska
rättigheter
den sortens delning görs som konsekvens av rättsliga beslut eller förfaranden i
domstol eller myndigheter i jurisdiktioner där Roblox bedriver sin verksamhet
eller erbjuder tjänster, såsom europeiska utlämnande- eller bevarandeorder
enligt förordning (EU) 2023/1543, order enligt Marco Civil da Internet (lag nr
12,965/2014) eller motsvarande order enligt tillämplig lagstiftning. 

Vi kan även komma att dela det du kommunicerat enligt vad som är tillåtet eller
nödvändigt enligt lag:

till polisen eller rättsliga myndigheter för att bemöta hot mot en persons liv eller
säkerhet, bland annat där detta följer Roblox skyldigheter under artikel 18 av
Förordningen om digitala tjänster (men det är inte begränsat till det)
där så krävs enligt lag till följd av myndighetskrav, som rättsliga meddelanden
enligt UK Online Safety Act, europeiska utlämnande- eller bevarandeorder enligt
förordning (EU) 2023/1543, order enligt Marco Civil da Internet (Law no.
12,965/2014) eller motsvarande order enligt tillämplig lagstiftning 
till följd av rättsliga krav om onlinesäkerhet, som Australian Online Safety Act.
 
▼ Av trygghets- och säkerhetsskäl



Vi kan komma att dela dina personuppgifter eller det du kommunicerat om vi anser
att en sådan delning:

underlättar en utredning om offentlig säkerhet eller ett brott mot våra
användarvillkor
skyddar Roblox-användare eller andra individer
förebygger hot mot användarnas trygghet och säkerhet eller om samarbete med
andra krävs för att skydda användarna
hjälper till att skydda våra tjänsters säkerhet eller integritet.
▼ Om vi måste försvara oss mot juridiskt ansvar
Vi kan komma att dela dina uppgifter om vi anser att ett utlämnande av dem
hjälper oss att förebygga juridiskt ansvar eller försvara våra rättigheter.
▼ Om det sker ett överförande av rättigheter inom vårt företag (t.ex. om vi säljer
det)

Vi kan överlåta rättigheter att komma åt dina uppgifter, inklusive personuppgifter:

som del av en sammanslagning, ett förvärv, en försäljning av tillgångar eller
liknande transaktion
om information överlåts som affärstillgång vid insolvens, konkurs eller
konkursförvaltning
efter att vi bett om ditt samtycke, där så krävs av tillämplig lagstiftning.
▼ Vi kan lämna ut personuppgifter till tredje part
▼ För marknadsföringsändamål

Roblox kan komma att lämna ut uppgifter insamlade från eller om dig till tredje
parts reklamföretag och/eller reklammätningsföretag för att välja ut och visa
reklam för dig på Roblox, eller för att utvärdera och förbättra den. Vi ger, i enlighet
med tillämplig lag, våra användare valet att lämna ut eller inte lämna ut uppgifter
för detta ändamål. Data som lämnas ut för detta ändamål kan vara:

kontaktidentifierare
kännetecken eller demografi
enhetsidentifierare.

Vi samarbetar dessutom med tredjepartsreklamföretag, som reklamserverföretag
och reklamnätverk, för att marknadsföra Roblox på andra webbplatser och tjänster.
Om du interagerar med innehåll eller besöker Roblox via en länk i reklam kanske vi
eller våra tjänsteleverantörer ger de här tredjepartsföretagen identifierare från din
enhet, som IP-adresser eller enhets-id.



Du kan göra val kopplade till databehandling för detta ändamål genom att besöka
ditt kontos integritetsinställningar. Du kan ha ytterligare rättigheter beroende på
var du bor. Se avsnitt 7 i den här policyn för regionsspecifik information. Vi lämnar
inte ut några personuppgifter från användare under 18 år för ändamålet att
skräddarsy reklam. När du interagerar med reklam på Roblox samarbetar vi med
våra partner för att sammanställa statistik.

▼ Roblox Commerce
Om du interagerar direkt med en Commerce-leverantör för att köpa en eller flera
Commerce-produkter på Roblox kan Roblox och leverantören behöva utbyta
information om köpet för att genomföra transaktionen. Det innefattar att Roblox
eller Commerce-leverantören skapar en transaktionsidentifierare som ger
respektive part viss information om transaktionen – till exempel huruvida ett köp
har genomförts eller ej. Commerce-leverantören samlar enskilt in alla uppgifter du
tillhandahåller direkt i syfte att genomföra en transaktion. Uppgifterna omfattas av
leverantörens tillämpliga villkor och policyer.
 
▼ Forskare
I vissa fall, där lagen så kräver, kan Roblox ge forskare åtkomst till information om
vår plattform. Den kan ibland innefatta personuppgifter. I sådana fall vidtar Roblox
rimliga och lämpliga åtgärder gällande personuppgifterna, och ser även till att
skydda den på rätt sätt. 
 
▼ Vi kan dela uppgifter som inte identifierar dig

I vissa fall kan vi dela data som inte identifierar dig, till exempel:

för att följa inrapporteringskrav
för affärs- eller marknadsföringsändamål
för att hjälpa oss och andra att förstå hur, när och varför användare besöker våra
webbplatser och använder Roblox.

Vi kan komma att dela icke-identifierande data om alla användare oavsett ålder.

▼ Vi bär inget ansvar om du delar dina egna personuppgifter
Roblox vidtar åtgärder för att förhindra att användare delar personuppgifter via
chattar, forum, meddelanden och andra kommunikationssätt på Roblox. Kom ihåg
att alla som använder sig av de funktionerna ser uppgifterna du delar där. Vi bär
inget ansvar för hur dina personuppgifter används om du själv delat dem.

https://www.roblox.com/my/account#!/privacy


▼ 5. Hanteringen av dina uppgifter

▼ Säkerhetsåtgärder

Vi vidtar säkerhetsåtgärder för att skydda personuppgifter och annan känslig
information vi rår över mot förlust, missbruk och modifiering. Även om vi inte kan
garantera att uppgifter aldrig går förlorade, missbrukas eller modifieras vidtar vi
rimliga åtgärder för att förhindra detta.

Det är aldrig 100 % säkert att skicka och lagra information på internet, så vi kan inte
garantera att uppgifter du delar med oss är helt och hållet i trygga händer. I största
möjliga utsträckning som gällande lag tillåter tar vi inget ansvar för oavsiktligt
utlämnande.

▼ Vi meddelar dig om din integritet hotas
Vi kan komma att skicka dig e-postmeddelanden om säkerhet, integritet och
kontohantering. Om vi får reda på något som kan kategoriseras som dataintrång
enligt lag meddelar vi dig i enlighet med tillämplig lagstiftning.
▼ Så länge lagrar vi dina uppgifter

Vi kan lagra dina personuppgifter för specifika ändamål så länge vi behöver dem
för att uppfylla de ändamålen – ibland även om du slutat använda Roblox tjänster.
När vi inte längre behöver personuppgifterna ser vi till att de inte blir identifierbara,
eller så raderar vi informationen. Här är skälen till varför vi kan behöva behålla dina
uppgifter:
 

▼ För att lösa problem
Vi behåller faktureringsinformation och transaktionshistorik så att vi kan lösa
tvister och kundtjänstärenden.
Vi behåller användarnas kontohistorik för att lösa eventuella kundtjänstärenden
samt tillhandahålla, förbättra och utveckla vår tjänst.
▼ För att göra våra tjänster säkrare

Vi kan behålla uppgifter om det gör vår tjänst säkrare och tryggare – till exempel
om vi måste stoppa någon som vill missbruka Roblox.
▼ Av juridiska skäl

Vi kan komma att behålla uppgifter av juridiska skäl: till exempel för att upprätta
ett juridiskt försvar, genomföra granskningar, tillgodose berättigade
affärsändamål, utöva våra rättigheter eller följa lagstadgade krav.
▼ För att låta andra användare behålla dina uppgifter



Andra användare kan behålla offentligt delat innehåll och virtuella föremål på vår
plattform (t.ex. om du skapar en virtuell tröja och sedan säljer den till en annan
användare – då blir tröjan kvar på plattformen eftersom den andra användaren
nu äger den).
▼ Var vi lagrar dina uppgifter

Roblox är baserat i USA. Vi skickar information vi samlar in från dig till våra säkra
servrar runtom i landet, där vi lagrar och använder den. Vi måste lagra uppgifterna
för att kunna behandla dem.

Vi kan även komma att överföra information som vi samlar in från dig till andra
kontor och till tredjepartsföretagen som nämns i avsnitt 4 i den här policyn – och
de kan ligga utanför din region. Våra agenter och leverantörer kan också komma
att använda dina uppgifter. Dataskyddslagarna i USA och andra länder kanske inte
motsvarar de som gäller där du bor.

När vi överför dina personuppgifter vidtar vi rimliga åtgärder för att se till att dina
integritetsmässiga rättigheter fortsätter vara skyddade. Om så krävs av tillämplig
lagstiftning använder vi oss av en giltig internationell dataöverföringsmekanism för
dataöverföringar mellan landsgränser.

▼ 6. Ändringar och uppdateringar av integritetspolicyn

Vi uppdaterar den här integritetspolicyn ibland, så se till att besöka sidan med
jämna mellanrum för att granska den. Vi skriver alltid den senaste versionens
datum längst ner på sidan.
Gör vi några större ändringar meddelar vi dig via e-post (om vi har din eller en
förmyndares e-postadress) eller genom en framträdande notis på den här
webbplatsen eller i appen innan ändringen tillämpas. Om så krävs av lagen ber vi
om ditt eller din förmyndares samtycke om några av ändringarna innefattar nya
omfattande användningar av dina personuppgifter som inte tidigare redogjorts i
integritetspolicyn.

▼ 7. Ytterligare information baserad på var du bor

Om du bor i en viss region kan du ha möjlighet att göra fler val gällande dina
personliga uppgifter eller ha fler rättigheter gällande databehandlingen. Det här
avsnittet har ytterligare information baserat på var du bor.



Om du vill utöva dina rättigheter, göra en annan begäran gällande dina
personuppgifter eller vill att vi gör en annan begäran gällande uppgifterna fyller du
i kundtjänstformuläret. Om du inte har fyllt 13 måste din förmyndare fylla i det.

▼ Om du bor i USA
Se vårt delstatsspecifika tillägg till integritetspolicyn för mer information för dig
som bor i USA.
▼ Om du bor i Sydkorea
Befinner du dig i Sydkorea finns mer information i Tillägg till integritetspolicyn för
användare i Sydkorea.
▼ Om du bor i Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES), Storbritannien eller
Schweiz
▼ Personuppgiftskategorier och ändamål för databehandling

När du är inne på våra webbplatser eller i våra appar och/eller använder våra
tjänster eller produkter kan vi komma att behandla följande personuppgifter enligt
de rättsliga grunderna som nämns nedan:

▼ Registrering av Roblox-konto
Användarnamn och lösenord för att skapa ditt konto. Grunden för behandlingen
är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”).
E-postadresser och annan information du tillhandahållit oss för lättare verifiering
och/eller för att göra vissa funktioner tillgängliga. Grunden för behandlingen av
de personuppgifterna är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett
avtal”) och f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen. Roblox har ett
berättigat intresse att tillhandahålla en trygg och säker tjänst – särskilt för att
skydda barn.
Om du har valt att dela ett telefonnummer använder vi det av säkerhets- och
kontoåtkomstskäl: du kan till exempel logga in via mobilen och återställa ett
lösenord du tappat eller glömt bort. Du auktoriserar din mobilleverantör att
använda eller lämna ut information om ditt konto och din mobil, om sådan finns,
så länge ni har en affärsrelation, endast i syfte att hjälpa dem att identifiera dig
eller din mobil och förhindra bedrägeri. Den rättsliga grunden för den här
behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) och f
(”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen. Vi har ett berättigat intresse
att låta dig använda våra tjänster via din mobila enhet och därför göra dem säkra
och förebygga bedrägeri. Dessutom kan vi, med ditt samtycke, använda ditt
telefonnummer för att rekommendera dig som vän till andra som använder
Roblox. Den rättsliga grunden för vänrekommendationer och synlighet baserat

https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140
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på ditt mobilnummer finns i artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a (”samtycke”) i
Dataskyddsförordningen.
▼ Köp på Roblox

Fakturerings- och betalningsinformation när du deltar i utvecklarutbytet eller
köper Robux eller premiumabonnemang å dina egna eller annan användares
vägnar, inklusive ditt namn, din faktureringsadress, ditt betalkort eller annan
betalnings- och faktureringsinformation. Du kan välja att spara uppgifter som ditt
betalkortsnummer via en utomstående betalningsleverantör – i de fallen lagras
inte informationen hos Roblox utan hos leverantören ifråga. Om du köper Robux i
en annan Roblox-användares ställe samlar vi in kontaktuppgifter som e-
postadress och telefonnummer så att vi kan kommunicera med dig om
transaktionen. Den rättsliga grunden för den här behandlingen är artikel 6 avsnitt
1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen. Vi kan också
komma att samla in faktureringsadresser och behålla transaktionsinformation
samt köp- och betalningshistorik. Den rättsliga grunden för behandlingen av de
här personuppgifterna är vårt berättigade intresse att fakturera och lösa
kundtjänstärenden – artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade
intressen”) i Dataskyddsförordningen.
▼ Lägga upp innehåll

Kommentarer eller meddelanden du lägger upp eller skickar på Roblox via
offentliga chattar, forum, gruppflöden, personliga inlägg osv. Vi behandlar den
informationen för att övervaka, filtrera och moderera den i syfte att rensa bort
grovt språk, personuppgifter och andra olämpliga konversationer. Vår tal-till-text-
chattfunktion sparar tillfälligt din röstinspelning men raderar den sedan
omedelbart från våra servrar. Vi kan också använda förfiltrerade kommentarer
och meddelanden för andra ändamål som utbildning och förbättring av vår
filtreringsteknik. Den rättsliga grunden för den här behandlingen är Roblox
berättigade intresse att kunna försvara oss mot potentiella
skadeståndsfordringar som kan uppstå på grund av olagliga meddelanden
upplagda av dig – artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i
Dataskyddsförordningen. Notera att alla personuppgifter du skickar i forum och
med liknande metoder vi erbjuder blir tillgängliga för alla som har åtkomst till
forumet – inklusive andra användare. Personuppgifterna som läggs upp av dig
kan läsas, samlas in och användas av andra som använder forumet och användas
för att skicka oönskade meddelanden.
▼ Frågor och teknisk support

Uppgifter kopplade till kontakt med vår kundtjänst – till exempel när du
rapporterar ett problem eller skickar in frågor, funderingar och kommentarer. Vi



kan komma att behandla din e-postadress, ditt namn och information kopplad till
ditt ärende för att kunna besvara dig, lösa ärendet eller tillhandahålla annan typ
av kundtjänst. Behandlingen baseras på artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b
(”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen, beroende på varför du från början
kontaktade vår kundtjänst.
▼ Användning av Roblox funktioner

Länkar till sociala medier du lägger upp på ditt konto. När du använder dig av de
här funktionerna kan Roblox komma åt viss information från dina konton på
sociala medier eller dela den. De rättsliga grunderna för den här behandlingen är
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) i
Dataskyddsförordningen.  Om du loggar in på en tredjepartswebbplats eller
tredjepartstjänst med dina Roblox-inloggningsuppgifter och sedan tar bort
Roblox-kontot kan du förlora åtkomsten dit.
När du använder Roblox ljudfunktioner kan vi komma att samla in, behandla och
lagra dina ljudinspelningar för att möjliggöra funktioner som rösttjänster, och för
att göra Roblox säkrare. Vi använder oss inte av EES-användares
röstchattinspelningar på privata servrar i utbildnings- och
produktförbättringssyfte. Grunden för behandlingen av ljuddata är artikel 6
avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) och artikel 6 avsnitt 1 mening 1
bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen.  Vi använder, med
ditt samtycke, röstinspelningar i utbildnings- och produktförbättringssyfte.
Grunden för behandlingen av de här personuppgifterna för utbildnings- och
produktförbättringsändamål är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a (”samtycke”)
i Dataskyddsförordningen. 
När du begär eller samtycker till platsbaserade tjänster (användare som är minst
13 år) kan vi komma att samla in och spåra geolokaliseringsinformation så att vi
kan tillhandahålla tjänster som är beroende av att vi vet var du befinner dig.
Exempel på det är skräddarsytt innehåll och skräddarsydd reklam för användare
som har fyllt 18. Vi samlar in informationen genom att använda en identifierare i
din enhet eller webbläsare så att vi vet att du är du varje gång du återvänder. Om
du inte längre vill att vi ska lagra din platsinformation kan du uppdatera
enhetsinställningarna, sluta använda tjänsten eller avinstallera våra mobilappar.
Grunden för behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett
avtal”) i Dataskyddsförordningen.
Om du spelar något av våra spel på en VR-plattform samlar vi in information om
dina fysiska rörelser för att kunna visa rörelserna i spelet. Informationen används
bara för att tillhandahålla tjänsten och lagras inte. Grunden för behandlingen av
de personuppgifterna är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett



avtal”) i Dataskyddsförordningen.
Om du deltar i ett virtuellt event arrangerat av en skapare kan data som ditt
användarnamn, din e-postadress och Roblox-id komma att delas med
tredjepartsplattformen som arrangerar eventet. Det är för att du ska kunna logga
in i spelet. Din aktivitet under skaparevent omfattas av både
tredjepartsplattformens integritetspolicy och Roblox communityregler. Grunden
för behandlingen av de personuppgifterna är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav
b (”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen för deltagande i event och f
(”berättigade intressen”) i samma förordning för främjande av vår tjänsts
säkerhet och integritet.
Uppgifter som behövs till ytterligare funktioner som kräver att du använder din
kamera eller laddar upp innehåll som innehåller dina personuppgifter, till exempel
foton och videor. Om du väljer att använda de funktionerna och laddar upp
innehåll som kräver din kamera eller laddar upp innehåll som har dina
personuppgifter samlar vi in och behandlar och lagrar det innehållet, men bara
så länge som krävs för att fullgöra funktionens syfte samt för AI-träning och
produktförbättring. Grunden för behandlingen av de personuppgifterna är artikel
6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen. För
vissa funktioner som kräver din kamera, bland annat åldersverifiering, behandlar
Roblox data med artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav c (”rättslig förpliktelse”) och
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i
Dataskyddsförordningen som grund. För vissa uppladdningar, som id-verifiering,
behandlar Roblox biometriska data du laddar upp med samtycke som grund
enligt artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a eller artikel 9 avsnitt 2 bokstav a
(”samtycke”) i Dataskyddsförordningen. Roblox kan komma att behandla id:t och
liveselfien du tillhandahåller genom id-verifikation i AI-tränings- och
produktförbättringssyfte med artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade
intressen”) i Dataskyddsförordningen som grund. Se Roblox
integritetsmeddelande för ansiktsanimering och Roblox integritetsmeddelande
för inspelning av ansiktsmedia för mer information om specifika ändamål och
behandlingsprocesser.
Uppgifter som krävs för andra funktioner eller aktiviteter, som kan vara
tillgängliga för vuxna användare. Vi kan komma att erbjuda andra funktioner eller
aktiviteter på våra tjänster då och då, och du kan då ha möjlighet att skicka in
eller ladda upp personuppgifter i samband med det. Vilka sorters data som
samlas in för sådana funktioner och för vilka ändamål framgår när insamlingen
sker. Grunden för behandlingen av de personuppgifterna är artikel 6 avsnitt 1
mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen.
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Om du samtycker till kontaktimporteringsfunktionen delar du, från din mobils
adressbok, dina kontakters för- och efternamn samt telefonnummer med
Roblox – antingen när du registrerar dig till vår tjänst eller vid en annan tidpunkt.
Det är för att det ska bli lättare för dig att hitta dina vänner i tjänsten. Den
rättsliga grunden för den här behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav
a (”samtycke”) i Dataskyddsförordningen.
När du interagerar med våra spel. För att göra din upplevelse och vår trygghet
ännu bättre samlar vi in information om hur du interagerar med tjänsterna och
kopplar den informationen till ditt konto.  Vi kan till exempel komma att samla
information om en användares spelande för att upptäcka brott mot våra villkor
och göra det lättare att lägga märke till den sortens brott. Vi kan även, av
säkerhetsskäl, samla in information om ditt beteende när du interagerar med din
enhet, samla in information från din sökhistorik för att ge dig liknande
rekommendationer samt dela uppgifter som ditt användarnamn och
transaktionsinformation med UGC-skaparen eller efterföljande ägare om du
skaffar ett tidsbegränsat föremål genom att köpa, dela, byta eller på annat sätt
ingå i en transaktion som innefattar UGC. Grunden för behandlingen av de
personuppgifterna är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”)
och f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen. Vi kan komma att
använda data från ditt Roblox-spelande för säkerhets- och modereringsändamål
med artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i
Dataskyddsförordningen som grund.
▼ Tävlingar, kampanjer och undersökningar

När du svarar på eller deltar i frivilliga undersökningar, enkäter eller studier. De
kan samla in information om det du gillat och ogillat, intressen och vanor vad
gäller spel, generella hobbyer och intressen och annan livsstilsinformation eller
preferenser. Enkäterna kan be om personuppgifter. Den rättsliga grunden för den
här behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a (”samtycke”) i
Dataskyddsförordningen.
Information kopplad till ditt deltagande i tävlingar, utlottningar, prisdragningar
eller andra kampanjer som vi kan komma att driva på vår tjänst eller sponsra till
och från. Vi kan komma att behandla vissa kontaktuppgifter (som ditt namn, din
e-postadress och/eller ditt telefonnummer) av prisutdelningsskäl samt annan
information eller annat innehåll som behövs till kampanjen ifråga. Den rättsliga
grunden för den här behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b
(”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen.
▼ Reklam

Vi behandlar personuppgifter för att skräddarsy reklamen du ser på Roblox. Vi



använder informationen vi samlar in och får från partner för att välja vilken
reklam vi ska visa dig på Roblox. I den utsträckning detta innefattar behandling
av personuppgifter och visning av skräddarsydd reklam är den rättsliga grunden
för behandlingen artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a (”samtycke”) i
Dataskyddsförordningen. Vi visar inte skräddarsydd reklam för användare under
18 år på Roblox. Vi behandlar personuppgifter för att visa icke-skräddarsydd
reklam på Roblox. I den utsträckning detta innefattar behandling av
personuppgifter är den rättsliga grunden för behandlingen artikel 6 avsnitt 1
mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen.
Roblox kan även samarbeta med partner för att visa dig direktreklam på Roblox. I
den utsträckning detta innefattar behandling av personuppgifter för att visa
skräddarsydd reklam är den rättsliga grunden för behandlingen artikel 6 avsnitt 1
mening 1 bokstav a (”samtycke”) i Dataskyddsförordningen. I den utsträckning
detta innefattar behandling av personuppgifter för att visa icke-skräddarsydd
reklam är den rättsliga grunden för behandlingen artikel 6 avsnitt 1 mening 1
bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen.
Roblox behandlar uppgifter insamlade från dig för att utvärdera och förbättra
reklamen. Den rättsliga grunden för den här behandlingen är artikel 6 avsnitt 1
mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen.
För att marknadsföra våra tjänster på andra webbplatser och i andra appar kan vi
komma att behandla personuppgifter – till exempel via sociala medier för att få in
nya användare på webbplatsen samt för att upprätthålla användarbasen och få
den att växa. I den utsträckning detta innefattar behandling av personuppgifter
är den rättsliga grunden för behandlingen artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a
(”samtycke”) i Dataskyddsförordningen.
Om du väljer att publicera reklam på Roblox samlar vi in ytterligare information
om dig som namn, e-postadress, ekonomiska uppgifter, företagsuppgifter osv. för
att skapa ett reklamkonto, placera dig i ett relevant reklamprogram och skicka
fakturor eller information om betalningar till dig. Grunden för behandlingen är
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) i
Dataskyddsförordningen. Vi kan också komma att behålla
transaktionsinformation samt köp- och betalningshistorik. Den rättsliga grunden
för behandlingen av de här personuppgifterna är vårt berättigade intresse att
lösa eventuella tvister och kundtjänstärenden – artikel 6 avsnitt 1 mening 1
bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen. Vi samlar även in
och behåller dina uppgifter för att fullgöra våra rättsliga förpliktelser, inklusive
skatteförpliktelser. Grunden för behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1
bokstav c (”rättslig förpliktelse”).



▼ Om du är utvecklare eller skapare
Uppgifter som krävs för deltagande i Roblox utvecklarutbytesprogram, som IRS-
formulär W-9 (för skattebetalare i USA) eller ett W-8-formulär (för skattebetalare
utanför USA). Den rättsliga grunden för den här behandlingen är artikel 6 avsnitt
1 mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen med
avseende på lagstadgade krav inom USA. Det är vårt berättigade intresse att följa
lagstadgade krav, särskilt med avseende på amerikansk lagstiftning mot
penningtvätt.
▼ Övriga ändamål för insamling av dina uppgifter

Vi samlar in och behandlar personuppgifter för andra berättigade ändamål,
inklusive följande: Vi samlar in och behandlar data för att låta dig hantera ditt
konto och våra tjänster, göra saker och ting smidigare för dig och för att skydda
dig genom att hålla vår plattform trygg och säker. Den rättsliga grunden för den
här behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade
intressen”) i Dataskyddsförordningen. Vi använder även data för att följa
lagstiftning och våra policyer. Den rättsliga grunden för den här behandlingen är
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) och artikel 6 avsnitt 1
mening 1 bokstav b (”rättslig förpliktelse”).

▼ Cookies och liknande funktioner
Vi använder oss av cookies. Vissa av dem krävs för att webbplatsen ska kunna
fungera och kan därför inte stängas av. Den rättsliga grunden för den här
behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) och
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav f (”berättigade intressen”) i
Dataskyddsförordningen eftersom vi har ett berättigat intresse att garantera
tjänsternas stabilitet och säkerhet. Vi använder bara valfria cookies om du
tidigare samtyckt till dem. När du besöker vår webbplats med en IP-adress inom
EES visas en cookiebanner som ber om ditt samtycke. Du kan hantera ditt beslut
genom att klicka på Manage cookie preferences på bannern. Vi sparar dina val i
form av en cookie. Cookien gäller bara i ett år. Den rättsliga grunden för den här
behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a (”samtycke”) i
Dataskyddsförordningen. Du kan dessutom hantera cookies i
webbläsarinställningarna. Se avsnitt 3 ovan för mer information om cookies och
liknande funktioner.
▼ På våra företagswebbplatser eller i jobbansökningar

Information kopplad till en jobbansökan skapad av dig: till exempel ditt namn, din
e-postadress, anställningsinformation, ditt cv eller andra uppgifter om din karriär



hittills, inskickade av dig. Vi behandlar den informationen för att kunna behandla
och svara på ansökan. Om du interagerar med Roblox i en interaktiv upplevelse
för arbetssökande, som Roblox Career Center, kan det komma att spelas in. Om
du är forskare som frågar Roblox om samarbete eller begär åtkomst till data eller
information kopplad till Roblox samlar vi in de uppgifter som krävs för att
verifiera och behandla förfrågan. Den rättsliga grunden för den här
behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”nödvändig för att fullgöra
ett avtal”) i Dataskyddsförordningen och, i den utsträckning så är tillämpligt,
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav c (”rättslig förpliktelse”) i
Dataskyddsförordningen.
▼ Automatiserat beslutstagande

Notera att vi inte använder dina personuppgifter för att fatta automatiska beslut
som har rättsliga följder för dig eller på liknande sätt påverkar dig markant.

▼ Barns personuppgifter och förmyndares samtycke

Notera att när användare som inte har fyllt 13 (i det här avsnittet definierade som
”barn”) registrerar sig till tjänsten konfigureras deras konto automatiskt till
integritetsskyddande inställningar. Det innebär att de användarna inte har åtkomst
till vissa funktioner som skräddarsydd reklam och vissa sorters notiser.

När ett barn skapar ett konto på Roblox kan vi komma att behandla användarnamn,
lösenord, födelsedatum och kön (det sistnämnda är valfritt). Man kan, utöver
kontoregistreringen, även välja att tillhandahålla oss en förmyndares e-postadress.
Vi behandlar den informationen för att ge användare åtkomst till tjänsten och
kommunicera med förmyndaren om barnets konto (om förmyndares e-postadress
har tillhandahållits). Vi kan till exempel komma att använda förmyndarens e-
postadress för att skicka en notis via e-post om barnets konto och en inbjudan till
förmyndaren att granska kontot och uppdatera inställningarna. När barnet
registrerar sig för tjänsten kan vi komma att använda födelsedatumet för att
avgöra vilka Roblox-funktioner barnet ska ha åtkomst till, och för att se när barnet
fyller 13 och får större tillgång till tjänstens funktioner. Behandlingen baseras på
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) i Dataskyddsförordningen.
Vi använder och delar generellt sett inte kontouppgifter (inklusive personuppgifter)
från barnkonton förutom för de behöriga ändamål som beskrivs i den här
integritetspolicyn och, om så krävs av lagen, bara med tidigare verifierbart
samtycke från en förmyndare (artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a och artikel 8
avsnitt 1 i Dataskyddsförordningen).



▼ Datadelning

Roblox kan komma att dela användares uppgifter, inklusive personuppgifter som
faktureringsinformation eller användarnamn, med utomstående agenter,
leverantörer eller tjänsteleverantörer som vi anlitat för att utföra tjänster åt oss.

De kan driva eller stötta vissa av tjänstens funktioner. I listan nedan står funktioner
till vilka vi kan komma att använda tredjepartsleverantörer samt namnen på
leverantörerna som kan komma att utföra funktionerna:

kontointegritets- och säkerhetstjänster (t.ex. Persona)
analystjänster (t.ex. Google LLC)
tjänster för användaranskaffning (t.ex. AppsFlyer)
filtrerings- och modereringstjänster kopplade till communityn
kundtjänst
enkäter och kampanjer (t.ex. Reach3)
faktureringstjänster och betalningsleverantörer (t.ex. Kount, Worldpay, PayPal,
Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, PlayStation,
Meta Quest, Xsolla)
hosting- och nätverkstjänster för innehållsleverans (t.ex. AWS, Equinix,
CenturyLink, YouTube, Vimeo).

Den rättsliga grunden för den här dataöverföringen och behandlingen är artikel 28
i Dataskyddsförordningen tillsammans med databehandlingsavtalen vi ingått med
respektive tredjepartsagent. De här agenterna och leverantörerna får bara
använda uppgifterna som delats med dem för de specifika ändamål de anlitats för
och endast i enlighet med den här integritetspolicyn, inte i andra syften. Roblox
vidtar åtgärder för att se till att alla tjänsteleverantörer med åtkomst till
personuppgifter klarar av att skydda informationen vi delar med dem.

Tänk på att skaparna bakom spelen du spelar eller innehållet du interagerar med
kan ha åtkomst till ditt användarnamn, ditt visningsnamn, ditt användar-id, din
spelstatistik, din UGC-transaktionsinformation och vilken region du befinner dig i
(baserat på din IP-adress). Vi delar inte IP-adressen med skaparna. Vi delar spelares
region med skaparna för att de ska få en överblick över sin spelarbas och kunna se
till att deras spel följer ditt lands lagstiftning. Den rättsliga grunden för den här
behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav b (”fullgöra ett avtal”) och
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav c (”fullgöra en rättslig förpliktelse”) i
Dataskyddsförordningen i enlighet med respektive EES- eller medlemsstats
lagstiftning och bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen. Det



är skaparnas berättigade intresse att följa rättsliga förpliktelser utanför EES.

I enlighet med tillämplig lagstiftning kan Roblox komma att lämna ut uppgifter
insamlade från eller om dig till reklamföretag och/eller reklammätningsföretag för
att välja ut och visa reklam för dig, eller för att utvärdera och förbättra den. Den
rättsliga grunden för utlämnande av uppgifter till tredje parts reklamföretag är
artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav a (”samtycke”) i Dataskyddsförordningen. Data
som lämnas ut i reklammätningssyfte innefattar kontakt- och enhetsidentifierare.
Den rättsliga grunden för den här behandlingen är artikel 6 avsnitt 1 mening 1
bokstav f (”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen.

Om du interagerar direkt med en Commerce-leverantör för att köpa en eller flera
Commerce-produkter på Roblox kan Roblox och leverantören behöva utbyta
information om köpet för att genomföra transaktionen. Det innefattar att Roblox
eller Commerce-leverantören skapar en transaktionsidentifierare som ger
respektive part viss information om transaktionen – till exempel huruvida ett köp
har genomförts eller ej. Den rättsliga grunden för datadelning i syfte att underlätta
ett köp du gör via en tredjepartslogistikpartner är artikel 6 avsnitt 1 mening 1
bokstav b (”fullgöra ett avtal”).

Roblox kan vara förpliktigade att dela uppgifter med forskare. Sådan information
kan i vissa fall innefatta personuppgifter om individer. I sådana fall tillhandahåller
Roblox de uppgifterna enligt artikel 6 avsnitt 1 mening 1 bokstav c (”fullgöra en
rättslig förpliktelse”) i Dataskyddsförordningen.

▼ Utlämning av rättsliga skäl
Vi kan komma att lämna ut personuppgifter om dig, exempelvis sådana du
kommunicerat på tjänsten, för att uppfylla juridiska krav, t.ex. för att svara på
domstolsbeslut och stämningar om och mot vår tjänst – till exempel där detta är
nödvändigt sett till Roblox förpliktelser enligt EU:s förordning om digitala tjänster
artikel 18 och rättsliga meddelanden utfärdade enligt UK Online Safety Act samt
andra ändamål listade i avsnitt 4 i den här policyn. Dessutom kan vi även komma
att lämna ut personuppgifter om dig, inklusive innehåll, som svar på en begäran
från brottsbekämpande organ, tillsynsmyndigheter eller andra myndigheter (som
skolor eller socialtjänsten) om vi anser att en användare är hotad, av rättsliga skäl,
eller för att förhindra ett brott i enlighet med avsnitt 4 i Roblox integritets- och
cookiepolicy. Den rättsliga grunden för den utlämningen är artikel 6 avsnitt 1
mening 1 bokstav c (”fullgöra en rättslig förpliktelse”) i Dataskyddsförordningen i



enlighet med respektive EES- eller medlemsstats lagstiftning och bokstav f
(”berättigade intressen”) i Dataskyddsförordningen. Det är vårt berättigade intresse
att följa lagstadgade krav inom USA. Vi har även ett berättigat intresse i de
ändamålen. 
 
▼ Lagring och internationell överföring av dina personuppgifter
Roblox är baserat i USA. Dina personuppgifter, som vi samlar in, skickas till och
lagras på säkra servrar i det landet. Detta är nödvändigt för att informationen ska
kunna behandlas. Vissa av våra agenter och tredjepartsleverantörer befinner sig
utanför Europeiska ekonomiska samarbetsområdet – bland annat i USA. USA:s och
andra länders dataskyddslagar kanske inte är lika omfattande som och kanske inte
motsvarar de i landet du bor i. När vi överför dina personuppgifter vidtar vi rimliga
åtgärder för att se till att dina integritetsmässiga rättigheter fortsätter vara
skyddade. Till exempel så följer vi EU:s standardavtalsklausuler när vi ingår avtal
med tredjepartsföretag.
▼ Dina rättigheter som registrerad

Om du som användare bor i Europeiska ekonomiska samarbetsområdet kan du ha
möjlighet att utöva några av eller alla följande rättigheter:

Begära (i) information om huruvida dina personuppgifter lagras och (ii) åtkomst
till eller kopior av dina lagrade personuppgifter, inklusive ändamålen för
behandlingen, vilka kategorier uppgifterna ifråga ingår i, datamottagare samt
potentiella lagringsperioder.
Begära rättelse, borttagning eller begränsning av dina personuppgifter, till
exempel för att (i) de är ofullständiga eller felaktiga, (ii) de inte längre behövs för
de ändamål de samlades in för eller (iii) samtycket som behandlingen baserades
på har dragits tillbaka.
Vägra att tillhandahålla och – utan påverkan på databehandling som ägt rum
dessförinnan – dra tillbaka ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter
när som helst.
På grunder baserade på din särskilda situation invända mot behandling av dina
personuppgifter förutsatt att behandlingen är baserad på våra eller tredje parts
berättigade intressen eller på ett utövande av något av offentligt intresse. I dessa
fall ber vi dig att informera oss om situationen ifråga. Efter en utvärdering av det
du presenterat för oss antingen slutar vi att behandla dina personuppgifter eller
ger dig övertygande berättigade skäl till varför behandlingen ska fortsätta.
När som helst invända mot användningen av dina personuppgifter i

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en


direktreklamsyfte.
Begära (i) att få personuppgifterna om dig, som du har tillhandahållit oss, i ett
strukturerat, vanligt förekommande och maskinläsbart format och (ii) överföra
dessa data till en annan ansvarig utan att vi förhindrar det. Där det är tekniskt
genomförbart har du rätt att låta personuppgifterna föras över direkt från oss till
en annan ansvarig.
Du kan (i) utöva rättigheterna som beskrivs ovan, (ii) ställa vilka frågor du vill eller
(iii) framföra vilka klagomål du vill gällande vår databehandling genom att
kontakta oss via kontaktuppgifterna som står längre upp i avsnitt 1.

Dessutom kan du vidta rättsliga åtgärder gällande alla sorters potentiella
kränkningar av dina rättigheter med avseende på behandlingen av dina
personuppgifter, och även framföra klagomål till relevant dataskyddsmyndighet.

▼ Om du bor i Brasilien
▼ Personuppgiftskategorier och ändamål för databehandling

När du är inne på våra webbplatser eller i våra appar och/eller använder våra
tjänster eller produkter kan vi komma att behandla följande personuppgifter:

▼ Registrering av Roblox-konto
Användarnamn och lösenord för att skapa ditt konto.
E-postadresser och annan information du tillhandahållit oss för lättare verifiering
och/eller för att göra vissa funktioner tillgängliga. Roblox har ett berättigat
intresse att tillhandahålla en trygg och säker tjänst – särskilt för att skydda barn.
Om du har valt att dela ett telefonnummer använder vi det av säkerhets- och
kontoåtkomstskäl: du kan till exempel logga in via mobilen och återställa ett
lösenord du tappat eller glömt bort. Du auktoriserar din mobilleverantör att
använda eller lämna ut information om ditt konto och din mobil, om sådan finns,
så länge ni har en affärsrelation, endast i syfte att hjälpa dem att identifiera dig
eller din mobil och förhindra bedrägeri. Vi har ett berättigat intresse att låta dig
använda våra tjänster via din mobila enhet och därför göra dem säkra och
förebygga bedrägeri. Dessutom kan vi, med ditt uttryckliga och informerade
samtycke, använda ditt telefonnummer för att rekommendera dig som vän till
andra som använder Roblox.
▼ Köp på Roblox

Fakturerings- och betalningsinformation när du deltar i utvecklarutbytet eller
köper Robux eller premiumabonnemang å dina egna eller annan användares
vägnar, inklusive ditt namn, din faktureringsadress, ditt betalkort eller annan



betalnings- och faktureringsinformation. Du kan välja att spara uppgifter som ditt
betalkortsnummer via en utomstående betalningsleverantör – i de fallen lagras
inte informationen hos Roblox utan hos leverantören ifråga. Vi kan också komma
att samla in faktureringsadresser och behålla transaktionsinformation samt köp-
och betalningshistorik. Om du köper Robux i en annan Roblox-användares ställe
samlar vi in kontaktuppgifter som e-postadress och telefonnummer så att vi kan
kommunicera med dig om transaktionen.
▼ Lägga upp innehåll

Kommentarer eller meddelanden du lägger upp eller skickar på Roblox via
offentliga chattar, forum, gruppflöden, personliga inlägg osv. Vi behandlar den
informationen för att övervaka, filtrera och moderera den i syfte att rensa bort
grovt språk, personuppgifter och andra olämpliga konversationer.  Vår tal-till-text-
chattfunktion sparar tillfälligt din röstinspelning men raderar den sedan
omedelbart från våra servrar. Vi kan också använda förfiltrerade kommentarer
och meddelanden för andra ändamål som utbildning och förbättring av vår
filtreringsteknik. Notera att alla personuppgifter du skickar i forum och med
liknande metoder vi erbjuder blir tillgängliga för alla som har åtkomst till
forumet – inklusive andra användare. Personuppgifterna som läggs upp av dig
kan läsas, samlas in och användas av andra som använder forumet och användas
för att skicka oönskade meddelanden.
▼ Frågor och teknisk support

Uppgifter kopplade till kontakt med vår kundtjänst – till exempel när du
rapporterar ett problem eller skickar in frågor, funderingar och kommentarer. Vi
kan komma att behandla din e-postadress, ditt namn och information kopplad till
ditt ärende för att kunna besvara dig, lösa ärendet eller tillhandahålla annan typ
av kundtjänst.
▼ Användning av Roblox funktioner

Länkar till sociala medier du lägger upp på ditt konto. Uppgifter gällande din
användning av eller interaktion med tredjepartstillägg som sociala tillägg från
Google Facebook eller X (tidigare Twitter). När du använder dig av de här
funktionerna kan Roblox komma åt viss information från dina konton på sociala
medier eller dela den. På samma sätt kan viss information om din Roblox-
användning läggas upp på din profil på de plattformarna. Om du loggar in på en
tredjepartswebbplats eller tredjepartstjänst med dina Roblox-
inloggningsuppgifter och sedan tar bort Roblox-kontot kan du förlora åtkomsten
dit.



När du använder Roblox ljudfunktioner kan vi komma att samla in, behandla och
lagra din ljudinspelning för att möjliggöra rösttjänster, och för att göra Roblox
säkrare. Vi använder oss inte av röstchattinspelningar från användare i Brasilien
på privata servrar i utbildnings- och produktförbättringssyfte. Vi använder, med
ditt samtycke, röstinspelningar i utbildnings- och produktförbättringssyfte.
När du begär eller samtycker till platsbaserade tjänster (användare som är minst
13 år) kan vi komma att samla in och spåra geolokaliseringsinformation så att vi
kan tillhandahålla tjänster som är beroende av att vi vet var du befinner dig.
Exempel på det är skräddarsytt innehåll och skräddarsydd reklam för användare
som har fyllt 18. Vi samlar in informationen genom att använda en identifierare i
din enhet eller webbläsare så att vi vet att du är du varje gång du återvänder. Om
du inte längre vill att vi ska lagra din platsinformation kan du uppdatera
enhetsinställningarna, sluta använda tjänsten eller avinstallera våra mobilappar.
Om du spelar något av våra spel på en VR-plattform samlar vi in information om
dina fysiska rörelser för att kunna visa rörelserna i spelet. Informationen används
bara för att tillhandahålla tjänsten och lagras inte.
Om du deltar i ett virtuellt event arrangerat av en skapare kan data som ditt
användarnamn, din e-postadress och Roblox-id komma att delas med
tredjepartsplattformen som arrangerar eventet. Det är för att du ska kunna logga
in i spelet. Din aktivitet under skaparevent omfattas av både
tredjepartsplattformens integritetspolicy och Roblox communityregler.
Uppgifter som behövs till ytterligare funktioner som kräver att du använder din
kamera eller laddar upp innehåll som innehåller dina personuppgifter, till exempel
foton och videor. Om du väljer att använda de funktionerna och laddar upp
innehåll samlar vi in och behandlar och lagrar det innehållet för att fullgöra
funktionens syfte. Se Roblox integritetsmeddelande för ansiktsanimering och
Roblox integritetsmeddelande för inspelning av ansiktsmedia för mer
information.
Uppgifter som krävs för andra funktioner eller aktiviteter, som kan vara
tillgängliga för vuxna användare. Vi kan komma att erbjuda andra funktioner eller
aktiviteter på våra tjänster då och då, och du kan då ha möjlighet att skicka in
eller ladda upp personuppgifter i samband med det. Vilka sorters data som
samlas in för sådana funktioner och för vilka ändamål framgår när insamlingen
sker.
Om du samtycker till kontaktimporteringsfunktionen godkänner du att du, från
din mobils adressbok, delar dina kontakters för- och efternamn samt
telefonnummer med Roblox – antingen när du registrerar dig till vår tjänst eller
vid en annan tidpunkt. Det är för att det ska bli lättare för dig att hitta dina
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vänner i tjänsten.
När du interagerar med våra spel. För att göra din upplevelse och vår trygghet
ännu bättre samlar vi in information om hur du interagerar med tjänsterna och
kopplar den informationen till ditt konto. Vi kan till exempel komma att samla
information om en användares spelande för att upptäcka brott mot våra villkor
och göra det lättare att lägga märke till den sortens brott. Vi kan även, av
säkerhetsskäl, samla in information om ditt beteende när du interagerar med din
enhet, samla in information från din sökhistorik för att ge dig liknande
rekommendationer samt dela uppgifter som ditt användarnamn och
transaktionsinformation med UGC-skaparen eller efterföljande ägare om du
skaffar ett tidsbegränsat föremål genom att köpa, dela, byta eller på annat sätt
ingå i en transaktion som innefattar UGC.
▼ Tävlingar, kampanjer och undersökningar

När du svarar på eller deltar i frivilliga undersökningar, enkäter eller studier. De
kan samla in information om det du gillat och ogillat, intressen och vanor vad
gäller spel, generella hobbyer och intressen och annan livsstilsinformation eller
preferenser. Enkäterna kan be om personuppgifter.
Information kopplad till ditt deltagande i tävlingar, utlottningar, prisdragningar
eller andra kampanjer som vi kan komma att driva på vår tjänst eller sponsra till
och från. Vi kan komma att behandla vissa kontaktuppgifter (som ditt namn, din
e-postadress och/eller ditt telefonnummer) av prisutdelningsskäl samt annan
information eller annat innehåll som behövs till kampanjen ifråga.
▼ Reklam

Vi behandlar personuppgifter för att visa reklam på Roblox. Vi använder
informationen vi samlar in och får från partner för att välja vilken reklam vi ska
visa dig på Roblox. Beroende på var du bor kan Roblox även samarbeta med
partner för att visa dig direktreklam på Roblox. Vi visar inte skräddarsydd reklam
för användare under 18 år på Roblox.
Roblox behandlar uppgifter insamlade från dig för att utvärdera och förbättra
reklamen.
För att marknadsföra våra tjänster på andra webbplatser och i andra appar kan vi
komma att behandla personuppgifter – till exempel via sociala medier för att få in
nya användare på webbplatsen samt för att upprätthålla användarbasen och få
den att växa.
När du väljer att skapa ett reklamkonto kan vi komma att samla in ytterligare
information som namn, e-postadress företagsuppgifter osv. för att kunna skapa
kontot. Vi kan också komma att behålla transaktionsinformation samt köp- och
betalningshistorik.



▼ Om du är utvecklare eller skapare
Uppgifter som krävs för deltagande i Roblox utvecklarutbytesprogram, som IRS-
formulär W-9 (för skattebetalare i USA) eller ett W-8-formulär (för skattebetalare
utanför USA). Det är vårt berättigade intresse att följa lagstadgade krav, särskilt
med avseende på amerikansk lagstiftning mot penningtvätt.
▼ Övriga ändamål för insamling av dina uppgifter

Inloggningsuppgifter, som kan innefatta din IP-adress, enhetstyp, ditt
användarnamn, lösenord, tid och datum för ditt besök, information om din
webbläsarversion samt information om ditt operativsystem, som
språkinställningar, MAC-adresser och användar-id. Vi behandlar den
informationen för att kunna tillhandahålla dig tjänsten. Det är vårt berättigade
intresse att garantera tjänsternas stabilitet och säkerhet.
Kontouppgifter som ditt namn, användarnamn, din inloggnings- och
lösenordsinformation, information om vilken region du befinner dig i,
användarskapat innehåll, kontaktuppgifter du väljer att tillhandahålla oss och
övriga personuppgifter som används för att delta i tjänsten vi erbjuder. Vi
behandlar den informationen för att kunna tillhandahålla dig tjänsterna.
▼ Cookies och liknande funktioner

Vi använder oss av cookies. Vissa av dem krävs för att webbplatsen ska kunna
fungera och kan därför inte stängas av. Vi använder bara valfria cookies om du
tidigare samtyckt till dem. Du kan hantera ditt beslut genom att klicka på Manage
cookie preferences på bannern. Vi sparar dina val i form av en cookie. Cookien
gäller bara i ett år. Du kan dessutom hantera cookies i webbläsarinställningarna.
Se avsnitt 3 ovan för mer information om cookies och liknande funktioner.
▼ På våra företagswebbplatser eller i jobbansökningar

Information kopplad till en jobbansökan skapad av dig: till exempel ditt namn, din
e-postadress, anställningsinformation, ditt cv eller andra uppgifter om din karriär
hittills, inskickade av dig. Om du interagerar med Roblox i en interaktiv upplevelse
för arbetssökande, som Roblox Career Center, kan det komma att spelas in. Vi
behandlar den informationen för att kunna behandla och svara på ansökan. Om
du är forskare som frågar Roblox om samarbete eller begär åtkomst till data eller
information kopplad till Roblox samlar vi in de uppgifter som krävs för att
verifiera och behandla förfrågan.
▼ Automatiserat beslutstagande
Notera att vi inte använder dina personuppgifter för att fatta automatiska beslut
som har rättsliga följder för dig eller på liknande sätt påverkar dig markant.
▼ Barns personuppgifter och förmyndares samtycke



Notera att när användare som inte har fyllt 13 registrerar sig till tjänsten
konfigureras deras konto automatiskt till integritetsskyddande inställningar. Det
innebär att de användarna inte har åtkomst till vissa funktioner som skräddarsydd
reklam och vissa sorters notiser.

När ett barn skapar ett konto på Roblox kan vi komma att behandla användarnamn,
lösenord, födelsedatum och kön (det sistnämnda är valfritt). Utöver
kontoregistreringen går det att ge användaren åtkomst till tjänsten och
kommunicera med förmyndaren om barnets konto (om förmyndares e-postadress
har tillhandahållits). Vi kan till exempel komma att använda förmyndarens e-
postadress för att skicka en notis via e-post om barnets konto och en inbjudan till
förmyndaren att granska kontot och uppdatera inställningarna. När barnet
registrerar sig för tjänsten kan vi komma att använda födelsedatumet för att
avgöra vilka Roblox-funktioner barnet ska ha åtkomst till, och för att se när barnet
fyller 13 och får större tillgång till tjänstens funktioner.

Vi använder och delar generellt sett inte kontouppgifter (inklusive personuppgifter)
från barnkonton förutom för de behöriga ändamål som beskrivs i den här
integritetspolicyn och, där så är tillämpligt, bara med tidigare verifierbart samtycke
från en förmyndare.

▼ Datadelning

Roblox kan komma att dela användares uppgifter, inklusive personuppgifter som
faktureringsinformation eller användarnamn, med utomstående agenter,
leverantörer eller tjänsteleverantörer som vi anlitat för att utföra tjänster åt oss.

De kan driva eller stötta vissa av tjänstens funktioner. I listan nedan står funktioner
till vilka vi kan komma att använda tredjepartsleverantörer samt namnen på
leverantörerna som kan komma att utföra funktionerna:

kontointegritets- och säkerhetstjänster (t.ex. Persona)
analystjänster (t.ex. Google LLC)
tjänster för användaranskaffning (t.ex. AppsFlyer)
filtrerings- och modereringstjänster kopplade till communityn
kundtjänst
enkäter och kampanjer (t.ex. Reach3)
faktureringstjänster och betalningsleverantörer (t.ex. Kount, Worldpay, PayPal,
Incomm, Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, PlayStation,
Meta Quest, Xsolla)



hosting- och nätverkstjänster för innehållsleverans (t.ex. AWS, Equinix,
CenturyLink, YouTube, Vimeo).

De här agenterna och leverantörerna får bara använda uppgifterna som delats
med dem för de specifika ändamål de anlitats för och endast i enlighet med den
här integritetspolicyn, inte i andra syften. Roblox vidtar åtgärder för att se till att
alla tjänsteleverantörer med åtkomst till personuppgifter klarar av att skydda
informationen vi delar med dem.

Tänk på att skaparna bakom spelen du spelar eller innehållet du interagerar med
kan ha åtkomst till ditt användarnamn, ditt visningsnamn, ditt användar-id, din
spelstatistik, din UGC-transaktionsinformation och vilken region du befinner dig i
(baserat på din IP-adress). Vi delar inte IP-adressen med skaparna. Vi delar spelares
region med skaparna för att de ska få en överblick över sin spelarbas och kunna se
till att deras spel följer ditt lands lagstiftning.

I enlighet med tillämplig lagstiftning kan Roblox komma att lämna ut uppgifter
insamlade från eller om dig till reklamföretag och/eller reklammätningsföretag för
att välja ut och visa reklam för dig, eller för att utvärdera och förbättra den. Data
som lämnas ut för detta ändamål innefattar kontakt- och enhetsidentifierare.

Om du interagerar direkt med en Commerce-leverantör för att köpa en eller flera
Commerce-produkter på Roblox kan Roblox och leverantören behöva utbyta
information om köpet för att genomföra transaktionen. Det innefattar att Roblox
eller Commerce-leverantören skapar en transaktionsidentifierare som ger
respektive part viss information om transaktionen – till exempel huruvida ett köp
har genomförts eller ej.

Roblox kan vara rättsligt förpliktigade att dela uppgifter med forskare. Sådan
information kan i vissa fall innefatta personuppgifter om individer. 

▼ Utlämning av rättsliga skäl
Vi kan komma att lämna ut personuppgifter om dig, exempelvis sådana du
kommunicerat på tjänsten, för att uppfylla juridiska krav, t.ex. för att svara på
domstolsbeslut och stämningar om och mot vår tjänst. Dessutom kan vi även
komma att lämna ut personuppgifter om dig, inklusive innehåll, som svar på en
begäran från brottsbekämpande organ, tillsynsmyndigheter eller andra
myndigheter (som skolor eller socialtjänsten) om vi anser att en användare är
hotad, av rättsliga skäl, eller för att förhindra ett brott i enlighet med avsnitt 4 i
Roblox integritets- och cookiepolicy.



▼ Lagring och internationell överföring av dina personuppgifter

Roblox är baserat i USA. Dina personuppgifter, som vi samlar in, skickas till och
lagras på säkra servrar i det landet. Detta är nödvändigt för att informationen ska
kunna behandlas.

Vissa av våra agenter och tredjepartsleverantörer befinner sig utanför Brasilien –
bland annat i USA. USA:s och andra länders dataskyddslagar kanske inte är lika
omfattande som och kanske inte motsvarar de i Brasilien. När vi överför dina
personuppgifter vidtar vi rimliga åtgärder för att se till att vi förlitar oss på en
berättigad internationell överföringsmekanism enligt brasilianska dataskyddslagar.

▼ Dina rättigheter som registrerad

Som registrerad i Brasilien har du vissa rättigheter gällande dina personuppgifter.
Vi tillhandahåller mekanismer (se nedan) för att du tydligt och transparent ska
kunna utöva rättigheterna du besitter. Som registrerad har du rätt att:

godkänna eller avböja vår behandling av dina personuppgifter
få åtkomst till dina personuppgifter
korrigera ofullständiga, felaktiga eller utdaterade personuppgifter
anonymisera, blockera eller radera onödiga, överflödiga personuppgifter eller
data som inte behandlats i enlighet med LGPD
överföra dina personuppgifter till en annan tjänsteleverantör på uttrycklig
begäran, vilket dock lyder under våra affärshemligheter i enlighet med
tillsynsmyndighetens regler
radera personuppgifter som behandlats med ditt samtycke om du drar tillbaka
samtycket, i tillämpliga fall
begära information om offentliga och privata juridiska personer med vilka vi delat
dina personuppgifter
begära information om vilken möjlighet du har att inte ge samtycke och vad
konsekvenserna av att göra det är
dra tillbaka ditt samtycke i tillämpliga fall
begära information om vilka vi delar dina personuppgifter med
invända mot behandling som bryter mot LGPD:s bestämmelser.

Innan vi svarar på någon av dina förfrågningar kan vi komma att be dig
tillhandahålla oss vissa uppgifter som styrker din identitet. Vi svarar bara på
begäran när vi kunnat bekräfta att du faktiskt är du.



Notera att de här rättigheterna inte är allomfattande och kanske inte är tillämpliga i
vissa fall. Vi kan till exempel komma att fortsätta behandla och lagra
personuppgifter trots din begäran att radera, invända mot, blockera eller
anonymisera dem för att följa rättsliga, avtalsmässiga och/eller regelmässiga
förpliktelser och för att skydda och utöva rättigheter i bland annat rättsliga och
administrativa förfaranden samt skiljedomsförfaranden och i enlighet med vad som
i övrigt föreskrivs i lag. Kontakta oss genom att fylla i det här kundtjänstformuläret
för att utöva dina rättigheter eller ställa frågor. För att överklaga ett beslut om dina
integritetsmässiga rättigheter kontaktar du vårt brasilianska dataskyddsombud på
dpo.roblox@leonardi.adv.br eller genom att höra av dig till oss på annat sätt via
uppgifterna som beskrivs i avsnitt 1.

▼ Sammanfattning av de senaste ändringarna

Vi lade till beskrivningar av regionala variationer för att komma åt vissa funktioner.
Vi lade till information om datainsamling från forskare.
Vi lade till beskrivningar om hur vi delar information med myndigheter.

Ikraftträdandedatum: 1 november 2026
Senast uppdaterad: 1 november 2026
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