
Roblox प्राइवेसी और कुकी पॉिलसी
लागू होन ेकी तारीख: 1 नवंबर, 2026

हाल ही के बदलावों की समरी

हम Roblox पर हमार ेद्वारा िकए जा रह ेकुछ बदलावों को िदखान ेके िलए 1 नवंबर, 2026 स ेप्रभावी अपनी
Roblox प्राइवेसी और कुकी पॉिलसी को अपडेट कर रह ेहैं.

यहाँ हमार ेद्वारा िकए जा रह ेबदलावों की हाई-लेवल समरी पेश की गई ह:ै

हमने कुछ फ़ीचसर् केा ऐक्सेस के िलए क्षेत्रीय अंतर बताने वाली भाषा जोड़ी ह.ै
हमने िरसचर्सर् से डेटा इकट्ठा करने के बार ेमें जानकारी जोड़ी ह.ै
हमने कुछ बातें जोड़ी हैं जो बताती हैं िक हम िकन तरीकों से अिधकािरयों के साथ जानकारी शेयर करते हैं.
▼ 1. Roblox प्राइवेसी पॉिलसी में आपका स्वागत है

▼ क्या ये प्राइवेसी पॉिलसी आपके िलए ह?ै
अगर आप Roblox एक्सपीिरएंसेस में गेम्स बनाते हैं या खेलते हैं, तो ये प्राइवेसी पॉिलसी आपके िलए ह,ै चाहे
आपकी उम्र कोई भी हो और चाह ेआप कहीं भी रहते हों. ये 13 साल से कम उम्र के पेरेंट या गािजर् यन के िलए
भी ह.ै ये पॉिलसी Roblox सेवाओ ंको शािमल करती ह.ै
▼ इस प्राइवेसी पॉिलसी में क्या ह?ै
ये पॉिलसी उन अिधकारों के बार ेमें बताती ह ैजो आपको अपनी पसर्नल जानकारी के बार ेमें ह.ै य ेसमझाती है
िक आप ये कंट्रोल कर सकते हैं िक आपकी पहचान कर सकने वाली जानकारी - जैसे िक आपका नाम, आप
कहा ँरहत ेहैं और आपका ईमेल एडे्रस - का क्या होता ह.ै इस प्राइवेसी पॉिलसी में हम आपको य ेभी बताएँगे
िक हम आपके बार ेमें आपकी जानकारी का कब और कैसे उपयोग करते हैं - िजसमें ये भी शािमल ह ैिक हम
इसे कैसे इकट्ठा करते हैं, िरकॉडर् करते हैं, व्यविस्थत करत ेहैं, स्टोर और शेयर करत ेहैं.
आप जहाँ रहते हैं उसके आधार पर अपनी पसर्नल जानकारी को मैनेज करने के िलए आपके पास अलग-अलग
अिधकार या चॉयस हो सकती हैं िजन्हें इस पॉिलसी में बाद में बताया जाएगा. इस पॉिलसी के सेक्शन 1-5 में
दी गई जानकारी और सेक्शन 7 में लोकेशन से जुड़ी खास जानकारी के बीच िकसी भी तरह का टकराव होने
पर सेक्शन 7 में दी गई जानकारी ही स्वीकार की जाएगी.
▼ ये प्राइवेसी पॉिलसी कहाँ लागू होती ह?ै

अगर आप Roblox का उपयोग कर रह ेहैं, तो आप सही जगह आए हैं. यहीं पर आप अपनी जानकारी को सेफ़
रखने के बार ेमें जान सकते हैं. Roblox का उपयोग करने में ये शािमल हैं:

roblox.com एडे्रस वाले वेबसाइट
हमारा मोबाइल, वचुर्अल िरऐिलटी और कंसोल ऐप्स
Roblox Player और Roblox Studio
इस पॉिलसी में बताए गए दूसर ेRoblox फ़ीचसर्

https://www.roblox.com/info/privacy


लेिकन अगर आप हमारी सेवाएँ छोड़ देते हैं, तो य ेप्राइवेसी पॉिलसी अब और लाग ूनहीं रहगेी. आप दूसरी
वेबसाइट या ऐप्स पर जो देखते हैं उसके िलए या दूसरी वेबसाइट या ऐप्स की प्राइवेसी पॉिलसी के िलए हम
िज़म्मेदार नहीं हैं, भले ही आपने हमारी वेबसाइट या ऐप स ेउनस ेिलंक क्यों ना िकया हो. जब आप िकसी
दूसरी साइट या ऐप पर जाते हैं, तब हो सकता ह ैिक हम आपको एक मैसेज िदखाएँ िजसमें बताया गया हो
िक आप Roblox छोड़ रह ेहैं.

अपनी पसर्नल जानकारी से जुड़े सवाल या िरक्वेस्ट लेकर हमस ेकॉनै्टक्ट करने के िलए हमसे संपकर्  करने के
तरीके के बार ेमें नीच ेहमारी जानकारी देखें.

Roblox से इलेक्ट्रॉिनक रूप स ेसंपकर्  करने के िलए हमार ेकस्टमर सपोटर् फ़ॉमर् के ज़िरए सवाल सबिमट
करें. अगर आपकी उम्र 13 साल से कम है, तो कृपया अपने पेरेंट या गािजर् यन से ये फ़ॉमर् भरने के िलए कहें.
 

US:
फ़ोन: (888) 858 - BLOX
हमें इस पते पर िलखें:
Roblox Corporation
Attn: Roblox Privacy Manager
पता: 3150 S. Delaware St.
San Mateo, California, 94403
privacy@roblox.com

EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया), UK या िस्वट्ज़रलैंड:
अगर आप यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया (EEA), यूनाइटेड िकंगडम या िस्वट्ज़रलैंड में हैं: तो roblox@gdpr-
rep.com (आिटर् कल 27 EU और यूरोिपयन यूिनयन में UK GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) के
अनुसार हमारा प्रितिनिध) पर कॉनै्टक्ट करें
EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया):
DP-Dock GmbH
Attn: Roblox Corporation
Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburg, Germany

UK:
DP Data Protection Services UK Ltd.
Attn: Roblox Corporation
16 Great Queen Street
Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom

आिटर् कल 37 GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) के अनुसार EU में हमार ेडेटा प्रोटेक्शन ऑिफ़सर से
इस पर कॉनै्टक्ट िकया जा सकता ह:ै 

https://www.roblox.com/support
mailto:privacy@roblox.com
mailto:roblox@gdpr-rep.com


DP Dock DPO Services GmbH
- Roblox
Grüffkamp 10
24159 Kiel, Germany
roblox@dp-officer.com

अगर आप ब्राज़ील में हैं, तो dpo.roblox@leonardi.adv.br पर ईमेल करके हमार ेब्राज़ीिलयाई डेटा
प्रोटेक्शन ऑिफ़सर से कॉनै्टक्ट करें.

अगर आप कोिरया में हैं, तो ज़्यादा जानकारी कोिरयाई िरपिब्लक में यूज़सर् के िलए प्राइवेसी पॉिलसी अडेंडम
में उपलब्ध ह.ै

अगर आप अमेिरका में रहते हैं, तो आप िजस से्टट में रहते हैं उसके आधार पर अितिरक्त िनयम लागू हो सकते
हैं. US से्टट कानूनों के तहत आपको उपलब्ध अिधकारों के बार ेमें ज़्यादा जानने के िलए कृपया US से्टट
प्राइवेसी पॉिलसी अडेंडम को िविज़ट करें.

प्राइवेसी पॉिलसी के बाकी िहस्सों पर जाने स ेपहल,े जब आपको इस पॉिलसी में कुछ खास शब्द िदखाई दें,
तो जान लें िक उनमें से कुछ शब्दों के िविशष्ट मतलब हैं.

"बच्चे" या "बच्चा" मतलब ऐसा कोई भी यूज़र िजसकी उम्र 13 साल स ेकम है
"नाबािलग" या "नाबािलग यूज़र" का मतलब ह ैसेवाओ ंका वो यूज़र िजसकी उम्र अपने जूिरसिडकशन या
रिेसडेंस के से्टट में बािलग होने की कानूनी उम्र स ेकम है
"पसर्नल जानकारी" का मतलब ह ैिकसी प्राकृितक व्यिक्त के बार ेमें ऐसी कोई भी जानकारी िजसकी
पहचान डायरके्ट या इनडायरके्ट तौर पर की जा सकती हो, खास तौर से िकसी आइडेंिटफ़ायर के रफ़ेरेंस
से, जैसे िक नाम, आइडेंिटिफ़केशन नंबर, लोकेशन डेटा या कोई ऑनलाइन आइडेंिटफ़ायर
"प्लैटफ़ॉमर्" का मतलब ह ैहमारा Roblox प्लैटफ़ॉमर्, वो बेहतरीन वचुर्अल यूिनवसर् जहा ँकल्पना का राज है
"प्राइवेसी पॉिलसी" या "पॉिलसी" का मतलब ह ैये Roblox प्राइवेसी पॉिलसी
"प्रोसेिसंग" का मतलब ह ैऐसा कोई भी काम जो पसर्नल जानकारी पर िकया जाता ह,ै जैसे िक इकट्ठा
करना, िरकॉडर् करना, व्यविस्थत करना, स्ट्रक्चर करना, स्टोर करना, अनुकूल बनाना या िकसी भी प्रकार का
खुलासा करना या कोई दूसरा उपयोग
"सेवा" का मतलब ह ैRoblox द्वारा दी जाने वाली कोई भी सेवा या ऐिप्लकेशन, जैस ेिक यूज़सर् को
प्लैटफ़ॉमर् एक्सपीिरएंस डेवलप करने, दूसरों से कनेक्ट करन ेऔर आपके और दूसर ेयूज़सर् द्वारा िक्रएट िकए
गए कॉन्टेंट का उपयोग करन ेकी अनुमित देना. इसमें roblox.com डोमेन की वेबसाइट, हमारा Roblox
मोबाइल, वचुर्अल िरऐिलटी और कंसोल, Roblox Player, Roblox Studio और हमारी दूसरी वेबसाइट,
प्रॉडक्ट, सॉफ़्टवेयर, ऐिप्लकेशन, कॉन्टेंट, डेटा फ़ीड और दूसरी सेवाएँ शािमल हैं िजन पर इस पॉिलसी का
ऑथराइज़्ड िलंक पोस्ट िकया गया है

इस पॉिलसी के अंग्रेज़ी वज़र्न और दूसरी भाषाओ ंमें अनुवादों के बीच िकसी भी प्रकार के मटीिरयल या समझे
गए टकराव की िस्थित में अंग्रेज़ी वज़र्न का ही कंट्रोल रहगेा.
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▼ 2. क्या आपकी उम्र 13 साल से कम ह ैया आप िकसी 13 साल स ेकम उम्र के बच्चे के िलए िज़म्मेदार हैं?

अगर आपकी उम्र 13 साल से कम ह,ै तो आपकी पसर्नल जानकारी की रक्षा करन ेके िलए कुछ फ़ीचसर् तक
आपका ऐक्सेस प्रितबंिधत कर िदया जाएगा. Roblox बच्चों की प्राइवेसी की रक्षा करने के िलए खास तौर से
समिपर् त ह.ै प्राइवेसी पॉिलसी का ये िहस्सा िसफ़र्  आपके िलए ह.ै
 

▼ सबसे पहले, परिमशन लें
अगर आपकी उम्र 13 साल से कम ह,ै तो कृपया अपने पेरेंट या गािजर् यन से Roblox का उपयोग करने की
परिमशन लें. उनकी परिमशन के िबना आपको हमारी सेवाओ ंका उपयोग नहीं करना चािहए.
▼ िलिमट सेट करें

आपकी उम्र चाह ेिकतनी भी हो, Roblox कम्युिनकेशंस सेिटंग्स, उदाहरण के िलए, िसफ़र्  फ़्रें ड्स से इंटरकै्ट
करने की अनुमित देकर या िकसी भी इंटरकै्शन की अनुमित नहीं देकर, आपको ये कंट्रोल करन ेकी अनुमित
देती हैं िक कौन आपसे इंटरकै्ट कर सकता ह.ै आप अपने अकाउंट को िरिस्ट्रक्ट कर सकते हैं, िजससे चैट और
पिब्लक कमेंिटंग बंद हो जाती ह ैऔर अकाउंट को Roblox पर कुछ खास िफ़ल्टडर् एक्सपीिरएंसेस तक
सीिमत कर िदया जाता ह.ै

पेरेंट और गािजर् यन – हमारा सुझाव ह ैिक जब भी आपका बच्चा Roblox पर इंटरकै्ट कर रहा हो, तो आप
उसकी िनगरानी करें. हमार ेपास मदद करने के िलए कुछ टूल्स हैं - आप Roblox के सुरक्षा फ़ीचसर् के बार ेमें
यहा ँजान सकते हैं.

▼ उम्र के मुतािबक उिचत प्राइवेसी सेिटंग्स
आपकी उम्र और जहाँ आप रहते हैं, के आधार पर, हम आपके अकाउंट को ज़्यादा स्ट्रॉन्ग प्राइवेसी सेिटंग्स पर
अपने आप सेट कर देंगे. युवा यूज़सर् के िलए, कुछ फ़ीचसर् जैसे िक पसर्नलाइज़ िकए गए ऐड और अलटर् बंद
रहत ेहैं. जब आप बड़े हो जाएँग ेतब आप उन अितिरक्त फ़ीचसर् को चाल ूकर पाएँगे जो बड़ी उम्र के यूज़सर् के
िलए ठीक हैं (हालाँिक हम आपके 18 साल के नहीं हो जाने तक ऐड पसर्नलाइज़ नहीं करेंगे).
▼ अगर आपकी उम्र 13 साल से कम ह,ै तो हम ये जानकारी इकट्ठा करते हैं

अगर आपकी उम्र 13 साल से कम ह ैऔर आप अकाउंट िक्रएट करते हैं, तो हम आपको Roblox का उपयोग
करने देने के िलए कुछ जानकारी (जो िक नॉन-पसर्नल जानकारी ह,ै जैसा COPPA (िचल्ड्रन ऑनलाइन
प्राइवेसी प्रोटेक्शन ऐक्ट) द्वारा िडफ़ाइन िकया गया ह)ै मांगते हैं.
 

हम ये इकट्ठा करेंगे:

आपका यूज़रनेम (ज़रूरी ह)ै. हमें आपका अकाउंट िक्रएट करन ेऔर Roblox सेवाओ ंको चलाने के िलए
इसकी ज़रूरत ह.ै हम आपके यूज़रनेम का उपयोग Roblox के बाहर आपको पहचानने के िलए नहीं करते
हैं.
आपका पासवडर् (ज़रूरी ह)ै. हमें इसकी ज़रूरत ह ैतािक हम आपको आपके अकाउंट में लॉग इन करवा
सकें  और Roblox सेवाओ ंको चला सकें
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आपके जन्म की तारीख (ज़रूरी ह)ै. हम इस जानकारी का उपयोग य ेपक्का करने के िलए करेंग ेिक आपके
अकाउंट में आपकी उम्र के िलए खास िडफ़ॉल्ट सेिटंग्स हों
आपका जेंडर (ऑप्शनल ह)ै. हम इस जानकारी का उपयोग आपके एक्सपीिरएंस को कस्टमाइज़ करन ेके
िलए करेंगे

अितिरक्त अकाउंट िसक्योिरटी, ऑथेंिटकेशन और पेरेंटल कंट्रोल को चालू करने के िलए, आपके पास अकाउंट
सेिटंग्स में या लॉगआउट के दौरान पेरेंट या गािजर् यन का ईमेल एडे्रस देने का ऑप्शन ह.ै बच्चों को अपने पेरेंट
का ईमेल एडे्रस देन ेके िलए बढ़ावा िदया जाता ह,ै लेिकन अकाउंट िक्रएट करने के िलए उनके िलए ऐसा करना
ज़रूरी नहीं ह.ै पेरेंट के ईमेल एडे्रस ऑथेंिटकेशन, आपके अकाउंट और Roblox प्लैटफ़ॉमर् की िसक्योिरटी और
इंटीिग्रटी के िलए और कस्टमर केयर से कम्यूिनकेशन के िलए इकट्ठा िकए जाते हैं. हम आपके पेरेंट के ईमेल
एडे्रस का उपयोग आपको लॉग इन करने के िलए कर सकते हैं. हम आपके पेरेंट के ईमेल एडे्रस का उपयोग
आपके अकाउंट के बार ेमें उनस ेकम्यूिनकेट करने के िलए भी कर सकते हैं, या आपके पेरेंट के अकाउंट को
आपके अकाउंट से िलंक शुरू करने के िलए कर सकते हैं. िलंक िकया गया पेरेंट अकाउंट आपके पेरेंट को
पेरेंटल कंट्रोल का ऐक्सेस देगा, िजससे वे आपकी पसर्नल जानकारी और अकाउंट सेिटंग्स मैनेज कर सकें गे
और Roblox पर आपके एक्सपीिरएंस को सुरिक्षत रखने में मदद कर सकें गे.

▼ इंटरनल ऑपरशेन

जब बच्चे Roblox के िलए साइन अप करते हैं, तो हम इंटरनल ऑपरशेन के िलए और आपको और दूसरे
यूज़सर् को सेवाएँ उपलब्ध करवान ेके िलए कुछ प्रकार की पसर्नल जानकारी भी इकट्ठा करत ेहैं िजन्हें स्थायी
आइडेंिटफ़ायसर् कहा जाता ह.ै स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् IP एडे्रस और खास िडवाइस आइडेंिटफ़ायसर् जैसे डेटा
होत ेहैं िजनकी ज़रूरत आपको अपने िडवाइस को Roblox से कनेक्ट करने के िलए होती ह.ै स्थायी
आइडेंिटफ़ायसर् का उपयोग आपको, आपके िडवाइस को, या आपके घरलेू िडवाइस को पहचानन ेके िलए
िकया जा सकता ह.ै Roblox फ़ॉलोइंग इंटरनल ऑपरशेन के िलए स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् और आपसे मांगी
गई जानकारी इकट्ठा करता ह:ै

Roblox के काम करन ेके तरीके को बनाए रखना या उसका िवश्लेषण करना;
नेटवकर्  कम्यूिनकेशन को संचािलत करना;
Roblox पर यूज़सर् की पहचान की पुिष्ट करना या कॉन्टेंट को पसर्नलाइज़ करना;
कॉने्टक्स्ट के िहसाब से ऐड िदखाना, िजसमें ऐड्स की फ़्रीक्वेंसी को िलिमट करना शािमल ह;ै
Roblox की सुरक्षा और इंटीिग्रटी की रक्षा करना;
कानूनी और रगे्युलेटरी िनयमों का पालन पक्का करना.

Roblox ये पक्का करन ेके िलए तकनीकी, कॉन्टै्रक्चुअल और अन्य उपाय अपनाता ह ैिक स्थायी
आइडेंिटफ़ायसर् का उपयोग ऊपर बताए गए उदे्दश्यों के अलावा िकसी और काम के िलए न िकया जाए.

▼ सिवर् स प्रोवाइडसर्

ऊपर बताए गए इंटरनल ऑपरशेन को सपोटर् करने के िलए Roblox सिवर् स प्रोवाइडसर् पर िनभर्र करता ह.ै
कुछ मामलों में, ये संस्थाएं यूज़सर् के स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् को प्रोसेस कर सकती हैं. इन इंटरनल ऑपरशेन



को सपोटर् करन ेके िलए सिवर् स प्रोवाइडसर् द्वारा स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् की प्रोसेिसंग, जानकारी की सुरक्षा,
गोपनीयता और इंटीिग्रटी बनाए रखने के िलए कॉन्टै्रक्चुअल ज़रूरतों और अन्य उपायों के तहत होता ह.ै

▼ हम और पसर्नल जानकारी नहीं चाहते हैं

अगर आपकी उम्र 13 साल से कम ह,ै तो हम आपसे िसफ़र्  वही जानकारी हमें बताने के िलए कहेंगे जो हमें
आपके अकाउंट को सेट अप करन ेया रक्षा करने के िलए चािहए. अगर आप हमें अपनी ज़्यादा पसर्नल
जानकारी देते हैं, तो:

हम ऐसी कोई भी अितिरक्त पसर्नल जानकारी िडलीट कर देंगे जो हमने आपसे इकट्ठा की ह ै(जब तक िक
कानून ये नहीं चाहता िक हम उसे रखें),
हम आपका अकाउंट कैं िसल कर देंग ेया
हम आपके अकाउंट पर उम्र के मुतािबक सही प्रोटेक्शन चाल ूकर देंगे

जब यूज़सर् हमार ेपिब्लक और कमेंट वाली जगहों (उदाहरण के िलए, चैट, फ़ोरम, ग्रुप वॉल, पसर्नल पोस्ट) में
कुछ भी पिब्लश करते हैं, तो हम उसे िफ़ल्टर करके इन्हें हटा देते हैं:

पसर्नल जानकारी जैसे िक पते, ईमेल, फ़ोन नंबर
िफ़िशंग की कोिशशें (ये तब होता ह ैजब कोई व्यिक्त आपको पसर्नल जानकारी देने के िलए छल करने की
कोिशश करता ह)ै
अपमानजनक शब्द, वयस्क या अश्लील कॉन्टेंट

ऊपर बताई गई िफ़ल्टिरंग उपलब्ध कराने के िलए हम उपलब्ध टेक्नोलॉजी के आधार पर अपनी भरसक क्षमता
से इंसानी और ऑटोमेिटक चेिकंग का उपयोग करते हैं – लेिकन सभी िफ़ल्टिरंग टेक्नोलॉजी की तरह ही ये
िसस्टम भी 100% कारगर नहीं हैं.

▼ डेटा िरटेंशन

Roblox एक ऐसी िरटेंशन पॉिलसी अपनाता ह ैिजसका उदे्दश्य डेटा को िसफ़र्  उतने समय तक रखना ह ैिजतना
ज़रूरी हो, तािक आपकी जानकारी को िजन खास उदे्दश्यों के िलए इकट्ठा िकया गया ह,ै उन्हें पूरा िकया जा
सके. साथ ही, ये पक्का िकया जाता ह ैिक स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् अिनिश्चत समय तक स्टोर न रहें. िरटेंशन
पॉिलसी के अलावा, Roblox हमार ेद्वारा प्रोसेस िकए जाने वाले डेटा को मैनेज करने के िलए ऐक्सेस कंट्रोल्स,
उदे्दश्य-आधािरत टैिगंग, कमर्चारी प्रिशक्षण और डेटा सेग्रेगेशन जैसे उपायों का भी उपयोग करता ह.ै Roblox
आपसे इकट्ठा िकए गए स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् को हमारी खास िबज़नेस ज़रूरतों के आधार पर अलग-अलग
समय के िलए अपने पास रख सकता ह,ै िजनमें िनम्निलिखत शािमल हैं:

Roblox सेवाएँ उपलब्ध करवाना, िजसमें अकाउंट मेंिटनेंस और िसक्योिरटी शािमल हैं 

Roblox अपनी सेवाएँ देन ेके िलए यूज़सर् के स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् को प्रोसेस करता ह.ै आपका अकाउंट
बनाए रखन ेके िलए (जैसे आपके अकाउंट की कॉिन्फ़गरशेन और ऐिक्टिवटी िहस्ट्री को याद रखन ेके िलए),
Roblox स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् को तब तक स्टोर करता ह ैजब तक आपका अकाउंट बना रहता ह.ै जब आप



अपना अकाउंट िडलीट करते हैं, तो Roblox अपने िसस्टम से डेटा को स्थायी रूप से िडलीट करने का प्रोसेस
शुरू कर देता ह.ै सुरक्षा और िसक्योिरटी उदे्दश्यों के िलए (जैसे बॉट की रोकथाम), Roblox अकाउंट िडलीट
होने के बाद भी स्थायी आइडेंिटफ़ायसर् को अिधकतम दो साल तक प्रोसेस कर सकता ह.ै

ऐज एश्योरेंस

यूज़र की उम्र चेक करने के िलए, Roblox आपसे कुछ अितिरक्त जानकारी इकट्ठा कर सकता ह,ै िजसमें
आपकी इमेज जैसे लाइव सेल्फ़ी भी शािमल हो सकती ह.ै हम उम्र की जाँच का उपयोग यह पता लगाने के
िलए करते हैं िक आपकी उम्र कुछ फ़ीचसर् का उपयोग करने के िलए पयार्प्त ह ैया नहीं.. जब हम उम्र की जाँच
करते हैं, तो हम चेहर ेके िहसाब से उम्र का अनुमान लगान ेवाली तकनीक का उपयोग करत ेहैं. इसमें हम
आपकी सेल्फ़ी को एनालाइज़ करके आपकी उम्र का अनुमान लगाते हैं, लेिकन यह पता नहीं लगाते िक आप
कौन हैं. चेहर ेके िहसाब से उम्र का अनुमान लगान ेका प्रोसेस पूरा होने के बाद, आपकी सेल्फ़ी िडलीट कर दी
जाती ह ैऔर आपके अकाउंट की उम्र अपडेट की जा सकती ह.ै कम उम्र के यूज़र, उम्र कन्फ़मर् करने के दूसरे
तरीकों, जैसे ID वेिरिफ़केशन, के िलए योग्य नहीं हो सकते. इन तरीकों में बायोमेिट्रक डेटा प्रोसेस िकया जाता
ह.ै Roblox के तरीकों के बार ेमें Roblox फ़ेिशयल मीिडया कैप्चर पॉिलसी में ज़्यादा जान सकते हैं.

पेरेंट अकाउंट से िलंक करना

अगर आप पेरेंटल अकाउंट सेट करन ेके िलए Roblox को अपने पेंरेंट्स का ईमेल देत ेहैं और वे िलंिकंग
प्रोसेस को पूरा नहीं करते, तो Roblox 7 िदनों के अंदर उस ईमेल को िडलीट कर देता ह.ै 

कानूनी ज़रूरतों का पालन

कानूनी या रगे्युलेटरी कंप्लायंस के िलए ज़रूरी होने पर Roblox जानकारी को ज़्यादा समय तक स्टोर कर
सकता ह.ै

▼ पेरेंट के अिधकार, कंट्रोल और सपोटर्

आप िरक्वेस्ट कर सकते हैं िक Roblox आपके बच्चे के अकाउंट में बदलाव कर ेया आपको आगे आपस ेया
आपके बच्चे से पसर्नल जानकारी की कलेक्शन या उपयोग को िरव्य ूकरने, िडलीट करन ेया रोकने की
परिमशन दे. िरक्वेस्ट करन ेके िलए कृपया हमारा कस्टमर सपोटर् फ़ॉमर् भरें.

हम िचल्ड्रन ऑनलाइन प्राइवेसी प्रोटेक्शन ऐक्ट ("COPPA") का अनुपालन करते हैं. COPPA (िचल्ड्रन
ऑनलाइन प्राइवेसी प्रोटेक्शन ऐक्ट) के तहत पेरेंट को य ेअिधकार िमलते हैं:

अपने बच्चे की जानकारी ऐक्सेस करके उसमें सुधार करना
Roblox से अपने बच्चे की जानकारी िडलीट करने की िरक्वेस्ट करना (अगर आप ऐसा करने के िलए कहते
हैं, तो हमें उनका अकाउंट बंद करना पड़ सकता ह,ै क्योंिक Roblox की सेवा के िलए कुछ जानकारी ज़रूरी
होती ह)ै
Roblox से अपने बच्चे की जानकारी का उपयोग बंद करने की िरक्वेस्ट करना और पहल ेदी गई अपनी
सहमित वापस लेना

https://en.help.roblox.com/hc/hi/articles/4412863575316-Roblox-Facial-Media-Capture-Privacy-Notice
https://www.roblox.com/support


अनुमित देते समय, Roblox की डेटा नोिटस की जानकारी सीध ेपाना.

इन अिधकारों का उपयोग करन ेके िलए, Roblox आपसे कुछ कदम उठाने या अितिरक्त जानकारी देने के
िलए कह सकता ह,ै तािक हम आपकी िरक्वेस्ट को कन्फ़मर् कर सकें . इसमें आपके अकाउंट को आपके बच्चे
के अकाउंट से िलंक करना भी शािमल हो सकता ह.ै

COPPA (िचल्ड्रन ऑनलाइन प्राइवेसी प्रोटेक्शन ऐक्ट) के बार ेमें ज़्यादा जानने के िलए आप US फ़ेडरल टे्रड
कमीशन की COPPA (िचल्ड्रन ऑनलाइन प्राइवेसी प्रोटेक्शन ऐक्ट) वेबसाइट को िविज़ट कर सकत ेहैं:
https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-
privacy-coppa

आप kidSAFE Seal Program की इस आसान गाइड को देखकर भी COPPA (िचल्ड्रन ऑनलाइन
प्राइवेसी प्रोटेक्शन ऐक्ट) के बार ेमें ज़्यादा जान सकते हैं –
www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

 

▼ 3. जब हम आपकी जानकारी इकट्ठा करते हैं

▼ Roblox अकाउंट सेट अप करना

Roblox एक्सपीिरएंस जॉइन करने के िलए आपका पहला से्टप Roblox अकाउंट सेट अप करना ह.ै हम
आपसे एक खास यूज़रनेम और पासवडर् िक्रएट करने के िलए कहेंगे तािक आप अपने अकाउंट में लॉग इन कर
सकें  और Roblox पर फ़ीचसर् ऐक्सेस कर सकें . हम आपसे आपका जन्मिदन और जेंडर (जेंडर ऑप्शनल ह)ै
भी पूछते हैं तािक हम Roblox पर आपके एक्सपीिरएंस को कस्टमाइज़ कर सकें . योग्य यूज़सर् अपने अकाउंट
के िडसप्ल ेनाम को कुछ पसर्नल जानकारी शािमल करने के िलए सेट कर सकते हैं.
 

▼ साइन अप करन ेके िलए तीन मुख्य िनयम:
1. अपने यूज़रनेम में अपना नाम या दूसरी पसर्नल जानकारी का उपयोग न करें.
2. ऐसा पासवडर् न चुनें िजसका अंदाज़ा लगाना आसान हो.
3. आप अपना पासवडर् अपने पेरेंट या गािजर् यन के साथ शेयर कर सकते हैं, लेिकन इसे दूसरों के साथ शेयर न

करें.

हम आपके यूज़रनेम का उपयोग Roblox पर आपकी ऐिक्टिवटी के बाहर आपको पहचानने के िलए नहीं करते
हैं.

https://kidsafe.com/member/roblox
https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-privacy-coppa
https://roblox1531333111.zendesk.com/hc/hi/articles/10948038528660/live_preview/www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html


▼ हम आपसे ईमेल एडे्रस क्यों मांगते हैं:

एक बार आपका अकाउंट बन जाने पर आप अपना ईमेल एडे्रस (या अगर आप 13 साल से कम उम्र के हैं, तो
अपने पेरेंट या गािजर् यन का ईमेल एडे्रस) जोड़ सकते हैं तािक अपना पासवडर् रीसेट करने की ज़रूरत पड़ने पर
आप उसका उपयोग कर सकें .

हम आपकी पहचान वेिरफ़ाई करने या अितिरक्त फ़ीचसर् चालू करने के िलए आपका ईमेल पता मांग सकत ेहैं.
हमें ईमेल एडे्रस की ज़रूरत मुख्य रूप से िसक्योिरटी के िलए होती ह ैक्योंिक हम इसी तरीके से चेक करके ये
पक्का करते हैं िक अकाउंट सच्चे हैं. आप जब चाहें तब अपना ईमेल एडे्रस बदल सकत ेहैं – अगर कोई ईमेल
एडे्रस बदला जाता ह,ै तो हम उस एडे्रस पर एक नोिटिफ़केशन ईमेल भेजेंग ेिजसका आप पहले उपयोग िकया
करते थ.े

अगर आपके पास 13+ अकाउंट ह ैऔर आप अपना जन्मिदन बदलकर ये िदखाते हैं िक आपकी उम्र 13 साल
से कम ह,ै तो Roblox आपके ईमेल एडे्रस का और आपसे इससे पहले इकट्ठा िकए गए सभी ईमेल एडे्रस का
एक हशै सेव कर लेगा. इस हशै को आपके ईमेल एडे्रस में वापस रीकंस्ट्रक्ट नहीं िकया जा सकता या आपसे
कॉनै्टक्ट करने के िलए इसका उपयोग नहीं िकया जा सकता और इसका उपयोग िसफ़र्  भिवष्य में आपको
ऑथेंिटकेट करने के िलए िकया जाएगा.

▼ अपना फ़ोन नंबर शेयर करना

अगर आप फ़ोन नंबर देने का फ़ैसला करते हैं, तो हम आपको एक टेक्स्ट मैसेज भेजेंगे िजसमें आपको लॉग इन
कर सकने से पहले अपना नंबर कन्फ़मर् करने के िलए कहा जाएगा. फ़ोन नंबर जोड़ने के िलए आपको 13 साल
या उससे बड़ा होना चािहए. हम आपके फ़ोन नंबर का उपयोग िसक्योिरटी और अकाउंट के ऐक्सेस के िलए
करेंगे, िजसमें खोए या भूले हुए पासवडर् को िरकवर करना, िकसी फ़ीचर को ऐक्सेस करना या मोबाइल के
ज़िरए लॉग इन करना शािमल ह.ै आप अपने वायरलेस कैिरयर को आपके िबज़नेस िरलेशनिशप की अविध के
िलए आपके अकाउंट और आपके वायरलेस िडवाइस के बार ेमें जानकारी, अगर उपलब्ध हो, का उपयोग करने
या Roblox या उसके सिवर् स प्रोवाइडर को खुलासा करने के िलए ऑथराइज़ करते हैं, िजसका एकमात्र
उदे्दश्य आपकी या आपके वायरलेस िडवाइस की पहचान करने में उनकी मदद करना और धोखाधड़ी को
रोकना ह.ै

इसके अलावा, आपकी स्पष्ट और सूिचत अनुमित स ेहम Roblox का उपयोग करन ेवाल ेदूसर ेलोगों को एक
फ़्रें ड के रूप में आपका सुझाव देन ेके िलए आपके फ़ोन नंबर का उपयोग कर सकते हैं. आपके फ़्रें ड्स के
िडवाइस पर आपका जो कॉनै्टक्ट नेम स्टोर िकया हुआ ह,ै उसी से आपका सुझाव िदया जाएगा, िजसमें
आपका असली नाम भी शािमल हो सकता ह.ै अगर आप नहीं चाहते िक हम आपके फ़ोन नंबर का उपयोग
Roblox पर आपके फ़्रें ड्स द्वारा आपको ढँूढ िलए जाने के िलए करें, तो कृपया इस फ़ीचर को ऐिक्टवेट न करें
या इस ेकभी भी डीऐिक्टवेट कर दें. कृपया नोट करें िक िडस्कवरिेबिलटी फ़ीचर कुछ खास लोकेशन पर
उपलब्ध नहीं भी हो सकता ह.ै

▼ Roblox पर खरीदािरयाँ

आप Robux या प्रीिमयम सब्सिक्रप्शन खरीद सकते हैं और हमार ेउपलब्ध पेमेंट के तरीकों में स ेचुन सकते हैं



िक कैसे पेमेंट करनी ह.ै जब आप पेमेंट करेंगे तब आपको (या आपके पेरेंट या गािजर् यन को, अगर आपकी उम्र
13 साल से कम ह)ै िबिलंग जानकारी देनी होगी, िजसमें पसर्नल जानकारी शािमल ह ैजैसे िक:

Robux खरीदन ेके िलए िज़म्मेदार व्यिक्त का नाम
उसका िबिलंग पता और कॉनै्टक्ट जानकारी, जैसे िक ईमेल या फ़ोन नंबर
के्रिडट काडर् या दूसरी पेमेंट जानकारी

हमार ेपेमेंट प्रोसेसर (उदाहरण के िलए, PayPal) ट्रांज़ैक्शन मैनेज करते हैं, जो उनके िनयमों और शतोर्ं और
प्राइवेसी पॉिलसी के अधीन हैं. उनकी पॉिलसी में बताया जाएगा िक वे कौन-सी पसर्नल जानकारी रखते हैं
और उसका उपयोग करते हैं. उदाहरण के िलए, वे आपकी िबिलंग जानकारी, ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और खरीदारी
िहस्ट्री रख सकते हैं और उसका उपयोग कर सकते हैं तािक वे कोई भी िबिलंग समस्या या पूछताछ का
समाधान कर सकें . Roblox हमार ेकानूनी दाियत्वों को पूरा करने और हमार ेप्लैटफ़ॉमर् की इंटीिग्रटी को सपोटर्
करने के िलए खरीदारी के बार ेमें कुछ जानकारी िरसीव करता ह.ै Roblox पेमेंट और इंटीिग्रटी के उदे्दश्यों के
िलए आपका िबिलंग पता भी इकट्ठा कर सकता ह.ै 

आप भिवष्य में खरीदारी को आसान बनाने के िलए अपनी िबिलंग जानकारी हमार ेिकसी पेमेंट प्रोसेसर के
पास सेव करने का ऑप्शन चुन सकते हैं और ऐस ेमें Roblox आपकी पूरी सेव की गई िबिलंग जानकारी को
स्टोर नहीं करता ह ैऔर न ही उनके पास उसका ऐक्सेस होता ह.ै अगर आप िकसी दूसर ेRoblox यूज़र की
तरफ़ से Robux खरीदते हैं, तो हम ट्रांज़ैक्शन के बार ेमें आपस ेकम्यूिनकेट करने के िलए ईमेल या फ़ोन नंबर
जैसी कॉनै्टक्ट जानकारी इकट्ठा करते हैं.

▼ कॉन्टेंट पोस्ट करना
आप चैट, फ़ोरम, ग्रुप वॉल, पसर्नल पोस्ट या दूसर ेफ़ीचसर् के ज़िरए Roblox पर कमेंट, मैसेज या दूसरा
कॉन्टेंट पोस्ट कर सकते हैं. बड़ी उम्र के यूज़सर् Roblox पर ऑिडयो फ़ीचसर् का भी उपयोग कर सकत ेहैं.
आपके द्वारा पोस्ट िकया गया कॉन्टेंट, िजसमें आपकी चैट या ऑिडयो शािमल ह,ै दूसर ेयूज़सर् द्वारा कैप्चर या
शेयर िकया जा सकता ह.ै हमारा वॉइस-टू-टेक्स्ट चैट फ़ीचर आपकी िरक्वेस्ट को पूरा करने के िलए कुछ समय
के िलए आपकी ऑिडयो िरकॉिडर्ं ग इकट्ठा करता ह ैऔर िफर उसे हमार ेसवर्र से तुरतं िडलीट कर देता ह.ै हम ये
चेक करने के िलए आप क्या कहते और िलखते हैं को मॉिनटर करते हैं िक ये हमार ेकम्यूिनटी स्टैंडडर् और
हमारी उपयोग की शतोर्ं को पूरा करता ह ैया नहीं. अगर हम पाते हैं िक कॉन्टेंट हमार ेस्टैंडडर् को पूरा नहीं करता
ह,ै उदाहरण के िलए, अगर हमें लगता ह ैिक ये अनुिचत ह,ै इसमें पसर्नल जानकारी शािमल ह ैया Roblox पर
इसका होना यूज़सर् के िलए उपयुक्त नहीं ह,ै तो हमें इसे बदलन ेया हटान ेका अिधकार ह.ै जहाँ कानून हमें
इसकी अनुमित देता ह,ै वहाँ हम आपके और दूसर ेयूज़सर् द्वारा पोस्ट िकए गए कॉन्टेंट का उपयोग टे्रिनंग के
िलए या हम अपने प्लैटफ़ॉमर् पर कॉन्टेंट कैसे िफ़ल्टर करते हैं उस तरीके को बेहतर बनाने के िलए कर सकते हैं.
हमारा लक्ष्य प्लैटफ़ॉमर् पर सुरक्षा को बढ़ाना ह.ै हम इस डेटा का उपयोग Roblox पर बेहतर एक्सपीिरएंस देने
और आपके या आपके पेरेंट या कानूनी गािजर् यन द्वारा आपके अकाउंट के बार ेमें िकए गए िरक्वेस्ट का जवाब
देने के िलए भी कर सकते हैं.
▼ सवाल पूछना या टेिक्नकल सपोटर् पाना
हम आपका ईमेल एडे्रस (या अगर आप 13 साल से कम उम्र के हैं, तो आपके पेरेंट या गािजर् यन का ईमेल
एडे्रस), यूज़रनेम और आपके द्वारा दी गई कोई भी दूसरी िडटेल्स तब इकट्ठा करते हैं जब आप:



कस्टमर सपोटर् से कॉनै्टक्ट करते हैं
समस्या की िरपोटर् करते हैं
टेिक्नकल सपोटर् मांगते हैं
हमसे सवाल पूछते हैं या हमें कमेंट देते हैं

हम इस जानकारी का उपयोग आपके सवालों के जवाब देने और आपके द्वारा मांगा गया सपोटर् या मदद देने के
िलए करते हैं. 13 साल से कम उम्र के यूज़सर् के िलए, हम अपने जवाब भेजते समय आपके पेरेंट या गािजर् यन
से कम्यूिनकेट करते हैं. हम टेिक्नकल सपोटर् से जुड़े सवालों का िरकॉडर् सीिमत समय के िलए िसफ़र्  अंदरूनी
उपयोग के िलए िरटेन करते हैं, जैसे िक आपके अकाउंट के बार ेमें अितिरक्त सवालों के जवाब देने के िलए.

▼ Roblox फ़ीचसर् का उपयोग करना
जब आप कुछ खास Roblox फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं तब हम पसर्नल जानकारी का उपयोग कर सकते हैं.
कुछ खास फ़ीचसर् का ऐक्सेस देने के िलए हम आपके ईमेल एडे्रस और आपके द्वारा हमें दी गई दूसरी
जानकारी, जैसे िक आपकी वेिरफ़ाई की गई जन्म की तारीख, का उपयोग कर सकते हैं. आपके ज्यूिरिस्डकशन
के िनयमों के आधार पर, इन फ़ीचसर् का उपयोग करने के िलए आपकी उम्र 13 साल या उससे ज़्यादा होनी
चािहए. कुछ फ़ीचसर् हर जगह उपलब्ध नहीं हो सकते हैं.
 
▼ सोशल मीिडया िलंक (13 साल के और उसस ेबड़े यूज़सर्)

आप अपने Roblox अकाउंट पर अपनी दूसरी सोशल प्रोफ़ाइल के िलंक जोड़ते हैं. इससे आप इन िलंक को
दूसर ेयूज़सर् के साथ शेयर कर सकते हैं. आप ये कंट्रोल करते हैं िक आपके अकाउंट से जुड़े सोशल मीिडया
िलंक कौन देख सकता ह.ै 

जब आप इन फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं, तब:

हो सकता ह ैिक हम आपके सोशल मीिडया अकाउंट की जानकारी देख सकें .

अगर आप िकसी नॉन-Roblox वेबसाइट या सेवा में साइन-इन करने के िलए अपनी Roblox ID का उपयोग
करते हैं और बाद में अपना Roblox अकाउंट िडलीट कर देते हैं, तो आप उस वेबसाइट या सेवा का ऐक्सेस
खो सकते हैं.

▼ ऑिडयो फ़ीचसर् (13 साल के या उसस ेबड़े यूज़सर्)

अगर आप Roblox के ऑिडयो फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं, तो हम आपके िडवाइस के ज़िरए कैप्चर िकए गए
ऑिडयो को मॉिनटर, इकट्ठा, उपयोग और स्टोर करेंगे:

वॉइस चैट चाल ूकरन ेके िलए,
तािक हमारी वॉइस से जुड़ी सेवाओ ंको ज़्यादा सुरिक्षत बना सकें , िजसमें हमारी सेवाओ ंपर दुरुपयोग और
दूसरी नुकसानदायक ऐिक्टिवटी का पता लगाना और उनका मुकाबला करना शािमल ह,ै
लागू कानून के अनुसार, टे्रिनंग और प्रॉडक्ट सुधार की जानकारी दे सकें  और
उन स्क्रीन िरकॉिडर्ं ग के कनेक्शन में जो िक्रएटसर् और यूज़सर् सेवाओ ंके ज़िरए तैयार करत ेहैं.



आपके रीजन में लागू होने वाल ेकानूनों के बार ेमें ज़्यादा जानकारी के िलए कृपया इस पॉिलसी के सेक्शन 7
को िविज़ट करें.
▼ लोकेशन-बेस्ड सेवाएँ (13 साल के या उससे बड़े यूज़सर्)

अगर आपकी उम्र 13 साल या उससे ज़्यादा ह,ै तो आप लोकेशन-बेस्ड सेवाओ ंका उपयोग करना चुन सकते हैं.
अगर आप सहमत होते हैं, तो हम िजयोलोकेशन जानकारी इकट्ठा और टै्रक कर सकत ेहैं तािक हम वो सेवाएँ
ऑफ़र कर सकें  जो हमार ेये जानने पर िनभर्र करती हैं िक आप कहाँ हैं.

हम ये जानकारी आपके िडवाइस या ब्राउज़र पर एक आइडेंिटफ़ायर का उपयोग करके इकट्ठा करते हैं तािक
आप जब भी वापस आएँ, तब हम आपको हर बार पहचान सकें . हमें आपके लोकेशन की जानकारी इकट्ठा
करने से रोकने के िलए आप अपनी िडवाइस सेिटंग अपडेट कर सकते हैं, उस सेवा का उपयोग करना बंद कर
सकते हैं या हमार ेमोबाइल ऐप्स अनइंस्टॉल कर सकते हैं.

▼ VR प्लैटफ़ॉमर् पर जॉइन करना

अगर आप िकसी VR प्लैटफ़ॉमर् पर हमार ेएक्सपीिरएंसेस को जॉइन करते हैं, तो हम आपके िफ़िज़कल मूवमेंट
की जानकारी इकट्ठा करते हैं तािक हम उसका उपयोग एक्सपीिरएंस में कर सकें . इस जानकारी का उपयोग
िसफ़र्  एक्सपीिरएंस देने के िलए िकया जाता ह.ै हम इस जानकारी को स्टोर नहीं करते हैं.

▼ कैमरा-इनेबल्ड फ़ीचसर् और अपलोड (13 साल के या उसस ेबड़े यूज़सर्)

अगर आप Roblox के ऐसे फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं िजनके िलए आपके कैमर ेके उपयोग की ज़रूरत होती
ह ैया जो आपको फ़ोटो सिहत अपनी पसर्नल जानकारी वाला कॉन्टेंट अपलोड करने की सुिवधा देते हैं, तो हम
उस फ़ीचर का उदे्दश्य पूरा करन ेके िलए उस कॉन्टेंट को इकट्ठा, प्रोसेस और स्टोर करेंग ेिजसमें सुरक्षा के
उदे्दश्यों के िलए कॉन्टेंट की प्रोसेिसंग भी शािमल ह.ै ऐिनमेशन की (key)-फे़्रम जेनरटे करने के िलए उपयोग
िकए जाने वाले वीिडयो को आपके िडवाइस पर प्रोसेस िकया जाता ह ैऔर इसे Roblox या िकसी थडर्-पाटीर्
के साथ शेयर नहीं िकया जाता ह.ै ज़्यादा जानकारी के िलए कृपया Roblox फ़ेिशयल ऐिनमेशन प्राइवेसी
नोिटस देखें. इस बार ेमें जानकारी के िलए िक Roblox ID वेिरिफ़केशन का उपयोग कैसे करता ह,ै कृपया
Roblox फ़ेिशयल मीिडया कैप्चर प्राइवेसी नोिटस देखें.

▼ कॉनै्टक्ट इंपोटर्र (13 साल के या उससे बड़े यूज़सर्)

अगर आप कॉनै्टक्ट इंपोटर्र फ़ीचर के िलए ऑप्ट-इन करते हैं, तो आप Roblox के साथ अपने मोबाइल फ़ोन
के एडे्रस बुक में मौजूद अपने कॉनै्टक््टस के पहले और आिखरी नाम और फ़ोन नंबर शेयर करेंग.े ये फ़ीचर
हमारी सेवा पर आपको अपने फ़्रें ड्स से जुड़ने में मदद करता ह.ै अगर आप इस फ़ीचर का उपयोग करते हैं, तो
हम आपके कॉनै्टक््टस को िसंक करने के िलए समय-समय पर आपके एडे्रस बुक में मौजूद जानकारी को अपने
आप ऐक्सेस करके इकट्ठा करेंगे. ऐसी जानकारी िसफ़र्  मौजूदा Roblox यूज़सर् के साथ मैच होने के मामले में
ही िरटेन की जाएगी. हमारा कॉनै्टक्ट इंपोटर्र फ़ीचर िसफ़र्  तभी उपलब्ध ह ैअगर आपकी उम्र 13 साल या उससे
ज़्यादा ह ैऔर ये कुछ लोकेशन पर उपलब्ध नहीं भी हो सकती ह.ै

▼ िक्रएटर इवेंट (13 साल के या उसस ेबड़े यूज़सर्)

https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316


अगर आप िकसी िक्रएटर द्वारा होस्ट िकए गए वचुर्अल इवेंट को जॉइन करते हैं, तो आपका यूज़रनेम, ईमेल
और Roblox यूज़र ID जैसा डेटा उस कंपनी के साथ शेयर िकया जा सकता ह ैजो इवेंट होस्ट करती ह.ै ऐसा
आपको एक्सपीिरएंस में लॉग इन करने देने के िलए िकया जाता ह.ै िक्रएटर इवेंट के दौरान आपकी ऐिक्टिवटी
थडर्-पाटीर् प्लैटफ़ॉमर् की प्राइवेसी पॉिलसी और साथ ही Roblox कम्यूिनटी स्टैंडडर् के अधीन ह.ै िक्रएटर इवेंट
िसफ़र्  तभी उपलब्ध हैं जब आपकी उम्र 13 साल या उससे ज़्यादा हो. 

▼ हमार ेएक्सपीिरएंसेस से इंटरकै्ट करना

आपके एक्सपीिरएंस को बेहतर बनाने और सुरक्षा से जुड़ी हमारी कोिशशों को सपोटर् करने के िलए हम इस
बार ेमें जानकारी इकट्ठा करते हैं िक आप सेवाओ ंके साथ कैसे इंटरकै्ट करत ेहैं और हम इस जानकारी को
आपके अकाउंट से कनेक्ट कर देते हैं. उदाहरण के िलए: हम

हमारी शतोर्ं के उल्लंघनों को िडटेक्ट करने और ऐसे उल्लंघनों को िडटेक्ट करने की हमारी क्षमता में सुधार
करने के िलए आपके गेम से्टट से जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं.
िसक्योिरटी और सुरक्षा उदे्दश्यों के िलए, जब आप अपने िडवाइस के साथ इंटरकै्ट करत ेहैं, तो हम आपके
व्यवहार के बार ेमें जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं
आपके द्वारा खेले जा रह ेगेम्स के बार ेमें जानकारी इकट्ठा करते हैं तािक आपको इसी तरह के सुझाव दे
सकें
UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) िक्रएटर या बाद के ओनसर् के साथ जानकारी जैसे िक आपका यूज़रनेम और
ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स शेयर कर सकते हैं, अगर आप कोई िलिमटेड आइटम हािसल करते हैं, अगर ऐसी कोई
खरीदारी करते हैं, ऐसा कुछ शेयर करते हैं, टे्रड करत ेहैं या अन्यथा िकसी ऐसे ट्रांज़ैक्शन में शािमल होत ेहैं
जो UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) से जुड़ा हुआ ह,ै
कुकीज़ के ज़िरए आपके िडवाइस स ेजानकारी इकट्ठा कर सकते हैं - "कुकीज़ और इसी तरह की
टेक्नोलॉजी" देखें.
▼ दूसर ेफ़ीचसर् को सब्सक्राइब करना (13 साल के या उसस ेबड़े यूज़सर्)

जब आप 13 साल या उससे बड़ी उम्र के यूज़सर् के िलए उपलब्ध दूसर ेफ़ीचसर् या ऐिक्टिवटी को सब्सक्राइब
करते हैं, तो हम ये बताएँगे िक जानकारी इकट्ठा करत ेसमय कौन-सी जानकारी इकट्ठा की जाती ह ैऔर हम
उसका उपयोग कैसे करने का इरादा रखते हैं.

▼ कम्पीटीशन, प्रमोशन और िरसचर्
▼ कम्पीटीशन और प्रमोशन में िहस्सा लेना
अगर आप कम्पीटीशन या प्रमोशन में िहस्सा लेते हैं, जैसे, कॉने्टस्ट, स्वीपसे्टक्स, िगवअवे या प्राइज़ ड्रॉ, तो
िडस्काउंट या प्राइज़ के योग्य होने के िलए उन ऐिक्टिवटी के िलए आपके नाम, ईमेल या फ़ोन नंबर जैसी
कॉनै्टक्ट जानकारी की ज़रूरत हो सकती ह.ै अगर आप िकसी थडर्-पाटीर् प्रोवाइडर द्वारा िदया गया िगफ़्ट काडर्
िरसीव करते हैं, तो इस पॉिलसी और प्रोवाइडर की वेबसाइट पर िलस्ट की गई शतोर्ं के अनुसार कुछ कॉनै्टक्ट
जानकारी प्रोवाइडर के साथ शेयर की जा सकती ह ैऔर उनका उपयोग िकया जा सकता ह.ै दुिनया की कुछ
जगहों पर कानून ये चाहता ह ैिक हम पिब्लक तौर पर िवजेताओ ंके बार ेमें जानकारी शेयर करें.
▼ िरसचर् में िहस्सा लेना
अगर आप िरसचर् या सवेर् में िहस्सा लेना चुनते हैं, तो ये सवेर् आपकी पसंद और नापसंद, एक्सपीिरएंस रुिचयों



और आदतों, सामान्य शौक और रुिचयों और लाइफ़स्टाइल स ेजुड़ी दूसरी जानकारी या प्रेफ़रेंसेस के बार ेमें
जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं. इन सवेर् में पसर्नल जानकारी मांगी जा सकती ह.ै
▼ ऐड िदखाना

हम Roblox पर ऐड िदखान ेके िलए आपकी पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करत ेहैं. खास तौर पर, हम जो
जानकारी इकट्ठा करते हैं उसका उपयोग ये तय करने के िलए करते हैं िक आपको Roblox पर कौन-से ऐड्स
िदखाए जाएँ.

Roblox आपको सीधे Roblox पर ऐड्स िदखाने के िलए पाटर्नसर् के साथ भी काम कर सकता ह.ै

18 साल से कम उम्र के यूज़सर् िसफ़र्  पसर्नलाइज़ नहीं िकए गए ऐड ही देखेंगे. 18 साल और उससे बड़ी उम्र के
यूज़सर् Roblox पर पसर्नलाइज़ िकए गए ऐड देखेंगे (जहाँ ज़रूरत हो वहाँ अनुमित से). अगर आपकी उम्र 18
साल या उससे ज़्यादा ह,ै तो आप अपनी Roblox सेिटंग से यह कंट्रोल कर सकते हैं िक आप पसर्नलाइज़
िकए गए ऐड देखते हैं या नहीं. जहाँ उपलब्ध हो, आप अपने ब्राउज़र में ग्लोबल प्राइवेसी कंट्रोल (“GPC”) का
उपयोग करके अपनी ऑप्ट-आउट पसंद हमें अपने-आप बता सकते हैं. अगर हमारी साइट को GPC िसग्नल
िमलता ह,ै तो आपके ज्यूिरिस्डकशन में लाग ूकानून के आधार पर हम इसे या तो “जानकारी न बेचें” िरक्वेस्ट
मानेंगे या टागेर्टेड िवज्ञापनों के िलए पसर्नल जानकारी की िबक्री या शेयिरंग को सीिमत करन ेकी िरक्वेस्ट
मानेंगे.

अगर आप Roblox पर ऐड पिब्लश करना चुनते हैं, तो हम आपसे अितिरक्त जानकारी इकट्ठा करेंगे, जैसे िक
आपका नाम, ईमेल एडे्रस, फ़ाइनेंिशयल जानकारी, िबज़नेस और/या टैक्स जानकारी वगैरह. इस जानकारी को
इकट्ठा करने का उदे्दश्य आपको एक ऐड अकाउंट उपलब्ध करवाना, आपको सही ऐड प्रोग्राम में शािमल करना,
आपको इनवॉइस या पेमेंट से जुड़ी जानकारी भेजना और टैक्स कानूनों सिहत लागू कानूनों का अनुपालन
करना ह.ै

▼ अगर आप डेवलपर या िक्रएटर हैं
Roblox डेवलपर एक्सचेंज प्रोग्राम में िहस्सा लेने के िलए आपको हमें IRS W-9 फ़ॉमर् (U.S. टैक्सपेयर के
िलए) या W-8 फ़ॉमर् (नॉन-US टैक्सपेयर के िलए) देना होगा. हम आपसे सरकार द्वारा जारी फ़ोटो ID देकर
िकसी थडर्-पाटीर् वेंडर के ज़िरए अपनी पहचान वेिरफ़ाई करने के िलए भी कह सकते हैं. ये फ़ीचर िसफ़र्  13
साल या उससे बड़ी उम्र के यूज़सर् के िलए उपलब्ध ह.ै ज़्यादा जानकारी के िलए, कृपया हमारी डेवलपर
एक्सचेंज प्रोग्राम की उपयोग की शतेर्ं देखें.
▼ आपकी जानकारी इकट्ठा करन ेके दूसर ेउदे्दश्य

हम ऊपर िलस्ट िकए गए उदे्दश्यों के अलावा इन सामान्य उदे्दश्यों, जैसा कानून द्वारा स्वीकृत ह,ै के िलए भी
पसर्नल जानकारी का उपयोग करते हैं:

आपको अपना अकाउंट और हमारी सेवाएँ मैनेज करन ेदेने के िलए

आपको अपना Roblox अकाउंट मैनेज करने या अपनी सेिटंग्स अपडेट करने की अनुमित देने के िलए
हमारी सेवाओ ंके बार ेमें आपसे कम्यूिनकेट करने के िलए

https://help.roblox.com/hc/articles/28943243301780
https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246


आपके िलए चीज़ें बेहतर बनाने के िलए

हमारी सेवाओ ंको चलान,े बनाए रखन,े पसर्नलाइज़ करने और सुधारन ेके िलए
ज़रूरी टेक्नोलॉजी को िरसचर् करने के िलए
टेिक्नकल सपोटर् या कस्टमर सिवर् स देन ेके िलए

हमार ेप्लैटफ़ॉमर् को सुरिक्षत और िसक्योर बनाए रखकर आपकी रक्षा करन ेके िलए

िसक्योिरटी के मुद्दों को िडटेक्ट करने और दुभार्वनापूणर्, धोखा देने वाले या गैर-कानूनी ऐिक्टिवटी से रक्षा
करने के िलए और उस ऐिक्टिवटी के िलए िज़म्मेदार व्यिक्त पर मुकदमा चलाने के िलए
गड़बिड़याँ या बग्स ढँूढने और उन्हें ठीक करने के िलए
आपको फ़ीचसर् का ऐक्सेस देन ेया Roblox का आपका ऐक्सेस िलिमट करन ेके िलए, जैसा उिचत हो
हमारी और हमार ेयूज़सर् की इंटीिग्रटी, सुरक्षा और िसक्योिरटी की रक्षा करन ेके िलए

कानून और हमारी पॉिलसी का अनुपालन करने के िलए

इंटरकै्शन और ट्रांज़ैक्शन को ऑिडट करने और कंप्लायंस से जुड़े दूसर ेकाम करने के िलए
कानून और हमारी अपनी उपयोग की शतोर्ं का या सेवा के आपके उपयोग पर हमारी तरफ़ से लगाई गई
दूसरी पाबंिदयों का अनुपालन करने के िलए

िरक्वेस्ट िकए जान ेपर Roblox को पसर्नल जानकारी देने के िलए आप िबलकुल भी बाध्य नहीं हैं. हालाँिक,
अगर आप िरक्वेस्ट की गई कोई भी जानकारी देने से इनकार करना चुनत ेहैं, तो हो सकता ह ैिक हम आपको
कुछ सेवाएँ और फ़ीचसर् न दे पाएँ.

▼ कुकीज़ और इसी तरह की टेक्नोलॉजी
▼ कुकीज़ के ज़िरए इकट्ठा की गई जानकारी

ज़्यादातर वेबसाइट की तरह हम भी अपनी सेवाओ ंको बेहतर बनाने के िलए कुकीज़ और दूसर ेस्टैंडडर् इंटरनेट
टेक्नोलॉजी का उपयोग करते हैं.

कुकीज़

कुकी, टेक्स्ट फ़ाइल होती ह ैजो आपके कंप्यूटर या िडवाइस पर तब डाली जाती ह ैजब आप िकसी वेबसाइट
को िविज़ट करते हैं. यह वेबसाइट को य ेयाद रखन ेदेती ह ैिक आप क्या करते हैं और आप क्या सेिटंग्स चुनते
हैं (जैसे, लॉग इन की जानकारी, भाषा, फ़ॉन्ट साइज़). कुकीज़ आपके एक्सपीिरएंस को और सुिवधाजनक
बनाती हैं - उदाहरण के िलए, अगर कुकी आपकी लॉग इन िडटेल्स याद रखती ह,ै तो आपको हर बार साइट
को िविज़ट करने पर उसे दोबारा एंटर नहीं करना पड़ेगा. कुछ कुकीज़ दूसरों से ज़्यादा समय तक बने रहते हैं:

सेशन कुकीज़ हर बार ब्राउज़र बंद करने पर िडलीट कर दी जाती हैं
परिसस्टेंट कुकीज़ एक िनिश्चत अविध के िलए िडवाइस पर बनी रहती हैं.

आप िजस वेब सवर्र को िविज़ट कर रह ेहैं, उसके ओनर द्वारा सेट की गई कुकी को फ़स्टर्-पाटीर् कुकी कहा



जाता ह ैऔर दूसर ेडोमेन के ओनसर् द्वारा सेट की गई कुकीज़ को थडर्-पाटीर् कुकी कहा जाता ह.ै

िपक्सेल टैग/वेब beacon

िपक्सेल टैग या वेब beacon कोड का एक टुकड़ा होता ह ैजो अपने ओनर को बताता ह ैिक आप वेब पेज पर
क्या करते हैं. िपक्सेल टैग ऐसी जानकारी देते हैं, जैस ेिक आपने कौन-स ेवेब पेज िविज़ट िकए या आपने िकन
ऐड पर िक्लक िकया.

▼ हम कुकीज़ का कैसे उपयोग करते हैं

हम आपको पहचानने और आपके एक्सपीिरएंस को कस्टमाइज़ करने के िलए कुकीज़ जैसी टेक्नोलॉजी का
उपयोग करते हैं. जब भी आप हमारी साइट को िविज़ट करते हैं या हमारी सेवाओ ंका उपयोग करते हैं तब हम
और कोई भी थडर्-पाटीर् इन टेक्नोलॉजी का उपयोग कर सकती ह.ै

हम आपके द्वारा उपयोग िकए जान ेवाले िडवाइस और सॉफ़्टवेयर के बार ेमें जानकारी इकट्ठा करते हैं,
उदाहरण के िलए:

ब्राउज़र या िडवाइस का टाइप
वह वेबसाइट या सोसर् िजसन ेआपको हमारी सेवाओ ंसे िलंक िकया या आपको रफ़ेर िकया
आपका IP एडे्रस, िडवाइस ID या दूसरा आइडेंिटफ़ायर जो आपके कंप्यूटर या मोबाइल िडवाइस की
पहचान करता ह ै– जब आप अपना ब्राउज़र बंद करते हैं तब ये कुकी िडलीट नहीं की जाती है
आपके कंप्यूटर या िडवाइस का ऑपरिेटंग िसस्टम

ये सभी टेक्नोलॉजी हमें ये काम करने देती हैं:

आपके प्रेफ़रेंसेस, अकाउंट सेिटंग्स और कुछ लॉग इन जानकारी को िरकॉडर् करना और रखना (आपकी
सुिवधा के िलए, जैसे, हर बार िविज़ट करते समय आपको सेिटंग्स चुनने की ज़रूरत न पड़े और िसक्योिरटी
के िलए िकया जाता ह)ै
इस बार ेमें जानकारी इकट्ठा करना िक आप सेवाओ ंका उपयोग कैसे करते हैं, उदाहरण के िलए, आपने
हमारा ऐप कैसे डाउनलोड िकया या आपने इसे कहाँ से डाउनलोड िकया
इस बार ेमें जानकारी इकट्ठा करना िक आपके मोबाइल िडवाइस पर सॉफ़्टवेयर का उपयोग कैसे िकया
जाता है
इस बार ेमें जानकारी इकट्ठा करना िक आप िकन फ़ीचर का उपयोग करते हैं और हमारी सेवाएँ िकतनी
अच्छी तरह से काम करती हैं
संिदग्ध ऐिक्टिवटी की पहचान करना तािक हम यूज़सर् को पेमेंट स ेजुड़ी धोखाधड़ी और दूसरी अनुिचत
ऐिक्टिवटी से रक्षा करन ेकी कोिशश कर सकें
डेमोग्रैिफ़क जानकारी इकट्ठा करना (उदाहरण के िलए, उम्र, लोकेशन, वगैरह)
इसी तरह के काम करना.

हम कुकीज़ या इसी तरह की टेक्नोलॉजी का उपयोग िसफ़र्  इस प्राइवेसी पॉिलसी में िदए गए उदे्दश्यों के िलए
ही करते हैं.



EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया) में आपके कुकी अिधकार

जब आप िकसी EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया) IP एडे्रस से हमारी वेबसाइट को िविज़ट करेंग,े तो एक
कुकी बैनर िदखाई देगा जो आपसे आपकी अनुमित मांगेगा. अपने चॉइस मैनेज करने के िलए कुकी बैनर में
"कुकी प्रेफ़रेंस को मैनेज करें" को िक्लक करें. हम आपकी चॉइसेस को कुकी के तौर पर सेव करेंग.े इस कुकी
के िलए एक साल की सीिमत प्रभावी अविध ह.ै ज़्यादा जानकारी के िलए नीच ेसेक्शन 7 देखें.

▼ आपकी कुकी चॉइसेस

Roblox.com के िलए, अपने कुकी ऑप्शंस ऐक्सेस करने के िलए पेज के सबसे नीचे फ़ुटर में िदए गए िलंक
पर िक्लक करें. दूसरी सभी साइट के िलए, कृपया अपनी कुकीज़ िडलीट करें और अपना ब्राउज़र रीफे़्रश करें
तािक आप कुकी बैनर की सेिटंग्स ऐक्सेस करने के िलए उसे िडसप्ल ेकर सकें .

ज़्यादातर वेब और मोबाइल िडवाइस ब्राउज़र अपने आप कुकीज़ स्वीकार कर लेते हैं, लेिकन आप अपनी
ब्राउज़र सेिटंग्स बदल सकते हैं तािक कुकीज़ स्वीकार न की जाएँ या कोई कुकी सेट होने से पहले आपको
चेतावनी दी जाए.

ब्राउज़र कंपिनयां कुकीज़ कैसे मैनेज करती हैं, इसके बार ेमें ज़्यादा जानन ेके िलए उनस ेिमलन ेवाली
जानकारी का उपयोग करें:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB,
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-
cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer,
Safari (डेस्कटॉप): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US,
Safari (मोबाइल): https://support.apple.com/en-us/HT201265,
Android ब्राउज़र: https://support.google.com/nexus/answer/54068,
Opera: https://www.opera.com/help.
आप https://www.allaboutcookies.org/ को िविज़ट करके भी कुकीज़ के बार ेमें ज़्यादा जान सकते हैं,
जो य ेभी बताता ह ैिक आपके िडवाइस पर पहल ेस ेमौजूद कुकीज़ को कैसे ब्लॉक या िडलीट करना ह.ै

उपयोग की गई कुकीज़ को ब्लॉक या िडलीट करके हो सकता ह ैिक आप सेवा के अपने एक्सपीिरएंस को
सीिमत कर दें. हो सकता ह ैिक आप लॉग इन न कर पाएँ या Roblox को एक्सपीिरएंस न कर पाएँ.

जब आप िकसी EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया) IP एडे्रस से हमारी वेबसाइट को िविज़ट करेंग,े तो एक
कुकी बैनर िदखाई देगा जो आपसे आपकी अनुमित मांगेगा. अपने चॉइस मैनेज करने के िलए कुकी बैनर में
"कुकी प्रेफ़रेंस को मैनेज करें" को िक्लक करें. हम आपकी चॉइसेस को कुकी के तौर पर सेव करेंग.े इस कुकी
के िलए एक साल की सीिमत प्रभावी अविध ह.ै ज़्यादा िडटेल्स के िलए नीचे सेक्शन 7 देखें.

▼ कंपिनयों को अपनी वेबसाइट पर आपको टै्रक करन ेस ेरोकने के िलए

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.apple.com/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068
https://www.opera.com/help
https://www.allaboutcookies.org/


आप हमसे या िकसी थडर्-पाटीर् से हमारी वेबसाइट पर ऐडवरटाइिज़ंग से जुड़ी टै्रिकंग बंद करने की िरक्वेस्ट
कर सकते हैं. इस टै्रिकंग को बंद करने के िलए, हमें या थडर्-पाटीर् को आपके ब्राउज़र पर एक ऑप्ट-आउट
कुकी सेट करने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै अगर आप ऐडवरटाइिज़ंग से जुड़ी टै्रिकंग को पूरी तरह स ेबंद करना
चाहत ेहैं, तो आपको कुकीज़ स्वीकार करन ेके िलए अपनी ब्राउज़र सेिटंग्स बदलन ेकी ज़रूरत पड़ सकती ह.ै
कृपया नोट करें िक हमारी सेवाएँ 'टै्रक न करें' (DNT) िसग्नल का जवाब नहीं देती हैं.
▼ हमारी कॉपोर्रटे वेबसाइट पर या जॉब ऐप्लीकेशंस में

इस प्राइवेसी पॉिलसी के वे िहस्से जो Roblox प्लैटफ़ॉमर् फ़ीचसर् के बार ेमें हैं या 13 साल से कम उम्र के
यूज़सर् के एक्सपीिरएंसेस के बार ेमें जानकारी देते हैं, कॉपोर्रटे वेबसाइट पर लाग ूनहीं होते हैं.

अगर आप जॉब के अवसरों के बार ेमें हमसे कॉनै्टक्ट करते हैं, तो हम आपका नाम, ईमेल एडे्रस और रोज़गार
की िडटेल्स मांग सकते हैं. या आप हमें इस जानकारी के साथ अपना CV या जॉब ऐप्लीकेशन भेज सकत ेहैं.
हमें इस जानकारी का उपयोग आपको कॉपोर्रटे स ेजुड़ी जानकारी भेजने या आपके जॉब ऐप्लीकेशन का
जवाब देन ेके िलए करन ेका अिधकार ह.ै अगर आप संभािवत कमर्चािरयों के िलए िकसी इमिसर् व स्पेस में
Roblox के साथ शािमल होते हैं, जैसे िक Roblox किरयर सेंटर, तो एक्सपीिरएंस देने के िलए ऐसे स्पेस को
िरकॉडर् िकया जा सकता ह.ै

अगर आप Roblox से डेटा या कंपनी से जुड़ी जानकारी पाने के िलए िरसचर्र के तौर पर संपकर्  करत ेहैं, तो
Roblox आपसे संपकर्  करने और आपकी िरक्वेस्ट को वेिरफ़ाई करन ेके िलए ज़रूरी जानकारी इकट्ठा करगेा.

हमारी कॉपोर्रटे वेबसाइट ऐसे िकसी भी यूज़र को कंपनी की सामान्य जानकारी देती हैं जो उन्हें िविज़ट करता
ह ै– वे डोमेन नाम, corp.roblox.com, blog.roblox.com और उनके सबडोमेन का उपयोग करत ेहैं. इन
साइट पर हम Roblox के कॉपोर्रटे साइड, प्रेस जानकारी, किरयर से जुड़ी जानकारी और ऑिडयंस स ेजुड़ी
दूसरी सामान्य जानकारी देते हैं. हमारी कॉपोर्रटे वेबसाइट कोई भी एक्सपीिरएंस उपलब्ध नहीं करवाती हैं.

▼ 4. जब हम आपकी जानकारी शेयर करते हैं

▼ जहाँ ज़रूरी हो, वहाँ हम पसर्नल जानकारी शेयर कर सकते हैं
▼ जब दूसरी कंपिनयों को हमारी तरफ़ से कोई सेवा देने के िलए पसर्नल जानकारी की ज़रूरत पड़ती है
हम आपकी जानकारी, िजसमें पसर्नल जानकारी भी शािमल ह,ै दूसरी कंपिनयों (िजन्हें थडर्-पाटीर् एजेंट,
कॉन्टै्रक्टर या सिवर् स प्रोवाइडर कहा जाता ह)ै के साथ शेयर कर सकते हैं. हम इन कंपिनयों को हमार ेिलए
सेवाएँ देन ेके िलए िनयुक्त करते हैं. इन कंपिनयों को िसफ़र्  ज़रूरी कामों को पूरा करने के िलए उस जानकारी
का उपयोग करने की अनुमित ह ैजो हम उनके साथ शेयर करते हैं. उन्हें उस जानकारी का िकसी दूसर ेउदे्दश्य के
िलए उपयोग करन ेकी अनुमित नहीं ह ैजो हम उनके साथ शेयर करते हैं, िजसमें पसर्नल जानकारी बेचना भी
शािमल ह.ै हम यह सुिनिश्चत करते हैं िक हम िजन सभी कंपिनयों के साथ जानकारी शेयर करते हैं, वे
जानकारी की उिचत ढंग से देखभाल करने में समथर् हैं. SMS प्रोग्राम के ज़िरए इकट्ठा की गई पसर्नल जानकारी
को थडर्-पाटीर् के साथ न तो शेयर िकया जाएगा और न ही उन्हें बेचा या िकराए पर िदया जाएगा.

यहा ँउन सेवाओ ंके उदाहरण िदए गए हैं िजन्हें देने के िलए हम दूसरी कंपिनयों पर भरोसा कर सकते हैं और उन



कंपिनयों के उदाहरण भी िदए गए हैं िजनके साथ हम जानकारी शेयर कर सकते हैं.

अकाउंट इंटीिग्रटी और िसक्योिरटी सिवर् सेज़ (उदा., Persona);
एनािलिटक्स सेवाएँ (जैसे, Google LLC);
यूज़र पाने से जुड़ी सेवाएँ (जैसे, AppsFlyer);
कम्यूिनटी िफ़ल्टिरंग और मॉडरशेन सेवाएँ;
कस्टमर सपोटर् सेवाएँ;
सवेर् और प्रमोशन (उदा., Reach3);
िबिलंग और पेमेंट सेवाएँ (e.g., Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk, Google,
Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla)
होिसं्टग और कॉन्टेंट िडलीवरी नेटवकर्  सेवाएँ (उदा., AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube,
Vimeo).
▼ जब िक्रएटसर् को आपका एक्सपीिरएंस बेहतर बनान ेके िलए पसर्नल जानकारी की ज़रूरत हो

आप िजन एक्सपीिरएंसेस का उपयोग करते हैं या आप िजन कॉन्टेंट से इंटरकै्ट करते हैं, उनके िक्रएटसर् के पास
आपके यूज़रनेम, िडसप्ले नाम, यूज़र ID, गेम मेिट्रक्स, UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और
आपके रीजनल लोकेशन (िजसे हम आपके IP एडे्रस पर आधािरत करते हैं) का ऐक्सेस हो सकता ह.ै हम
आपका IP एडे्रस िक्रएटसर् के साथ शेयर नहीं करते हैं.

हम िक्रएटसर् को प्लेयसर् के रीजनल लोकेशन की जानकारी देते हैं तािक उनका प्लेयर बेस तय कर सकें  और ये
सुिनिश्चत कर सकें  िक उनके एक्सपीिरएंसेस उस देश की कानूनी ज़रूरतों को पूरा करते हैं जहाँ वे रहते हैं.

▼ कानूनी वजहों के िलए या िकसी अपराध को रोकने में मदद करने के िलए

हम आपकी पसर्नल जानकारी शेयर कर सकते हैं अगर:

िकसी जुिडिशयल प्रोसीिडंग, कोटर् ऑडर्र या Roblox पर दी गई कोई दूसरी कानूनी प्रिक्रया का अनुपालन
करने के िलए ज़रूरी हो
लॉ एन्फ़ॉस्मेर्ंट एजेंसी, रगे्युलेटर या दूसरी पिब्लक एजेंसी (सू्कल या बच्चों की सेवाओ ंसिहत) िरक्वेस्ट
करती हैं िक हम इसे शेयर करें
हमारा मानना ह ैिक जानकारी का खुलासा करने से अपराध रोका जा सकता है
हमारा मानना ह ैिक ये हमार ेकानूनी अिधकारों या दूसरों के कानूनी अिधकारों की रक्षा करन ेके िलए ज़रूरी
है
ऐसी शेयिरंग उन कानूनी ऑडर्र या न्याियक प्रोसेस के जवाब में की जाती ह,ै जो उन ज्यूिरिस्डकशन की
अदालतों या सक्षम अिधकािरयों द्वारा जारी की जाती हैं जहाँ Roblox काम करता ह ैया अपनी सेवाएँ देता
ह.ै इनमें रगे्युलेशन (EU) 2023/1543 के तहत जारी यूरोिपयन प्रोडक्शन ऑडर्र या यूरोिपयन िप्रज़वेर्शन
ऑडर्र, Marco Civil da Internet (लॉ नंबर. 12,965/2014) के तहत जारी ऑडर्र या लागू कानून के
तहत जारी ऐसे ही अन्य ऑडर्र शािमल हैं. 

हम आपके कम्यूिनकेशंस के कॉन्टेंट भी शेयर कर सकते हैं, जैसा िक कानून द्वारा परिमशन िदया गया हो या



ज़रूरी हो:

िकसी व्यिक्त की जान या सुरक्षा को होने वाले खतर ेस ेिनपटन ेके िलए कानून लागू करने वाले या न्याियक
अिधकािरयों के साथ, िजसमें िडिजटल सिवर् सेज़ ऐक्ट, आिटर् कल 18 के तहत Roblox के दाियत्वों के साथ
सुसंगत होन ेकी िस्थित शािमल ह ै(लेिकन यहीं तक सीिमत नहीं ह)ै
जब सरकारी रगेुलेटरी िरक्वेस्ट, जैसे िक UK ऑनलाइन सेफ़्टी ऐक्ट के तहत जारी इनफ़ॉमेर्शन नोिटस, के
जवाब में कानूनी रूप से ज़रूरी हो, जब कानून के तहत सरकारी या रगेुलेटरी िरक्वेस्ट के जवाब में इसकी
ज़रूरत हो, जैसे UK ऑनलाइन सेफ़्टी ऐक्ट के तहत जारी सूचना नोिटस, रगे्युलेशन (EU) 2023/1543 के
तहत जारी यूरोिपयन प्रोडक्शन ऑडर्र या यूरोिपयन िप्रज़वेर्शन ऑडर्र, Marco Civil da Internet (लॉ
नंबर. 12,965/2014) के तहत जारी ऑडर्र या लागू कानून के तहत जारी ऐसे ही अन्य ऑडर्र 
ऑनलाइन सुरक्षा से जुड़े कानूनों के तहत की गई िरक्वेस्ट के जवाब में , जैसे िक ऑस्टे्रिलयाई ऑनलाइन
सेफ़्टी ऐक्ट के तहत की गई िरक्वेस्ट
 
▼ सुरक्षा और िसक्योिरटी को सपोटर् करने के िलए

हम आपकी पसर्नल जानकारी या आपके कम्यूिनकेशंस के कॉन्टेंट शेयर कर सकते हैं अगर हमें लगता ह ैिक
शेयर करन ेसे:

पिब्लक सुरक्षा से जुड़ी या हमारी उपयोग की शतोर्ं के उल्लंघन की छानबीन में मदद िमलेगी
ये Roblox यूज़सर् या दूसर ेलोगों की सुरक्षा की रक्षा करगेा
इससे यूज़र सुरक्षा या िसक्योिरटी के िलए जोिखम कम हो जाएगा या यूज़सर् की रक्षा करने के िलए दूसरों
के साथ सहयोग करना ज़रूरी है
इससे हमारी सेवाओ ंकी सुरक्षा या इंटीिग्रटी की रक्षा करने में मदद िमलेगी
▼ अगर हमें कानूनी िज़म्मेदारी से खुद की रक्षा करने की ज़रूरत है
हम आपकी जानकारी शेयर कर सकते हैं अगर हमें लगता ह ैिक जानकारी का खुलासा करने से हमें कानूनी
िज़म्मेदारी (दाियत्व) लेन ेसे बचाव के िलए सावधानी बरतने या अपने अिधकारों की रक्षा करन ेमें मदद िमलेगी.
▼ अगर हमार ेिबज़नेस में अिधकारों का ट्रांसफ़र होता ह,ै उदाहरण, अगर हम अपना िबज़नेस बेच देते हैं

हम आपकी जानकारी, िजसमें पसर्नल जानकारी भी शािमल ह,ै को ऐक्सेस करने का अिधकार सौंप सकते हैं:

मजर्र, यूज़र पाना, ऐसेट की िबक्री या इसी तरह के ट्रांज़ैक्शन के िहस्से के रूप में
अगर जानकारी िकसी इनसॉलवेंसी, बैंकरप्टसी या िरसीवरिशप में िबज़नेस ऐसेट के रूप में सौंपी जाती है
जहाँ कानून द्वारा ज़रूरी हो, हम आपको सूिचत करेंगे और आपसे इस तरह के शेयिरंग के िलए अनुमित
मांगेंगे.
▼ हम थडर्-पाटीर् को पसर्नल जानकारी का खुलासा कर सकते हैं
▼ ऐडवरटाइिज़ंग के उदे्दश्यों के िलए

Roblox आपके िलए िवज्ञापन चुनने और Roblox पर उन्हें िदखाने के िलए या िवज्ञापन देने की कारगरता को
मापने और सुधारने के िलए थडर्-पाटीर् ऐडवरटाइिज़ंग कंपिनयों और/या ऐडवरटाइिज़ंग मापन कंपिनयों को
आपसे या आपके बार ेमें इकट्ठा की गई जानकारी का खुलासा कर सकता ह.ै लागू कानून के अनुसार, हम



अपने यूज़सर् को इस बार ेमें कई चॉइस देते हैं िक इस उदे्दश्य के िलए डेटा का खुलासा िकया जाए या नहीं. इस
उदे्दश्य के िलए खुलासा िकए गए डेटा में ये शािमल हैं:

कॉनै्टक्ट आइडेंिटफ़ायसर्
िवशेषताएँ या डेमोग्रैिफ़क्स
िडवाइस आइडेंिटफ़ायसर्

हम दूसरी वेबसाइट और सेवाओ ंपर Roblox का िवज्ञापन देने के िलए ऐड सवर्र कंपिनयों और ऐड नेटवकर्
जैसी थडर्-पाटीर् ऐडवरटाइिज़ंग कंपिनयों के साथ पाटर्नरिशप भी करत ेहैं. अगर आप िकसी कॉन्टेंट के साथ
इंटरकै्ट करते हैं या िकसी ऐड में िदए हुए िलंक के ज़िरए Roblox तक पहँुचते हैं, तो हम या हमार ेसिवर् स
प्रोवाइडर इन थडर्-पाटीर् ऐडवरटाइिज़ंग कंपिनयों को आपके िडवाइस से आइडेंिटफ़ायर दे सकत ेहैं, जैसे िक IP
एडे्रस या िडवाइस ID.

आप अपने अकाउंट के प्राइवेसी सेिटंग्स पेज को िविज़ट करके इस उदे्दश्य के िलए डेटा प्रोसेिसंग के बार ेमें
चॉइसेस चुन सकते हैं. आप जहाँ रहत ेहैं, उसके आधार पर आपके पास अितिरक्त अिधकार हो सकते हैं जो
लागू होते हैं. रीजन के बार ेमें खास जानकारी के िलए कृपया इस पॉिलसी के सेक्शन 7 को िविज़ट करें. हम
पसर्नलाइज़ की गई ऐडवरटाइिज़ंग को डायरके्ट करने के उदे्दश्यों के िलए 18 साल से कम उम्र के यूज़सर् की
िकसी भी पसर्नल जानकारी का खुलासा नहीं करते हैं. जब आप Roblox पर िकसी ऐड स ेइंटरकै्ट करते हैं,
तब हम एग्रीगेट की गई मापन जानकारी को तैयार करने के िलए पाटर्नसर् के साथ काम करते हैं.

▼ Roblox Commerce
अगर आप Roblox पर कोई कॉमसर् प्रॉडक्ट खरीदने के िलए िकसी कॉमसर् प्रोवाइडर से सीध ेइंटरकै्ट करते हैं,
तो ट्रांज़ैक्शन पूरा करने के िलए Roblox और कॉमसर् प्रोवाइडर को आपकी खरीदारी के बार ेमें जानकारी
एक्सचेंज करने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै इसमें Roblox या कॉमसर् प्रोवाइडर द्वारा ट्रांज़ैक्शन आइडेंिटफ़ायर
िक्रएट करना शािमल ह,ै जो हर पाटीर् को ट्रांज़ैक्शन के बार ेमें कुछ खास जानकारी कन्फ़मर् करन ेदेता ह,ै जैसे
िक क्या खरीदारी पूरी हो गई ह ैया नहीं. ट्रांज़ैक्शन को पूरा करने के िलए आप सीधे कॉमसर् प्रोवाइडर को जो
भी जानकारी देते हैं, उसे कॉमसर् प्रोवाइडर स्वतंत्र रूप से इकट्ठा करता ह ैऔर ये उसकी लाग ूशतोर्ं और
पॉिलसी के अधीन होगी.
 
▼ िरसचर्र
कुछ मामलों में, जब कानून के तहत ज़रूरी हो, तो Roblox िरसचर्र को हमार ेप्लैटफ़ॉमर् से जुड़ी जानकारी का
ऐक्सेस दे सकता ह.ै कुछ मामलों में इस जानकारी में पसर्नल जानकारी की शािमल हो सकती ह.ै ऐस ेमामलों
में Roblox आपकी पसर्नली जानकारी की सुरक्षा के िलए उिचत और ज़रूरी डेटा सुरक्षा उपाय करगेा. 
 
▼ हम ऐसी जानकारी शेयर कर सकते हैं जो आपकी पहचान नहीं बताती है

कुछ हालातों में हम ऐसा डेटा शेयर करते हैं जो आपकी पहचान नहीं बताता ह,ै उदाहरण के िलए:

िरपोिटर्ं ग की ज़रूरतों का अनुपालन करने के िलए
िकसी भी िबज़नेस या माकेर् िटंग उदे्दश्यों के िलए

https://www.roblox.com/my/account#!/privacy


हमें और दूसर ेलोगों को यह समझने में मदद करने के िलए िक यूज़सर् हमारी साइट को कैसे, कब और क्यों
िविज़ट करते हैं और Roblox का उपयोग करते हैं.

हम सभी यूज़सर् का नॉन-आइडेंिटफ़ाइंग डेटा शेयर कर सकते हैं, चाह ेउनकी उम्र कुछ भी हो.

▼ अगर आप अपनी पसर्नल जानकारी शेयर करते हैं तो इसके िलए हम िज़म्मेदार नहीं हैं
Roblox यूज़सर् को चैट, फ़ोरम, मैसेज या Roblox पर बातचीत करने के ऐसे ही दूसर ेतरीकों से पसर्नल
जानकारी शेयर करन ेसे रोकन ेके िलए कदम उठाता ह.ै याद रखें िक आप इस तरीके से जो भी जानकारी शेयर
करते हैं उसे इन फ़ीचर का उपयोग करने वाला कोई भी व्यिक्त देख पाएगा. अगर आप अपनी पसर्नल
जानकारी को खुद शेयर करते हैं, तो हम इस बात के िलए िज़म्मेदार नहीं हैं िक इसका कैसे उपयोग िकया
जाता ह.ै

▼ 5. आपकी जानकारी की देखभाल करना

▼ िसक्योिरटी के उपाय

हमार ेपास िसक्योिरटी के ऐसे उपाय हैं िजनका उदे्दश्य हमार ेकंट्रोल में जो भी पसर्नल जानकारी या दूसरी
संवेदनशील जानकारी ह ैउसकी हािन, दुरुपयोग या बदलाव से रक्षा करना ह.ै वैसे तो हम इस बात की गारटंी
नहीं दे सकते िक जानकारी की हािन, उसका दुरुपयोग या उसमें बदलाव कभी नहीं होगा, िफर भी हम इसे
रोकने के िलए उिचत कोिशश करते हैं.

इंटरनेट पर जानकारी भेजना या स्टोर करना 100% िसक्योर नहीं ह,ै इसिलए हम ऐसी िकसी भी जानकारी की
िसक्योिरटी की गारटंी नहीं दे सकते हैं जो आप हमार ेसाथ शेयर करते हैं. लागू कानून द्वारा परिमशन दी गई
अिधकतम सीमा तक, हम अनजान ेमें हुए खुलास ेके िलए दाियत्व स्वीकार नहीं करते हैं.

▼ अगर आपकी प्राइवेसी खतर ेमें हो, तो हम आपको सूिचत करेंगे
हम आपको िसक्योिरटी, प्राइवेसी और अकाउंट मैनेजमेंट के बार ेमें ईमेल या दूसर ेमैसेज भेज सकत ेहैं. अगर
हमें िकसी ऐसी घटना के बार ेमें पता चलता ह ैजो कानून के तहत डेटा उल्लंघन के रूप में क्वालीफ़ाई कर
सकती ह,ै तो हम आपको कानून के अनुसार सूिचत करेंगे.
▼ हम आपकी जानकारी कब तक रखते हैं

हम आपकी पसर्नल जानकारी को खास उदे्दश्यों के िलए तब तक रख सकते हैं जब तक हमें उन उदे्दश्यों को
पूरा करने के िलए इसकी ज़रूरत हो, यहा ँतक िक कभी-कभी तब भी जब आपने Roblox की सेवाओ ंका
उपयोग करना बंद कर िदया हो. जब हमें आपकी पसर्नल जानकारी की और ज़रूरत नहीं रहगेी, तब हम
जानकारी को डी-आइडेंिटफ़ाई कर देंगे या उसे िडलीट कर देंगे. यहाँ वे कारण िदए गए हैं िजनकी वजह स ेहमें
आपकी जानकारी सुरिक्षत रखनी पड़ सकती ह:ै
 

▼ समस्याओ ंको हल करने के िलए
हम िबिलंग जानकारी और ट्रांज़ैक्शन िहस्ट्री रखते हैं तािक हम िबिलंग से जुड़े िववादों का समाधान कर सकें



या पूछताछ का जवाब दे सकें .
हम कस्टमर सपोटर् से जुड़े िकसी भी मुदे्द का समाधान करने और अपनी सेवा देने, उसे बेहतर बनाने और
डेवलप करने के िलए यूज़र अकाउंट िहस्ट्री रखते हैं.
▼ हमारी सेवाओ ंको ज़्यादा सुरिक्षत बनाने के िलए
हम जानकारी रख सकते हैं अगर इसस ेहमें अपनी सेवा को और ज़्यादा सुरिक्षत और िसक्योर बनाने में मदद
िमलती हो, जैसे िक Roblox का दुरुपयोग करने की कोिशश करने वाले बुर ेलोगों को रोकना.
▼ कानूनी वजहों के िलए
हम कानूनी वजहों के िलए जानकारी अपने पास रख सकते हैं, जैस ेिक कानूनी बचाव स्थािपत करना,
ऑिडट करना, जायज़ िबजनेस उदे्दश्यों को पूरा करना, अपने एग्रीमेंट को लागू करना, अपने अिधकारों का
उपयोग करना या कानूनी दाियत्वों का अनुपालन करना.
▼ दूसर ेयूज़सर् को आपकी जानकारी रखने देना
दूसर ेयूज़सर् हमार ेप्लैटफ़ॉमर् पर पिब्लक तौर पर शेयर िकए गए कॉन्टेंट और वचुर्अल आइटम को अपने
पास रख सकते हैं (उदा., अगर आप एक वचुर्अल शटर् िक्रएट करते हैं और िफर उसे िकसी दूसर ेयूज़र को
बेच देते हैं, तो वह वचुर्अल शटर् प्लैटफ़ॉमर् पर रखी जाएगी क्योंिक अब यह दूसर ेयूज़र के पास ह)ै.
▼ हम आपकी जानकारी कहाँ स्टोर करते हैं

Roblox अमेिरका में बेस्ड ह.ै हम आपसे जो जानकारी इकट्ठा करते हैं उसे U.S. में हमार ेिसक्योर सवर्र को
भेज देते हैं जहाँ हम उसे स्टोर करते हैं और उसका उपयोग करते हैं. हमार ेिलए ये स्टोरजे जानकारी को प्रोसेस
करने के िलए ज़रूरी ह.ै

हम आपसे इकट्ठा की गई जानकारी को अपने दूसर ेऑिफ़स और इस पॉिलसी के सेक्शन 4 में बताए गए थडर्-
पाटीर् को भी ट्रांसफ़र कर सकते हैं – ये आपके रीजन के बाहर हो सकते हैं. हमार ेएजेंट या कॉन्टै्रक्टर भी
आपकी जानकारी का उपयोग कर सकते हैं. हो सकता ह ैिक U.S. या दूसर ेदेशों के डेटा प्रोटेक्शन कानून उस
जगह के कानूनों के समान न हों जहाँ आप रहते हैं.

हम आपकी पसर्नल जानकारी को जहाँ भी ट्रांसफ़र करेंगे, वहाँ हम उिचत कदम उठाएँग ेतािक आपके प्राइवेसी
अिधकारों की रक्षा जारी रह.े अगर लाग ूकानून द्वारा ज़रूरी हो, तो हम क्रॉस-बॉडर्र डेटा ट्रांसफ़र को संभव
बनाने के िलए एक मान्य अंतरार्ष्ट्रीय डेटा ट्रांसफ़र मैकेिनज़्म पर भरोसा करते हैं.

▼ 6. प्राइवेसी पॉिलसी में बदलाव और उसके िलए अपडेट

हम कभी-कभी इस प्राइवेसी पॉिलसी को अपडेट करते हैं, इसिलए आपको ये पेज िनयिमत तौर पर िरव्यू
करना चािहए. हम हमेशा इस पेज के सबसे नीचे सबस ेनए वज़र्न की तारीख पिब्लश करते हैं.
अगर हम कोई बड़ा बदलाव करते हैं, तो ये बदलाव प्रभावी होने से पहले हम आपको ईमेल द्वारा (अगर हमारे
पास आपका ईमेल एडे्रस ह ैया पेरेंट या कानूनी गािजर् यन का ईमेल एडे्रस ह)ै या इस वेबसाइट या ऐप पर एक
स्पष्ट नोिटस िदखाकर सूिचत करेंग.े अगर कानून द्वारा ज़रूरी हो, तो हम आपसे या आपके पेरेंट या कानूनी
गािजर् यन से अनुमित लेंगे अगर इनमें से िकसी भी बदलाव में आपकी पसर्नल जानकारी के ऐसे नए मटीिरयल
उपयोग शािमल हैं िजनका खुलासा इस प्राइवेसी पॉिलसी में पहले नहीं िकया गया ह.ै



▼ 7. आप जहाँ रहते हैं उस आधार पर अितिरक्त जानकारी

अगर आप कुछ खास रीजन में रहते हैं, तो आपके पास अपनी पसर्नल जानकारी के बार ेमें अितिरक्त चॉइस हो
सकती हैं या डेटा प्रोसेिसंग पर लागू होन ेवाले अिधकार हो सकते हैं. इस सेक्शन में आप जहाँ रहत ेहैं उस
आधार पर अितिरक्त जानकारी शािमल ह.ै

अगर आप अपने अिधकारों का उपयोग करना चाहते हैं या अपनी पसर्नल जानकारी के बार ेमें एक और
िरक्वेस्ट करना चाहते हैं या अगर आप चाहत ेहैं िक हम आपकी पसर्नल जानकारी के बार ेमें एक और िरक्वेस्ट
करें, तो कृपया कस्टमर सपोटर् फ़ॉमर् भरें. अगर आपकी उम्र 13 साल स ेकम ह,ै तो कृपया अपने पेरेंट या
गािजर् यन से ये फ़ॉमर् भरने के िलए कहें.

▼ अगर आप अमेिरका में रहते हैं
अगर आप अमेिरका में रहते हैं, तो कृपया ज़्यादा जानकारी के िलए हमारी US से्टट प्राइवेसी पॉिलसी अडेंडम
को िविज़ट करें.
▼ अगर आप कोिरयाई िरपिब्लक में रहते हैं
अगर आप कोिरया में हैं, तो ज़्यादा जानकारी कोिरयाई िरपिब्लक में यूज़सर् के िलए प्राइवेसी पॉिलसी अडेंडम
में उपलब्ध ह.ै
▼ अगर आप यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया (EEA), यूनाइटेड िकंगडम (UK) या िस्वट्ज़रलैंड में रहते हैं
▼ पसर्नल जानकारी और डेटा प्रोसेिसंग उदे्दश्यों की कैटेगरी

हमारी वेबसाइट और ऐप्स को िविज़ट करने और/या हमारी सेवाओ ंऔर प्रॉडक्ट का उपयोग करन ेके दौरान
हम नीचे बताए गए कानूनी आधारों के अधीन फ़ॉलोइंग पसर्नल जानकारी को प्रोसेस कर सकते हैं:

▼ Roblox अकाउंट सेट अप करना
अपना अकाउंट िक्रएट करने के िलए यूज़रनेम और पासवडर्. इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करन ेके िलए
आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै
आपने हमें अितिरक्त वेिरिफ़केशन और/या कुछ खास फ़ीचसर् को चालू करने के िलए जो ईमेल एडे्रस और
दूसरी जानकारी दी ह.ै इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस
1 पाटर् b ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") और f ("जायज़ िहत") GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) हैं.
सुरिक्षत और िसक्योर सेवा देने में, खास तौर से बच्चों की रक्षा करने के िलए, Roblox का एक जायज़ िहत
ह.ै
अगर आप फ़ोन नंबर देना चुनत ेहैं, तो हम िसक्योिरटी और अकाउंट ऐक्सेस के उदे्दश्यों के िलए उस फ़ोन
नंबर का उपयोग करेंगे, िजससे आप मोबाइल के ज़िरए लॉग इन कर सकें गे और खोए या भूले हुए पासवडर्
को िरकवर कर सकें गे. आप अपने वायरलेस कैिरयर को आपके िबज़नेस िरलेशनिशप की अविध के िलए
आपके अकाउंट और आपके वायरलेस िडवाइस के बार ेमें जानकारी, अगर उपलब्ध हो, का उपयोग करने
या Roblox या उसके सिवर् स प्रोवाइडर को खुलासा करने के िलए ऑथराइज़ करत ेहैं, िजसका एकमात्र
उदे्दश्य आपकी या आपके वायरलेस िडवाइस की पहचान करने में उनकी मदद करना और धोखाधड़ी को
रोकना ह.ै इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR
(जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") और f ("जायज़ िहत') GDPR (जनरल डेटा

https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140
https://en.help.roblox.com/hc/articles/15685139483924


प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) हैं. आपको अपने मोबाइल िडवाइस के ज़िरए हमारी सेवाओ ंका उपयोग करन ेकी
सुिवधा देन ेमें हमारा जायज़ िहत ह,ै जो िसक्योिरटी सुिनिश्चत करता ह ैऔर धोखाधड़ी को रोकता ह.ै इसके
अलावा, आपकी अनुमित से हम Roblox का उपयोग करने वाले दूसर ेलोगों को एक फ़्रें ड के रूप में
आपका सुझाव देन ेके िलए आपके फ़ोन नंबर का उपयोग कर सकते हैं. आपके फ़ोन नंबर के आधार पर
फ़्रें ड सुझावों और िडस्कवरिेबिलटी का कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् a GDPR
(जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै
▼ Roblox पर खरीदािरयाँ
िबिलंग और पेमेंट जानकारी, जब आप डेवलपर एक्सचेंज में िहस्सा लेते हैं या अपनी तरफ़ से या िकसी
दूसर ेयूज़र की तरफ़ से Robux या प्रीिमयम सब्सिक्रप्शन खरीदते हैं, िजसमें आपका नाम, िबिलंग पता,
के्रिडट काडर् या दूसरी पेमेंट जानकारी और िबिलंग जानकारी शािमल ह.ै आप िकसी थडर्-पाटीर् पेमेंट
प्रोवाइडर के ज़िरए अपने के्रिडट काडर् नंबर जैसी जानकारी सेव करना चुन सकते हैं; ऐसे मामलों में
जानकारी Roblox द्वारा स्टोर नहीं की जाती ह;ै यह थडर्-पाटीर् पाटर्नर के पास स्टोर की जाती ह.ै अगर आप
िकसी दूसर ेRoblox यूज़र की तरफ़ से Robux खरीदते हैं, तो हम ट्रांज़ैक्शन के बार ेमें आपसे कम्यूिनकेट
करने के िलए ईमेल या फ़ोन नंबर जैसी कॉनै्टक्ट जानकारी इकट्ठा करते हैं. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के
िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन)
("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै हम िबिलंग पते भी इकट्ठा कर सकते हैं, ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और खरीदारी
और पेमेंट िहस्ट्री को िरटेन कर सकते हैं. इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने का कानूनी आधार िबिलंग
करने और पूछताछ का जवाब देने में समथर् होन ेमें हमारा जायज़ िहत ह,ै आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर्
f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै
▼ कॉन्टेंट पोस्ट करना
आप पिब्लक चैट, फ़ोरम, ग्रुप वॉल, पसर्नल पोस्ट वगैरह के ज़िरए Roblox पर जो कमेंट या मैसेज पोस्ट
या ट्रांसिमट करते हैं. हम इस जानकारी को मॉिनटर करने, िफ़ल्टर करने और मॉडरटे करने के उदे्दश्यों के
िलए प्रोसेस करते हैं तािक हम अपशब्द, पसर्नल जानकारी और दूसरी अनुिचत बातचीत को हटान ेमें समथर्
हो सकें . हमारा वॉइस-टू-टेक्स्ट चैट फ़ीचर आपकी िरक्वेस्ट को पूरा करने के िलए कुछ समय के िलए
आपकी ऑिडयो िरकॉिडर्ं ग इकट्ठा करता ह ैऔर िफर उसे हमार ेसवर्र से तुरतं िडलीट कर देता ह.ै इसके
अितिरक्त, हम प्री-िफ़ल्टडर् कमेंट और मैसेज का उपयोग दूसर ेउदे्दश्यों, जैसे िक टे्रिनंग के िलए और अपनी
िफ़ल्टर टेक्नोलॉजी में सुधार करने के िलए कर सकते हैं. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी का कानूनी आधार
आपके द्वारा पोस्ट िकए गए गैर-कानूनी कमेंट स ेपैदा होने वाले संभािवत दाियत्व क्लेम स ेRoblox का
अपना बचाव करन ेमें समथर् होने में जायज़ िहत ह,ै आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् f GDPR (जनरल
डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै कृपया नोट करें िक आप हमार ेद्वारा ऑफ़र िकए गए फ़ोरम
या इसी तरह के दूसर ेमाध्यमों में जो पसर्नल जानकारी सबिमट करते हैं वह दूसर ेयूज़सर् सिहत ऐसे हर
व्यिक्त को उपलब्ध ह ैिजसके पास इस फ़ोरम का ऐक्सेस ह.ै आपके द्वारा पोस्ट की गई पसर्नल जानकारी
इन फ़ोरम के दूसर ेयूज़सर् द्वारा पढ़ी, इकट्ठा की या उपयोग की जा सकती ह ैऔर इसका उपयोग अनचाहे
मैसेज भेजन ेके िलए िकया जा सकता ह.ै
▼ सवाल पूछना या टेिक्नकल सपोटर् पाना
हमारी कस्टमर सेवा से कॉनै्टक्ट करने से जुड़ी जानकारी, उदाहरण के िलए, जब आप िकसी समस्या की
िरपोटर् करते हैं या सवाल, िचंताएँ या कमेंट सबिमट करते हैं. हम आपके कम्युिनकेशंस का जवाब देने,
आपकी िरक्वेस्ट पूरी करन ेया दूसरा कस्टमर सपोटर् देने के िलए आपके ईमेल एडे्रस, आपके नाम और



आपकी पूछताछ या िचंता से जुड़ी जानकारी को प्रोसेस कर सकते हैं. ये प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी आिटर् कल 6
सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") पर
आधािरत ह,ै जो हमार ेकस्टमर सपोटर् स ेकॉनै्टक्ट करने के शुरुआती उदे्दश्य पर िनभर्र करता ह.ै
▼ Roblox फ़ीचसर् का उपयोग करना
सोशल मीिडया िलंक िजन्हें आप अपने अकाउंट में जोड़ते हैं. जब आप इन फ़ीचसर् का उपयोग करत ेहैं, तो
आपके सोशल मीिडया अकाउंट स ेकुछ जानकारी Roblox द्वारा ऐक्सेस की जा सकती ह ैया उसके साथ
शेयर की जा सकती ह.ै इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर्
b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै  अगर आप िकसी थडर्-पाटीर्
वेबसाइट या सेवा में साइन-इन करने के िलए अपने Roblox के्रडेंिशयल्स का उपयोग करते हैं और बाद में
अपना Roblox अकाउंट िडलीट कर देते हैं, तो आप ऐसी थडर्-पाटीर् वेबसाइट या सेवा का ऐक्सेस खो
सकते हैं.
जब आप Roblox के ऑिडयो फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं, तो हम वॉइस सेवा जैसे फ़ीचसर् को चाल ूकरने
और Roblox को ज़्यादा सुरिक्षत बनान ेके िलए आपकी ऑिडयो िरकॉिडर्ं ग इकट्ठा, प्रोसेस और स्टोर कर
सकते हैं. हम EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया) यूज़सर् की प्राइवेट सवर्र वॉइस चैट िरकॉिडर्ं ग से टे्रिनंग या
प्रॉडक्ट इम्प्रूवमेंट नहीं करेंगे. ऑिडयो डेटा को प्रोसेस करने के आधार आिटर् कल 6, सेक्शन 1, सेंटेंस 1 पाटर्
(b) GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) (“कॉन्टै्रक्ट पूरा करना”) और आिटर् कल 6, सेक्शन 1, सज़ा
1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै  आपकी अनुमित से हम टे्रिनंग और
प्रॉडक्ट इम्प्रूवमेंट के िलए जानकारी उपलब्ध करवाने के िलए वॉइस िरकॉिडर्ं ग का उपयोग करेंगे. टे्रिनंग और
प्रॉडक्ट इम्प्रूवमेंट के िलए इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1
सेंटेंस 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै 
जब आप लोकेशन-बेस्ड सेवाओ ं(13 साल के या उससे बड़े यूज़सर्) की िरक्वेस्ट करत ेहैं या उनसे सहमत
होत ेहैं, तो हम िजयोलोकेशन जानकारी इकट्ठा और टै्रक कर सकते हैं तािक हम वो सेवाएँ दे सकें  जो हमारे
ये जानने पर िनभर्र करती हैं िक आप कहाँ हैं. उदाहरणों में 18 साल और उसस ेज़्यादा उम्र के यूज़सर् के िलए
कॉन्टेंट पसर्नलाइज़ करना या पसर्नलाइज़ की गई ऐडवरटाइिज़ंग शािमल ह.ै हम ये जानकारी आपके
िडवाइस या ब्राउज़र पर एक आइडेंिटफ़ायर का उपयोग करके इकट्ठा करते हैं तािक आप जब भी वापस
आएँ, तब हम आपको हर बार पहचान सकें . हमें आपके लोकेशन की जानकारी इकट्ठा करन ेस ेरोकने के
िलए आप अपनी िडवाइस सेिटंग अपडेट कर सकते हैं, उस सेवा का उपयोग करना बंद कर सकते हैं या
हमार ेमोबाइल ऐप्स अनइंस्टॉल कर सकते हैं. इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करन ेके िलए आधार
आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का
परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै
अगर आप िकसी VR प्लैटफ़ॉमर् पर हमार ेएक्सपीिरएंसेस को जॉइन करते हैं, तो हम आपकी िफ़िज़कल
मूवमेंट जानकारी इकट्ठा करेंगे तािक एक्सपीिरएंस में आपके मूवमेंट को रिेप्लकेट कर सकें . इस जानकारी
का उपयोग िसफ़र्  वह सेवा देने के िलए िकया जाता ह,ै इसे स्टोर नहीं िकया जाता. इस पसर्नल जानकारी
को प्रोसेस करन ेके िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् (b) GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन
रगे्युलेशन) (“कॉन्टै्रक्ट पूरा करना”) हैं.
अगर आप िकसी िक्रएटर द्वारा होस्ट िकए गए वचुर्अल इवेंट को जॉइन करत ेहैं तो आपका यूज़रनेम, ईमेल
और Roblox यूज़र ID जैसा डेटा, इवेंट होस्ट करने वाले थडर्-पाटीर् प्लैटफ़ॉमर् के साथ शेयर िकया जा
सकता ह.ै ऐसे डेटा का उपयोग आपको एक्सपीिरएंस में लॉग इन करने की अनुमित देने के िलए िकया



जाता ह.ै िक्रएटर इवेंट के दौरान आपकी ऐिक्टिवटी थडर्-पाटीर् प्लैटफ़ॉमर् की प्राइवेसी पॉिलसी और साथ ही
Roblox कम्यूिनटी स्टैंडडर् के अधीन ह.ै इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6
सेक्शन 1 सज़ा 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह,ै जो कोई
इवेंट जॉइन करने के िलए ह ैऔर f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह,ै जो
हमारी सेवा की िसक्योिरटी और इंटीिग्रटी को सपोटर् करने के िलए ह.ै
वह जानकारी जो उन अितिरक्त फ़ीचसर् के िलए ज़रूरी ह ैिजनके िलए आपके कैमर ेका उपयोग करना
ज़रूरी हो या फ़ोटो या वीिडयो समेत वह कॉन्टेंट अपलोड करने के िलए ज़रूरी हो िजसमें आपकी पसर्नल
जानकारी ह.ै अगर आप इन फ़ीचसर् का उपयोग करने और ऐसा कॉन्टेंट अपलोड करने का फ़ैसला करते हैं
िजसके िलए आपके कैमर ेका उपयोग ज़रूरी ह ैया आप ऐसा कॉन्टेंट अपलोड करत ेहैं िजसमें आपकी
पसर्नल जानकारी शािमल ह,ै तो हम उस कॉन्टेंट को िसफ़र्  उस समय तक इकट्ठा, प्रोसेस और स्टोर करेंगे
जब तक िक ऐसा करना उस फ़ीचर, AI टे्रिनंग और प्रोडक्ट में सुधार करने का उदे्दश्य पूरा करने के िलए
ज़रूरी हो. इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b
GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै कुछ ऐसे फ़ीचसर् के िलए, िजनके
िलए आपके कैमर ेका उपयोग करना ज़रूरी ह,ै िजसमें एज एश्योरेंस के उदे्दश्य भी शािमल हैं, Roblox डेटा
को आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सज़ा 1 पाटर् c GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) (“कानूनी बाध्यता”)
और आिटर् कल 6 सेक्शन. 1 सज़ा. 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै
कुछ अपलोड के िलए, जैस ेिक ID वेिरिफ़केशन, Roblox आपके द्वारा अपलोड िकए गए बायोमेिट्रक डेटा
को अनुमित के आधार पर प्रोसेस करता ह,ै आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सज़ा 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा
प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) या आिटर् कल 9 सेक्शन 2 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन)
("अनुमित") ह.ै Roblox आपके द्वारा ID वेिरिफ़केशन के ज़िरए िदए गए ID और लाइव सेल्फ़ी को AI
टे्रिनंग या प्रॉडक्ट में सुधार करने के िलए आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सज़ा 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा
प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै खास उदे्दश्यों और प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटीज़ के बार ेमें ज़्यादा िडटेल
में जानकारी के िलए कृपया Roblox फ़ेिशयल ऐिनमेशन प्राइवेसी नोिटस और Roblox फ़ेिशयल मीिडया
कैप्चर प्राइवेसी नोिटस देखें.
दूसर ेफ़ीचसर् या ऐिक्टिवटीज़ के िलए ज़रूरी जानकारी, जो बच्चों के अलावा हमार ेदूसर ेयूज़सर् के िलए
उपलब्ध हो सकती ह.ै हम समय-समय पर अपनी सेवाओ ंपर दूसर ेफ़ीचसर् या ऐिक्टिवटी ऑफ़र कर सकते
हैं और हो सकता ह ैिक आप ऐसे फ़ीचसर् के कनेक्शन में पसर्नल जानकारी सबिमट या अपलोड कर पाएँ.
ऐसे फ़ीचसर् के िलए इकट्ठा िकया जा रहा डेटा और य ेिजन उपयोगों के िलए ह ैय ेसबकुछ डेटा कलेक्शन
के समय स्पष्ट हो जाएगा. इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1
सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै
अगर आप कॉनै्टक्ट इंपोटर्र फ़ीचर के िलए ऑप्ट-इन करते हैं, तो हमारी सेवा के िलए रिजस्टर करत ेसमय
या िकसी और समय आप Roblox के साथ अपने मोबाइल फ़ोन के एडे्रस बुक में मौजूद अपने कॉनै्टक््टस
के पहले और आिखरी नाम और फ़ोन नंबर शेयर करेंगे. हम ऐसा हमारी सेवा पर आपको अपने दोस्तों से
कनेक्ट करने में मदद करने के िलए करते हैं. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6
सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै
हमार ेएक्सपीिरएंसेस से इंटरकै्ट करना. आपके एक्सपीिरएंस को बेहतर बनाने और सुरक्षा से जुड़ी हमारी
कोिशशों को सपोटर् करन ेके िलए हम इस बार ेमें जानकारी इकट्ठा करत ेहैं िक आप सेवाओ ंके साथ कैसे
इंटरकै्ट करते हैं और हम इस जानकारी को आपके अकाउंट से कनेक्ट कर देते हैं.  उदाहरण के िलए, हम
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अपनी शतोर्ं के उल्लंघन का पता लगान ेऔर ऐस ेउल्लंघनों का पता लगाने की अपनी क्षमता को बेहतर
बनाने के िलए यूज़र के गेम से्टट स ेजानकारी इकट्ठा कर सकते हैं; जब आप अपने िडवाइस के साथ
इंटरकै्ट करते हैं तब िसक्योिरटी और सुरक्षा उदे्दश्यों के िलए आपके व्यवहार के बार ेमें जानकारी इकट्ठा कर
सकते हैं; आपकी सचर् िहस्ट्री स ेजानकारी इकट्ठा कर सकते हैं तािक आपको इसी तरह के सुझाव दे सकें ;
UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) िक्रएटर या बाद के ओनसर् के साथ जानकारी शेयर कर सकत ेहैं, जैसे िक
आपका यूज़रनेम और ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स अगर आप कोई िलिमटेड आइटम हािसल करते हैं, अगर ऐसी
कोई खरीदारी करते हैं, ऐसा कुछ शेयर करते हैं, टे्रड करत ेहैं या अन्यथा िकसी ऐसे ट्रांज़ैक्शन में शािमल
होत ेहैं जो UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) से जुड़ा हुआ ह.ै इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करन ेके िलए
आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सज़ा 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का
परफ़ॉमेर्ंस") और f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत') हैं. हम सुरक्षा या मॉडरशेन
के उदे्दश्यों के िलए हमार ेएक्सपीिरएंसेस के साथ आपके इंटरकै्शन स ेइकट्ठा िकए गए डेटा का उपयोग कर
सकते हैं, जो आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सज़ा 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़
िहत") ह.ै
▼ कम्पीटीशन, प्रमोशन और िरसचर्
जब आप स्वैिच्छक िरसचर्, सवेर् या स्टडीज़ का जवाब देते हैं या उनमें िहस्सा लेते हैं. ये सवेर् आपकी पसंद
और नापसंद, एक्सपीिरएंस रुिचयों और आदतों, सामान्य शौक और रुिचयों और लाइफ़स्टाइल से जुड़ी
दूसरी जानकारी या प्रेफ़रेंसेस के बार ेमें जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं. इन सवेर् में पसर्नल जानकारी मांगी
जा सकती ह.ै इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् a
GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै
कॉने्टस्ट, कम्पीटीशन, स्वीपसे्टक्स, िगवअवे, प्राइज़ ड्रॉ या दूसर ेप्रमोशन में आपके पािटर् िसपेशन से जुड़ी
जानकारी, िजन्हें हम समय-समय पर अपनी सेवा पर चला सकते हैं या स्पॉन्सर कर सकते हैं. हम प्राइज़
फ़ुलिफ़लमेंट के उदे्दश्यों के िलए खास कॉनै्टक्ट जानकारी (जैसे िक आपका नाम, ईमेल एडे्रस और/या फ़ोन
नंबर) और साथ ही, िविशष्ट प्रमोशन के िलए ज़रूरी दूसरी जानकारी या कॉन्टेंट को भी प्रोसेस कर सकत ेहैं.
इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल
डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै
▼ ऐड िदखाना
आप Roblox पर जो ऐड्स देखते हैं, उन्हें पसर्नलाइज़ करने के िलए हम पसर्नल जानकारी प्रोसेस करते हैं.
हम अपने पाटर्नसर् से इकट्ठा और िरसीव की गई जानकारी का उपयोग यह तय करने के िलए करत ेहैं िक
Roblox पर आपको कौन-से ऐड िदखाए जाएँ. िजस सीमा तक इन तरीकों में पसर्नल जानकारी की
प्रोसेिसंग और पसर्नलाइज़ िकए गए ऐड िदखाना शािमल ह,ै वहाँ तक इस प्रोसेिसंग का कानूनी आधार
आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस ह.ै 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै हम
Roblox पर 18 साल से कम उम्र के यूज़सर् को पसर्नलाइज़ िकए गए ऐड नहीं िदखाते हैं. हम Roblox पर
पसर्नलाइज़ नहीं िकए गए ऐड िदखान ेके िलए पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करते हैं. िजस सीमा तक इन
तरीकों में पसर्नल जानकारी की प्रोसेिसंग शािमल ह,ै वहाँ तक प्रोसेिसंग का कानूनी आधार आिटर् कल 6
सेक्शन 1 सेंटेंस ह.ै 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै
Roblox आपको सीधे Roblox पर ऐड्स िदखाने के िलए पाटर्नसर् के साथ भी काम कर सकता ह.ै िजस
सीमा तक इन तरीकों में पसर्नलाइज़ िकए गए ऐड िदखाने के िलए पसर्नल जानकारी की प्रोसेिसंग शािमल
ह,ै वहाँ तक इस प्रोसेिसंग का कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस ह.ै 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा



प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै िजस सीमा तक इन तरीकों में पसर्नलाइज़ नहीं िकए गए ऐड िदखाने
के िलए पसर्नल जानकारी की प्रोसेिसंग शािमल ह,ै वहा ँतक इस प्रोसेिसंग का कानूनी आधार आिटर् कल 6
सेक्शन 1 सेंटेंस ह.ै 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै
Roblox ऐडवरटाइिज़ंग कारगरता को मापने और सुधारने के िलए आपसे या आपके बार ेमें इकट्ठा की गई
जानकारी को प्रोसेस करगेा. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस
1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै
दूसरी साइट और ऐप्स पर अपनी सेवाओ ंको माकेर् ट करने के िलए, उदाहरण के िलए, सोशल मीिडया
प्लैटफ़ॉमर् के ज़िरए तािक हम नए यूज़सर् को अपनी वेबसाइट पर ला सकें  और अपने यूज़र बेस को बनाए
रख सकें  और बढ़ा सकें , हम पसर्नल जानकारी प्रोसेस कर सकते हैं. िजस सीमा तक इन तरीकों में पसर्नल
जानकारी की प्रोसेिसंग शािमल ह,ै वहाँ तक प्रोसेिसंग का कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस ह.ै 1
पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै
अगर आप Roblox पर ऐड पिब्लश करना चुनते हैं, तो हम आपसे अितिरक्त जानकारी इकट्ठा करेंगे (जैसे
िक नाम, ईमेल एडे्रस, फ़ाइनेंिशयल जानकारी, िबज़नेस की जानकारी वगैरह.) तािक एक ऐड अकाउंट
िक्रएट कर सकें , आपको सही ऐड प्रोग्राम में शािमल कर सकें  और आपको इनवॉइस या पेमेंट से जुड़ी
जानकारी भेज सकें . इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1
पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै हम ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स
और खरीदारी और पेमेंट िहस्ट्री को भी िरटेन कर सकते हैं. इस पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करन ेका
कानूनी आधार बाद के िववादों का समाधान करने और पूछताछ का जवाब देन ेमें समथर् होने में हमारा
जायज़ िहत ह,ै आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़
िहत") ह.ै हम अपने कानूनी दाियत्वों, िजसमें टैक्स कानूनों के तहत हमार ेदाियत्व शािमल हैं, को पूरा करने
के िलए भी आपकी जानकारी इकट्ठा करते हैं और उसे अपने पास रखते हैं. इस पसर्नल जानकारी को
प्रोसेस करने के िलए आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् c GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन
रगे्युलेशन) ("कानूनी दाियत्व") ह.ै
▼ अगर आप डेवलपर या िक्रएटर हैं
हमार ेRoblox डेवलपर एक्सचेंज प्रोग्राम में िहस्सा लेने के िलए ज़रूरी जानकारी, जैसे िक IRS W-9 फ़ॉमर्
(U.S. टैक्सपेयर के िलए) या W-8 फ़ॉमर् (नॉन-US टैक्सपेयर के िलए) देना होगा. इस प्रोसेिसंग के िलए
कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़
िहत") ह,ै जो िक U.S. कानून की ज़रूरतों के संबंध में ह.ै यह हमारा जायज़ िहत ह ैिक हम कानूनी ज़रूरतों
का अनुपालन करें, खास तौर से U.S. हवाला िवरोधी कानूनों के संबंध में.
▼ आपकी जानकारी इकट्ठा करन ेके दूसर ेउदे्दश्य

हम फ़ॉलोइंग सिहत दूसर ेजायज़ उदे्दश्यों के िलए पसर्नल जानकारी इकट्ठा और प्रोसेस करते हैं. हम डेटा
इकट्ठा और प्रोसेस करते हैं तािक आपको अपने अकाउंट और हमारी सेवाओ ंको मैनेज करन ेदे सकें , आपके
िलए चीज़ें बेहतर बना सकें  और हमार ेप्लैटफ़ॉमर् को सुरिक्षत और िसक्योर रखकर आपकी रक्षा कर सकें .
इस प्रोसेिसंग के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन
रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै हम कानून और हमारी पॉिलसी का अनुपालन करन ेके िलए भी डेटा का
उपयोग करते हैं. इस प्रोसेिसंग के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR
(जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का परफ़ॉमेर्ंस") और आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b



GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कानूनी दाियत्व") हैं.

▼ कुकीज़ और इसी तरह की टेक्नोलॉजी
हम कुकीज़ का उपयोग करते हैं. इनमें से कुछ कुकीज़ वेबसाइट की बुिनयादी फ़ंक्शिनंग के िलए ज़रूरी हैं
और इसिलए इन्हें डीऐिक्टवेट नहीं िकया जा सकता. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार
आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का
परफ़ॉमेर्ंस") और आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़
िहत") हैं क्योंिक सेवाओ ंकी से्टिबिलटी और िसक्योिरटी की गारटंी देने में हमारा जायज़ िहत ह.ै हम
ऑप्शनल कुकीज़ का उपयोग िसफ़र्  तभी करेंगे जब आपने इससे पहल ेऐस ेउपयोग की अनुमित दी हो. जब
आप िकसी EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया) IP एडे्रस से हमारी वेबसाइट को िविज़ट करेंगे, तो एक
कुकी बैनर िदखाई देगा जो आपसे आपकी अनुमित मांगेगा. अपने चॉइस मैनेज करने के िलए कुकी बैनर में
"कुकी प्रेफ़रेंस को मैनेज करें" को िक्लक करें. हम आपकी चॉइसेस को कुकी के तौर पर सेव करेंग.े इस
कुकी के िलए एक साल की सीिमत प्रभावी अविध ह.ै इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार
आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै इसके
अलावा, आप अपने ब्राउज़र सेिटंग्स का उपयोग करके भी कुकीज़ मैनेज कर सकते हैं. कुकीज़ और इसी
तरह की टेक्नोलॉजी पर ज़्यादा जानकारी के िलए ऊपर सेक्शन 3 देखें.
▼ हमारी कॉपोर्रटे वेबसाइट पर या जॉब ऐप्लीकेशंस में
आपके द्वारा िकए गए जॉब ऐप्लीकेशन से जुड़ी जानकारी, जैसे िक आपका नाम, ईमेल एडे्रस, रोज़गार
िववरण, CV, रजे़्यूमे या आपके द्वारा भेजी गई अपनी एम्प्लॉयमेंट िहस्ट्री के दूसर ेिववरण. हम आपके जॉब
ऐप्लीकेशन को प्रोसेस करन ेऔर उसका जवाब देने के िलए इस जानकारी को प्रोसेस करेंग.े अगर आप
संभािवत कमर्चािरयों के िलए िकसी इमिसर् व स्पेस में Roblox के साथ शािमल होते हैं, जैसे िक Roblox
किरयर सेंटर, तो एक्सपीिरएंस देन ेके िलए ऐस ेस्पेस को िरकॉडर् िकया जा सकता ह.ै Roblox के साथ
काम करने या Roblox के डेटा या जानकारी का ऐक्सेस पाने के िलए िरक्वेस्ट करने वाले िरसचर्सर् स,े हम
उनकी िरक्वेस्ट को वेिरफ़ाई करने और उसे प्रोसेस करने के िलए ज़रूरी जानकारी इकट्ठा करेंग.े इस
प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् (b) GDPR (जनरल डेटा
प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) (“हमार ेसाथ कॉन्टै्रक्ट करने के िलए ज़रूरी”) और, जहाँ लागू हो, आिटर् कल 6,
सेक्शन 1, सज़ा 1 पाटर् c (“कानूनी दाियत्व”) GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन).
▼ ऑटोमेटेड रूप से फ़ैसले लेना

कृपया नोट करें िक हम आपकी पसर्नल जानकारी का उपयोग ऑटोमेटेड रूप स ेऐस ेफ़ैसले लेने के िलए नहीं
करते हैं जो आपके संबंध में कानूनी प्रभाव पैदा करते हैं या आपको इसी तरह से महत्वपूणर् रूप से प्रभािवत
करते हैं.

▼ बच्चों की पसर्नल जानकारी और पेरेंट की अनुमित

कृपया नोट करें िक जब 13 साल से कम उम्र के यूज़सर् (जो इस सेक्शन के उदे्दश्यों के िलए "बच्चा" ह)ै सेवा
के िलए रिजस्टर करते हैं, तो उनका अकाउंट िडफ़ॉल्ट रूप से प्राइवेसी-प्रोटेिक्टव सेिटंग्स पर अपने आप सेट हो
जाता ह.ै इसका मतलब ह ैिक इन यूज़सर् के पास कुछ खास फ़ीचसर् का ऐक्सेस नहीं होगा, िजसमें पसर्नलाइज़
की गई ऐडवरटाइिज़ंग़ और कुछ खास टाइप के नोिटिफ़केशन अलटर् शािमल हैं.



जब कोई बच्चा Roblox पर अकाउंट िक्रएट करता ह,ै तब हम यूज़रनेम, पासवडर्, जन्म की तारीख और जेंडर
(जेंडर ऑप्शनल ह)ै को प्रोसेस कर सकते हैं. अकाउंट िक्रएशन से अलग, यूज़सर् ऑप्शनल रूप स ेपेरेंट का
ईमेल एडे्रस दे सकते हैं. हम सेवा को यूज़र ऐक्सेस देने के िलए और बच्चे के अकाउंट के बार ेमें पेरेंट से
कम्यूिनकेट करन ेके िलए (अगर कोई पेरेंट ईमेल िदया गया था) इस जानकारी को प्रोसेस करते हैं. उदाहरण
के िलए, हम पेरेंट के ईमेल का उपयोग बच्चे के अकाउंट के बार ेमें ईमेल नोिटिफ़केशन भेजने और पेरेंट को
अकाउंट िरव्यू करने और सेिटंग्स अपडेट करने का इनिवटेशन भेजने के िलए कर सकते हैं. सेवा के िलए साइन
अप करते समय बच्चा जो जन्म तारीख देता ह,ै हम उसका उपयोग ये तय करने के िलए कर सकते हैं िक बच्चे
को Roblox पर िकन फ़ीचसर् का ऐक्सेस िमलना चािहए और ये तय करने के िलए कर सकते हैं िक बच्चा कब
13 साल का होगा और उसे हमारी सेवा पर फ़ीचसर् का व्यापक ऐक्सेस िदया जा सकेगा. ये प्रोसेिसंग
ऐिक्टिवटी आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कॉन्टै्रक्ट का
परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै सामान्य तौर पर, हम िकसी बच्चे के अकाउंट से अकाउंट जानकारी (पसर्नल जानकारी सिहत)
का उपयोग नहीं करेंगे और न ही उसे शेयर करेंगे, िसवाय इस प्राइवेसी पॉिलसी में बताए गए जायज़ उदे्दश्यों के
िलए और अगर कानून द्वारा ज़रूरी हो, तो िसफ़र्  पेरेंट या कानूनी गािजर् यन की पहले से वेिरफ़ाई करन ेयोग्य
अनुमित से (आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् a और आिटर् कल 8 सेक्शन 1 GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन
रगे्युलेशन)) ऐसा िकया जाएगा.

▼ डेटा शेयर करना

Roblox यूज़सर् की जानकारी, िजसमें िबिलंग जानकारी या यूज़रनेम जैसी पसर्नल जानकारी शािमल ह,ै हमारे
उन थडर्-पाटीर् एजेंट, कॉन्टै्रक्टर या सिवर् स प्रोवाइडर के साथ शेयर कर सकता ह ैिजन्हें Roblox की तरफ़ से
सेवाएँ देन ेके िलए िनयुक्त िकया गया ह.ै

ये प्रोवाइडर सेवा के कुछ खास फ़ंक्शन को ऑपरटे या सपोटर् कर सकते हैं. नीचे उन फ़ंक्शन की एक उदाहरण
देने वाली िलस्ट दी गई ह ैिजनके िलए हम थडर्-पाटीर् सिवर् स प्रोवाइडर का उपयोग कर सकते हैं और उन
प्रोवाइडर के नाम िदए गए हैं िजनका उपयोग हम इन फ़ंक्शन को करने के िलए कर सकते हैं:

अकाउंट इंटीिग्रटी और िसक्योिरटी (उदा., परसोना);
एनािलिटक्स सेवाएँ (जैसे, Google LLC);
यूज़र पाने से जुड़ी सेवाएँ (जैसे, AppsFlyer);
कम्यूिनटी िफ़ल्टिरंग और मॉडरशेन सेवाएँ;
कस्टमर सपोटर् सेवाएँ;
सवेर् और प्रमोशन (उदा., Reach3);
िबिलंग सेवाएँ और पेमेंट गेटवे प्रोवाइडर (उदाहरण के िलए, Kount, Worldpay, PayPal, Incomm,
Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest,
Xsolla); और
होिसं्टग और कॉन्टेंट िडलीवरी नेटवकर्  सेवाएँ (उदा., AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube,
Vimeo).

इस डेटा ट्रांसफ़र और प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी का कानूनी आधार GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) का
आिटर् कल 28 और उसके संयोजन में संबंिधत थडर्-पाटीर् एजेंट के साथ हमार ेद्वारा िकए गए डेटा प्रोसेिसंग



एग्रीमेंट हैं. इन एजेंट और कॉन्टै्रक्टर को उनके साथ शेयर की गई जानकारी का उपयोग करन ेकी परिमशन
िसफ़र्  उन खास कामों के िलए ह ैिजनके िलए उन्हें िनयुक्त िकया गया ह ैऔर जो इस प्राइवेसी पॉिलसी के
अनुरूप हैं और िकसी दूसर ेउदे्दश्य के िलए नहीं ह.ै Roblox ऐसे से्टप्स लेता ह ैिजससे पसर्नल जानकारी का
ऐक्सेस रखने वाले सभी सिवर् स प्रोवाइडर उस जानकारी की रक्षा करने में समथर् होते हैं जो हम उनके साथ
शेयर करते हैं.

इसके अलावा, आप िजन एक्सपीिरएंसेस का उपयोग करते हैं या आप िजन कॉन्टेंट से इंटरकै्ट करते हैं उनके
िक्रएटसर् के पास आपके यूज़रनेम, िडसप्ल ेनाम, यूज़र ID, गेम मेिट्रक्स, UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट)
ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और आपके रीजनल लोकेशन (िजसे हम आपके IP एडे्रस पर आधािरत करत ेहैं) का
ऐक्सेस होगा. हम आपका IP एडे्रस िक्रएटसर् के साथ शेयर नहीं करते हैं. हम िक्रएटसर् को प्लेयसर् के रीजनल
लोकेशन की जानकारी देते हैं तािक उनका प्लेयर बेस तय कर सकें  और ये सुिनिश्चत कर सकें  िक उनके
एक्सपीिरएंसेस उस देश की कानूनी ज़रूरतों को पूरा करत ेहैं जहाँ वे रहते हैं. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए
कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् (b) GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) (“कॉन्टै्रक्ट
का परफ़ॉमेर्ंस”) आिटर् कल 6, सेक्शन 1, सज़ा 1 पाटर् c GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कानूनी
दाियत्व के साथ अनुपालन") ह,ै जो िक संबंिधत EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया) या मेंबर से्टट लॉ और
पाटर् f GPDR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) (“कानूनी िहत”). नॉन-EEA (यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया)
कानूनी दाियत्वों का पालन करना िक्रएटर का जायज़ िहत ह.ै

लागू कानूनों के अनुसार, Roblox आपके िलए िवज्ञापन चुनन ेया ऐडवरटाइिज़ंग कारगरता को मापने और
सुधारने के िलए ऐडवरटाइज़सर् और/या ऐडवरटाइिज़ंग मापन कंपिनयों के साथ आपसे या आपके बार ेमें
इकट्ठा की गई जानकारी का खुलासा कर सकता ह.ै थडर्-पाटीर् ऐडवरटाइिज़ंग पाटर्नसर् को जानकारी का
खुलासा करन ेका कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् a GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन
रगे्युलेशन) ("अनुमित") ह.ै ऐडवरटाइिज़ंग मापने के प्रयोजनों के िलए खुलासा िकए गए डेटा में कॉनै्टक्ट
आइडेंिटफ़ायसर् और िडवाइस आइडेंिटफ़ायसर् शािमल हैं. इस प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी के िलए कानूनी आधार
आिटर् कल 6 सेक्शन सेंटेंस 1 पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै

अगर आप Roblox पर कोई कॉमसर् प्रॉडक्ट खरीदने के िलए िकसी कॉमसर् प्रोवाइडर से सीध ेइंटरकै्ट करते हैं,
तो ट्रांज़ैक्शन पूरा करने के िलए Roblox और कॉमसर् प्रोवाइडर को आपकी खरीदारी के बार ेमें जानकारी
एक्सचेंज करने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै इसमें Roblox या कॉमसर् प्रोवाइडर द्वारा ट्रांज़ैक्शन आइडेंिटफ़ायर
िक्रएट करना शािमल ह,ै जो हर पाटीर् को ट्रांज़ैक्शन के बार ेमें कुछ खास जानकारी कन्फ़मर् करन ेदेता ह,ै जैसे
िक क्या खरीदारी पूरी हो गई ह ैया नहीं. िकसी फ़ुलिफ़लमेंट पाटर्नर के ज़िरए की जाने वाली खरीदारी को
आसान बनाने के िलए ज़रूरी डेटा शेयिरंग का कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् b ("कॉन्टै्रक्ट
का परफ़ॉमेर्ंस") ह.ै

Roblox को िरसचर्सर् के साथ जानकारी शेयर करना ज़रूरी हो सकता ह.ै ऐसी जानकारी में कुछ मामलों में
लोगों की पसर्नल जानकारी भी शािमल हो सकती ह.ै ऐसे मामलों में, Roblox आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सज़ा, 1
पाटर् GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कानूनी दाियत्व के साथ अनुपालन") के तहत पसर्नल
जानकारी उपलब्ध कराता ह.ै



▼ कानूनी खुलासा
हम आपके बार ेमें पसर्नल जानकारी, िजसमें सेवा पर आपके कम्यूिनकेशंस का कॉन्टेंट शािमल ह,ै का खुलासा
कर सकते हैं तािक हम हमारी सेवा पर िदए गए कोटर् ऑडर्सर् और सम्मन सिहत कानूनी प्रोसेस का पालन कर
सकें , उदाहरण के िलए, जहाँ ऐसा िडिजटल सिवर् सेज़ ऐक्ट, आिटर् कल 18 के तहत Roblox के दाियत्वों और
UK ऑनलाइन सेफ़्टी एक्ट के तहत जारी इनफ़ॉमेर्शन नोिटस के अनुरूप हो, साथ ही इस पॉिलसी के सेक्शन
4 में बताए गए अन्य उदे्दश्यों के िलए भी. इसके अलावा, हम Roblox प्राइवेसी और कुकी पॉिलसी के सेक्शन
4 के अनुसार लॉ एन्फ़ॉस्मेर्ंट एजेंसी, रगे्युलेटर या दूसरी पिब्लक एजेंसी (िजनमें सू्कल या बच्चों के िलए सेवाएँ
शािमल हैं) की िरक्वेस्ट के जवाब में, अगर हम मानते हैं िक यूज़र की सुरक्षा या िसक्योिरटी को खतरा ह,ै
कानूनी वजहों से या कोई अपराध रोकने के िलए कॉन्टेंट सिहत आपके बार ेमें पसर्नल जानकारी का खुलासा
भी कर सकते हैं. ऐसे खुलासे के िलए कानूनी आधार आिटर् कल 6 सेक्शन 1 सेंटेंस 1 पाटर् c GDPR (जनरल
डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("कानूनी दाियत्व के साथ अनुपालन") ह,ै जो िक संबंिधत EEA (यूरोिपयन
इकनॉिमक एिरया) या मेंबर से्टट लॉ और पाटर् f GDPR (जनरल डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेशन) ("जायज़ िहत") ह.ै
यह हमारा जायज़ िहत ह ैिक हम U.S. कानून की कानूनी ज़रूरतों का अनुपालन करें. इसके अलावा, इन
उदे्दश्यों में भी हमारा जायज़ िहत ह.ै 
 
▼ आपकी पसर्नल जानकारी का स्टोरजे और अंतरार्ष्ट्रीय ट्रांसफ़र
Roblox का मुख्यालय अमेिरका में ह.ै हम आपकी जो पसर्नल जानकारी इकट्ठा करते हैं उसे अमेिरका में
िसक्योर सवर्सर् को भेजा जाता ह ैऔर उनमें स्टोर िकया जाता ह.ै जानकारी को प्रोसेस करने के िलए ये स्टोरजे
ज़रूरी ह.ै हमार ेकुछ एजेंट और थडर्-पाटीर् सिवर् स प्रोवाइडर यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया के बाहर िस्थत हैं, जैसे
िक अमेिरका. अमेिरका या दूसर ेदेशों के डेटा प्रोटेक्शन कानून आपके रिेसडेंस देश के कानूनों िजतने व्यापक
या समतुल्य नहीं भी हो सकते हैं. हम आपकी पसर्नल जानकारी को जहा ँभी ट्रांसफ़र करेंग,े वहाँ हम आपकी
प्राइवेसी अिधकारों की रक्षा करने के िलए उिचत कदम उठाएँगे, उदा. थडर्-पाटीर् के साथ EU स्टैंडडर्
कॉन्टै्रक्चुअल क्लॉज़ को पूरा करना.
▼ डेटा सब्जेक्ट की हिैसयत से आपके अिधकार

अगर आप यूरोिपयन इकनॉिमक एिरया में रहने वाले यूज़र हैं, तो आप फ़ॉलोइंग में से कुछ या सभी अिधकारों
का उपयोग करने के हकदार हो सकते हैं:

यह िरक्वेस्ट करना िक (i) ये जानकारी दी जाए िक क्या आपकी पसर्नल जानकारी िरटेन की गई ह ैऔर (ii)
क्या आपकी पसर्नल जानकारी का ऐक्सेस या उसके डुप्लीकेट िरटेन िकए गए हैं, िजसमें प्रोसेिसंग के
उदे्दश्य, संबंिधत पसर्नल जानकारी की कैटेगरी और डेटा मैसेज पाने वाले के साथ-साथ संभािवत िरटेंशन
पीिरयड शािमल हैं;
आपकी पसर्नल जानकारी में सुधार करने, उस ेहटान ेया िरिस्ट्रक्ट करने की िरक्वेस्ट करना, उदाहरण के
िलए क्योंिक (i) ये अधूरी या गलत ह,ै (ii) िजन उदे्दश्यों के िलए इसे इकट्ठा िकया गया था, उनके िलए अब
इसकी ज़रूरत नहीं ह ैया (iii) िजस अनुमित पर प्रोसेिसंग आधािरत थी, उसे वापस ले िलया गया ह;ै
देने से इनकार करना और – ऐसी वापसी से पहले की गई डेटा प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी पर प्रभाव डाले िबना –
िकसी भी समय अपनी पसर्नल जानकारी की प्रोसेिसंग के िलए अपनी अनुमित वापस लेना;
अपनी खास पिरिस्थित से जुड़े आधारों पर अपनी पसर्नल जानकारी की प्रोसेिसंग पर ऑब्जेक्ट करना, अगर
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ऐसी प्रोसेिसंग हमार ेया िकसी थडर्-पाटीर् के जायज़ िहतों पर आधािरत हो या जनिहत में िकए गए िकसी
काम की परफ़ॉमेर्ंस पर आधािरत हो. ऐस ेमें कृपया हमें अपनी खास पिरिस्थित के बार ेमें जानकारी उपलब्ध
करवाएँ. आपके द्वारा पेश िकए गए तथ्यों का मूल्यांकन करने के बाद हम या तो आपकी पसर्नल जानकारी
की प्रोसेिसंग बंद कर देंगे या प्रोसेिसंग जारी रखने के िलए आपको हमार ेबाध्यकारी जायज़ आधार पेश
करेंगे;
िकसी भी समय डायरके्ट माकेर् िटंग के िलए आपकी पसर्नल जानकारी के उपयोग पर ऑब्जेक्ट करना;
ये िरक्वेस्ट करना िक (i) आपके बार ेमें पसर्नल जानकारी, जो आपन ेहमें दी ह,ै एक स्ट्रक्चडर्, आम तौर पर
उपयोग होने वाले और मशीन-रीडेबल फ़ॉमेर्ट में आपको भेजी जाए और (ii) उस डेटा को हमारी तरफ़ से
िबना िकसी बाधा के िकसी दूसर ेकंट्रोलर को ट्रांसिमट की जाए. जहाँ टेक्नोलॉिजकल रूप से संभव हो,
आपको पसर्नल जानकारी को सीधे हमस ेिकसी दूसर ेकंट्रोलर को ट्रांसिमट करने का अिधकार होगा.
आप (i) ऊपर बताए गए अिधकारों का उपयोग कर सकत ेहैं, (ii) कोई भी सवाल पूछ सकते हैं या (iii) ऊपर
सेक्शन 1 में बताए गए कॉनै्टक्ट िडटेल्स के तहत हमस ेकॉनै्टक्ट करके हमार ेडेटा प्रोसेिसंग के बार ेमें कोई
भी िशकायत कर सकते हैं. 1.

साथ ही, आप अपनी पसर्नल जानकारी के प्रोसेिसंग के बार ेमें अपने अिधकारों के िकसी भी संभािवत उल्लंघन
के संबंध में कानूनी ऐक्शन ल ेसकते हैं और योग्य डेटा प्रोटेक्शन रगे्युलेटर के पास अपनी िशकायतें दजर् करा
सकते हैं.

▼ अगर आप ब्राज़ील में रहते हैं
▼ पसर्नल जानकारी और डेटा प्रोसेिसंग उदे्दश्यों की कैटेगरी

हमारी वेबसाइट और ऐप्स को िविज़ट करने और/या हमारी सेवाओ ंऔर प्रोडक्ट का उपयोग करन ेके दौरान
हम फ़ॉलोइंग पसर्नल जानकारी प्रोसेस कर सकते हैं:

▼ Roblox अकाउंट सेट अप करना
अपना अकाउंट िक्रएट करने के िलए यूज़रनेम और पासवडर्.
आपने हमें अितिरक्त वेिरिफ़केशन और/या कुछ खास फ़ीचसर् को चालू करने के िलए जो ईमेल एडे्रस और
दूसरी जानकारी दी ह.ै सुरिक्षत और िसक्योर सेवा देन ेमें, खास तौर से बच्चों की रक्षा करने के िलए,
Roblox का एक जायज़ िहत ह.ै
अगर आप फ़ोन नंबर देना चुनत ेहैं, तो हम िसक्योिरटी और अकाउंट ऐक्सेस के उदे्दश्यों के िलए उस फ़ोन
नंबर का उपयोग करेंगे, िजससे आप मोबाइल के ज़िरए लॉग इन कर सकें गे और खोए या भूले हुए पासवडर्
को िरकवर कर सकें गे. आप अपने वायरलेस कैिरयर को आपके िबज़नेस िरलेशनिशप की अविध के िलए
आपके अकाउंट और आपके वायरलेस िडवाइस के बार ेमें जानकारी, अगर उपलब्ध हो, का उपयोग करने
या Roblox या उसके सिवर् स प्रोवाइडर को खुलासा करने के िलए ऑथराइज़ करत ेहैं, िजसका एकमात्र
उदे्दश्य आपकी या आपके वायरलेस िडवाइस की पहचान करने में उनकी मदद करना और धोखाधड़ी को
रोकना ह.ै आपको अपने मोबाइल िडवाइस के ज़िरए हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने की सुिवधा देने में
हमारा जायज़ िहत ह,ै जो िसक्योिरटी सुिनिश्चत करता ह ैऔर धोखाधड़ी को रोकता ह.ै इसके अलावा,
आपकी स्पष्ट और सूिचत अनुमित से हम Roblox का उपयोग करने वाले दूसर ेलोगों को एक फ़्रें ड के रूप
में आपका सुझाव देन ेके िलए आपके फ़ोन नंबर का उपयोग कर सकते हैं.



▼ Roblox पर खरीदािरयाँ
िबिलंग और पेमेंट जानकारी, जब आप डेवलपर एक्सचेंज में िहस्सा लेते हैं या अपनी तरफ़ से या िकसी
दूसर ेयूज़र की तरफ़ से Robux या प्रीिमयम सब्सिक्रप्शन खरीदते हैं, िजसमें आपका नाम, िबिलंग पता,
के्रिडट काडर् या दूसरी पेमेंट जानकारी और िबिलंग जानकारी शािमल ह.ै आप िकसी थडर्-पाटीर् पेमेंट
प्रोवाइडर के ज़िरए अपने के्रिडट काडर् नंबर जैसी जानकारी सेव करना चुन सकते हैं; ऐसे मामलों में
जानकारी Roblox द्वारा स्टोर नहीं की जाती ह;ै यह थडर्-पाटीर् पाटर्नर के पास स्टोर की जाती ह.ै हम िबिलंग
पत ेभी इकट्ठा कर सकते हैं, ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और खरीदारी और पेमेंट िहस्ट्री को िरटेन कर सकत ेहैं. अगर
आप िकसी दूसर ेRoblox यूज़र की तरफ़ से Robux खरीदते हैं, तो हम ट्रांज़ैक्शन के बार ेमें आपसे
कम्यूिनकेट करन ेके िलए ईमेल या फ़ोन नंबर जैसी कॉनै्टक्ट जानकारी इकट्ठा करते हैं.
▼ कॉन्टेंट पोस्ट करना
आप पिब्लक चैट, फ़ोरम, ग्रुप वॉल, पसर्नल पोस्ट वगैरह के ज़िरए Roblox पर जो कमेंट या मैसेज पोस्ट
या ट्रांसिमट करते हैं. हम इस जानकारी को मॉिनटर करने, िफ़ल्टर करने और मॉडरटे करने के उदे्दश्यों के
िलए प्रोसेस करते हैं तािक हम अपशब्द, पसर्नल जानकारी और दूसरी अनुिचत बातचीत को हटान ेमें समथर्
हो सकें .  हमारा वॉइस-टू-टेक्स्ट चैट फ़ीचर आपकी िरक्वेस्ट को पूरा करने के िलए कुछ समय के िलए
आपकी ऑिडयो िरकॉिडर्ं ग इकट्ठा करता ह ैऔर िफर उसे हमार ेसवर्र से तुरतं िडलीट कर देता ह.ै इसके
अितिरक्त, हम प्री-िफ़ल्टडर् कमेंट और मैसेज का उपयोग दूसर ेउदे्दश्यों, जैसे िक टे्रिनंग के िलए और अपनी
िफ़ल्टर टेक्नोलॉजी में सुधार करने के िलए कर सकते हैं. कृपया नोट करें िक आप हमार ेद्वारा ऑफ़र िकए
गए फ़ोरम या इसी तरह के दूसर ेमाध्यमों में जो पसर्नल जानकारी सबिमट करते हैं वह दूसर ेयूज़सर् सिहत
ऐसे हर व्यिक्त को उपलब्ध ह ैिजसके पास इस फ़ोरम का ऐक्सेस ह.ै आपके द्वारा पोस्ट की गई पसर्नल
जानकारी इन फ़ोरम के दूसर ेयूज़सर् द्वारा पढ़ी, इकट्ठा की या उपयोग की जा सकती ह ैऔर इसका उपयोग
अनचाह ेमैसेज भेजने के िलए िकया जा सकता ह.ै
▼ सवाल पूछना या टेिक्नकल सपोटर् पाना
हमारी कस्टमर सेवा से कॉनै्टक्ट करने से जुड़ी जानकारी, उदाहरण के िलए, जब आप िकसी समस्या की
िरपोटर् करते हैं या सवाल, िचंताएँ या कमेंट सबिमट करते हैं. हम आपके कम्युिनकेशंस का जवाब देने,
आपकी िरक्वेस्ट पूरी करन ेया दूसरा कस्टमर सपोटर् देने के िलए आपके ईमेल एडे्रस, आपके नाम और
आपकी पूछताछ या िचंता से जुड़ी जानकारी को प्रोसेस कर सकते हैं.
▼ Roblox फ़ीचसर् का उपयोग करना

सोशल मीिडया िलंक िजन्हें आप अपने अकाउंट में जोड़ते हैं. आपके द्वारा थडर्-पाटीर् प्लग-इन, जैसे
Google, Facebook या Twitter के सोशल प्लग-इन, के उपयोग या उनके साथ इंटरकै्शन से जुड़ी
जानकारी. जब आप इन फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं, तो आपके सोशल मीिडया अकाउंट से कुछ जानकारी
Roblox द्वारा ऐक्सेस की जा सकती हैं या उसके साथ शेयर की जा सकती ह ैऔर इसी प्रकार, आपके
द्वारा Roblox के उपयोग के बार ेमें कुछ जानकारी उन प्लैटफ़ॉमर् पर आपकी प्रोफ़ाइल में पोस्ट की जा
सकती ह.ै अगर आप िकसी थडर्-पाटीर् वेबसाइट या सेवा में साइन-इन करने के िलए अपने Roblox
के्रडेंिशयल्स का उपयोग करते हैं और बाद में अपना Roblox अकाउंट िडलीट कर देते हैं, तो आप ऐसी थडर्-
पाटीर् वेबसाइट या सेवा का ऐक्सेस खो सकते हैं.

जब आप Roblox के ऑिडयो फ़ीचसर् का उपयोग करते हैं, तो हम वॉइस सेवा चालू करन ेऔर Roblox



को ज़्यादा सेफ़ बनान ेके िलए आपकी ऑिडयो िरकॉिडर्ं ग इकट्ठा, प्रोसेस और स्टोर कर सकते हैं. हम
ब्राज़ील के यूज़सर् की प्राइवेट सवर्र वॉइस चैट िरकॉिडर्ं ग से टे्रिनंग या प्रॉडक्ट इम्प्रूवमेंट नहीं करेंगे. आपकी
अनुमित से हम टे्रिनंग और प्रॉडक्ट इम्प्रूवमेंट के िलए जानकारी उपलब्ध करवाने के िलए वॉइस िरकॉिडर्ं ग
का उपयोग करेंगे.
जब आप लोकेशन-बेस्ड सेवाओ ं(13 साल के या उससे बड़े यूज़सर्) की िरक्वेस्ट करत ेहैं या उनसे सहमत
होत ेहैं, तो हम िजयोलोकेशन जानकारी इकट्ठा और टै्रक कर सकते हैं तािक हम वो सेवाएँ दे सकें  जो हमारे
ये जानने पर िनभर्र करती हैं िक आप कहाँ हैं. उदाहरणों में 18 साल और उसस ेज़्यादा उम्र के यूज़सर् के िलए
कॉन्टेंट पसर्नलाइज़ करना या पसर्नलाइज़ की गई ऐडवरटाइिज़ंग शािमल ह.ै हम ये जानकारी आपके
िडवाइस या ब्राउज़र पर एक आइडेंिटफ़ायर का उपयोग करके इकट्ठा करते हैं तािक आप जब भी वापस
आएँ, तब हम आपको हर बार पहचान सकें . हमें आपके लोकेशन की जानकारी इकट्ठा करन ेस ेरोकने के
िलए आप अपनी िडवाइस सेिटंग अपडेट कर सकते हैं, उस सेवा का उपयोग करना बंद कर सकते हैं या
हमार ेमोबाइल ऐप्स अनइंस्टॉल कर सकते हैं.
अगर आप िकसी VR प्लैटफ़ॉमर् पर हमार ेएक्सपीिरएंसेस को जॉइन करते हैं, तो हम आपकी िफ़िज़कल
मूवमेंट जानकारी इकट्ठा करेंगे तािक एक्सपीिरएंस में आपके मूवमेंट को रिेप्लकेट कर सकें . इस जानकारी
का उपयोग िसफ़र्  वह सेवा देने के िलए िकया जाता ह,ै इसे स्टोर नहीं िकया जाता.
अगर आप िकसी िक्रएटर द्वारा होस्ट िकए गए वचुर्अल इवेंट को जॉइन करत ेहैं तो आपका यूज़रनेम, ईमेल
और Roblox यूज़र ID जैसा डेटा, इवेंट होस्ट करने वाले थडर्-पाटीर् प्लैटफ़ॉमर् के साथ शेयर िकया जा
सकता ह.ै ऐसे डेटा का उपयोग आपको एक्सपीिरएंस में लॉग इन करने की अनुमित देने के िलए िकया
जाता ह.ै िक्रएटर इवेंट के दौरान आपकी ऐिक्टिवटी थडर्-पाटीर् प्लैटफ़ॉमर् की प्राइवेसी पॉिलसी और साथ ही
Roblox कम्यूिनटी स्टैंडडर् के अधीन ह.ै
वह जानकारी जो उन अितिरक्त फ़ीचसर् के िलए ज़रूरी ह ैिजनके िलए आपके कैमर ेका उपयोग करना
ज़रूरी हो या फ़ोटो या वीिडयो समेत वह कॉन्टेंट अपलोड करने के िलए ज़रूरी हो िजसमें आपकी पसर्नल
जानकारी मौजूद ह.ै अगर आप इन फ़ीचसर् का उपयोग करने और कॉन्टेंट अपलोड करने का फ़ैसला लेते हैं,
तो हम उस फ़ीचर का उदे्दश्य पूरा करने के िलए उस कॉन्टेंट को इकट्ठा, प्रोसेस और स्टोर करेंग.े ज़्यादा
जानकारी के िलए कृपया Roblox फ़ेिशयल ऐिनमेशन प्राइवेसी नोिटस और Roblox फ़ेिशयल मीिडया
कैप्चर प्राइवेसी नोिटस देखें.
दूसर ेफ़ीचसर् या ऐिक्टिवटीज़ के िलए ज़रूरी जानकारी, जो बच्चों के अलावा हमार ेदूसर ेयूज़सर् के िलए
उपलब्ध हो सकती ह.ै हम समय-समय पर अपनी सेवाओ ंपर दूसर ेफ़ीचसर् या ऐिक्टिवटी ऑफ़र कर सकते
हैं और हो सकता ह ैिक आप ऐसे फ़ीचसर् के कनेक्शन में पसर्नल जानकारी सबिमट या अपलोड कर पाएँ.
ऐसे फ़ीचसर् के िलए इकट्ठा िकया जा रहा डेटा और य ेिजन उपयोगों के िलए ह ैय ेसबकुछ डेटा कलेक्शन
के समय स्पष्ट हो जाएगा.
अगर आप कॉनै्टक्ट इंपोटर्र फ़ीचर के िलए ऑप्ट-इन करते हैं, तो आप या तो हमारी सेवा के िलए रिजस्टर
करते समय या अन्यथा, Roblox के साथ अपने मोबाइल फ़ोन के एडे्रस बुक में मौजूद अपने कॉनै्टक््टस के
पहले और आिखरी नाम और फ़ोन नंबर शेयर करने की अनुमित देते हैं. हम ऐसा हमारी सेवा पर आपको
अपने फ्रें ड्स से कनेक्ट करने में मदद करने के िलए करत ेहैं.
हमार ेएक्सपीिरएंसेस से इंटरकै्ट करना. आपके एक्सपीिरएंस को बेहतर बनाने और सुरक्षा से जुड़ी हमारी
कोिशशों को सपोटर् करन ेके िलए हम इस बार ेमें जानकारी इकट्ठा करत ेहैं िक आप सेवाओ ंके साथ कैसे
इंटरकै्ट करते हैं और हम इस जानकारी को आपके अकाउंट से कनेक्ट कर देते हैं. उदाहरण के िलए, हम
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अपनी शतोर्ं के उल्लंघन को िडटेक्ट करने और ऐस ेउल्लंघनों को िडटेक्ट करन ेकी अपनी क्षमता को बेहतर
बनाने के िलए यूज़र के गेम से्टट स ेजानकारी इकट्ठा कर सकते हैं; जब आप अपने िडवाइस के साथ
इंटरकै्ट करते हैं तब िसक्योिरटी और सुरक्षा उदे्दश्यों के िलए आपके व्यवहार के बार ेमें जानकारी इकट्ठा कर
सकते हैं; आपकी सचर् िहस्ट्री स ेजानकारी इकट्ठा कर सकते हैं तािक आपको इसी तरह के सुझाव दे सकें ;
UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) िक्रएटर या बाद के ओनसर् के साथ जानकारी शेयर कर सकत ेहैं, जैसे िक
आपका यूज़रनेम और ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स अगर आप कोई िलिमटेड आइटम हािसल करते हैं, अगर ऐसी
कोई खरीदारी करते हैं, ऐसा कुछ शेयर करते हैं, टे्रड करत ेहैं या अन्यथा िकसी ऐसे ट्रांज़ैक्शन में शािमल
होत ेहैं जो UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट) से जुड़ा हुआ ह.ै
▼ कम्पीटीशन, प्रमोशन और िरसचर्
जब आप स्वैिच्छक िरसचर्, सवेर् या स्टडीज़ का जवाब देते हैं या उनमें िहस्सा लेते हैं. ये सवेर् आपकी पसंद
और नापसंद, एक्सपीिरएंस रुिचयों और आदतों, सामान्य शौक और रुिचयों और लाइफ़स्टाइल से जुड़ी
दूसरी जानकारी या प्रेफ़रेंसेस के बार ेमें जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं. इन सवेर् में पसर्नल जानकारी मांगी
जा सकती ह.ै
कॉने्टस्ट, कम्पीटीशन, स्वीपसे्टक्स, िगवअवे, प्राइज़ ड्रॉ या दूसर ेप्रमोशन में आपके पािटर् िसपेशन से जुड़ी
जानकारी, िजन्हें हम समय-समय पर अपनी सेवा पर चला सकते हैं या स्पॉन्सर कर सकते हैं. हम प्राइज़
फ़ुलिफ़लमेंट के उदे्दश्यों के िलए खास कॉनै्टक्ट जानकारी (जैसे िक आपका नाम, ईमेल एडे्रस और/या फ़ोन
नंबर) और साथ ही, िविशष्ट प्रमोशन के िलए ज़रूरी दूसरी जानकारी या कॉन्टेंट को भी प्रोसेस कर सकते
हैं.
▼ ऐड िदखाना
हम Roblox पर ऐड िदखान ेके िलए पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करते हैं. हम अपने पाटर्नसर् से इकट्ठा
और िरसीव की गई जानकारी का उपयोग यह तय करने के िलए करते हैं िक Roblox पर आपको कौन-से
ऐड िदखाए जाएँ. आप जहाँ रहते हैं, उसके आधार पर Roblox आपको Roblox पर सीध ेऐड िदखाने के
िलए पाटर्नसर् के साथ भी काम कर सकता ह.ै हम Roblox पर 18 साल से कम उम्र के यूज़सर् को
पसर्नलाइज़ िकए गए ऐड नहीं िदखाते हैं.
Roblox ऐडवरटाइिज़ंग कारगरता को मापने और सुधारने के िलए आपसे या आपके बार ेमें इकट्ठा की गई
जानकारी को प्रोसेस करगेा.
दूसरी साइट और ऐप्स पर अपनी सेवाओ ंको माकेर् ट करने के िलए, उदाहरण के िलए, सोशल मीिडया
प्लैटफ़ॉमर् के ज़िरए तािक हम नए यूज़सर् को अपनी वेबसाइट पर ला सकें  और अपने यूज़र बेस को बनाए
रख सकें  और बढ़ा सकें , हम पसर्नल जानकारी प्रोसेस कर सकते हैं.
जब आप ऐड अकाउंट िक्रएट करना चुनते हैं, तो हम आपका अकाउंट िक्रएट करने के िलए आपके अकाउंट
के िलए अितिरक्त जानकारी इकट्ठा कर सकते हैं (जैसे, नाम, ईमेल, एडे्रस, िबज़नेस जानकारी वगैरह). हम
ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और खरीदारी और पेमेंट िहस्ट्री को भी िरटेन कर सकते हैं.
▼ अगर आप डेवलपर या िक्रएटर हैं
हमार ेRoblox डेवलपर एक्सचेंज प्रोग्राम में िहस्सा लेने के िलए ज़रूरी जानकारी, जैसे िक IRS W-9 फ़ॉमर्
(U.S. टैक्सपेयर के िलए) या W-8 फ़ॉमर् (नॉन-US टैक्सपेयर के िलए) देना होगा. यह हमारा जायज़ िहत है
िक हम कानूनी ज़रूरतों का अनुपालन करें, खास तौर से U.S. हवाला िवरोधी कानूनों के संबंध में.
▼ आपकी जानकारी इकट्ठा करन ेके दूसर ेउदे्दश्य
लॉग इन जानकारी, िजसमें आपका IP एडे्रस, िडवाइस टाइप, यूज़रनेम, पासवडर्, आपके िविज़ट करन ेकी



तारीख और समय, आपके ब्राउज़र वज़र्न की जानकारी और साथ ही, भाषा सेिटंग, MAC एडे्रस और यूज़र
ID समेत आपके ऑपरिेटंग िसस्टम की जानकारी शािमल हो सकती ह.ै हम आपको अपनी सेवाएँ देने के
िलए इस जानकारी को प्रोसेस करेंगे. सेवाओ ंकी से्टिबिलटी और िसक्योिरटी की गारटंी देना हमार ेजायज़
िहत में ह.ै
अकाउंट जानकारी, जैसे िक आपका नाम, यूज़रनेम, लॉग इन और पासवडर् िडटेल्स, रीजनल लोकेशन की
जानकारी, यूज़र-जेनरटेेड कॉन्टेंट, कॉनै्टक्ट िडटेल्स जो आप हमें देना चुनते हैं और दूसरी पसर्नल जानकारी
जो हमार ेद्वारा ऑफ़र की जा रही सेवा में िहस्सा लेन ेके िलए उपयोग की जाती ह.ै हम ये जानकारी प्रोसेस
करते हैं तािक आपको हमारी सेवाएँ दे सकें .
▼ कुकीज़ और इसी तरह की टेक्नोलॉजी
हम कुकीज़ का उपयोग करते हैं. इनमें से कुछ कुकीज़ वेबसाइट की बुिनयादी फ़ंक्शिनंग के िलए ज़रूरी हैं
और इसिलए इन्हें डीऐिक्टवेट नहीं िकया जा सकता. हम ऑप्शनल कुकीज़ का उपयोग िसफ़र्  तभी करेंगे
जब आपने इससे पहले ऐसे उपयोग की अनुमित दी हो. अपने चॉइस मैनेज करने के िलए कुकी बैनर में
"कुकी प्रेफ़रेंस को मैनेज करें" को िक्लक करें. हम आपकी चॉइसेस को कुकी के तौर पर सेव करेंग.े इस
कुकी के िलए एक साल की सीिमत प्रभावी अविध ह.ै इसके अलावा, आप अपने ब्राउज़र सेिटंग्स का
उपयोग करके भी कुकीज़ मैनेज कर सकते हैं. कुकीज़ और इसी तरह की टेक्नोलॉजी पर ज़्यादा जानकारी
के िलए ऊपर सेक्शन 3 देखें.
▼ हमारी कॉपोर्रटे वेबसाइट पर या जॉब ऐप्लीकेशंस में
आपके द्वारा िकए गए जॉब ऐप्लीकेशन से जुड़ी जानकारी, जैसे िक आपका नाम, ईमेल एडे्रस, रोज़गार
िववरण, CV, रजे़्यूमे या आपके द्वारा भेजी गई अपनी एम्प्लॉयमेंट िहस्ट्री के दूसर ेिववरण. अगर आप
संभािवत कमर्चािरयों के िलए िकसी इमिसर् व स्पेस में Roblox के साथ शािमल होते हैं, जैसे िक Roblox
किरयर सेंटर, तो एक्सपीिरएंस देन ेके िलए ऐस ेस्पेस को िरकॉडर् िकया जा सकता ह.ै हम आपके जॉब
ऐप्लीकेशन को प्रोसेस करन ेऔर उसका जवाब देने के िलए इस जानकारी को प्रोसेस करेंग.े Roblox के
साथ काम करने या Roblox के डेटा या जानकारी का ऐक्सेस पाने के िलए िरक्वेस्ट करने वाले िरसचर्सर् स,े
हम उनकी िरक्वेस्ट को वेिरफ़ाई करने और उसे प्रोसेस करने के िलए ज़रूरी जानकारी इकट्ठा करेंग.े
▼ ऑटोमेटेड रूप से फ़ैसले लेना
कृपया नोट करें िक हम आपकी पसर्नल जानकारी का उपयोग ऑटोमेटेड रूप स ेऐस ेफ़ैसले लेने के िलए नहीं
करते हैं जो आपके संबंध में कानूनी प्रभाव पैदा करते हैं या आपको इसी तरह से महत्वपूणर् रूप से प्रभािवत
करते हैं.
▼ बच्चों की पसर्नल जानकारी और पेरेंट की अनुमित

कृपया नोट करें िक जब 13 वषर् से कम उम्र के यूज़सर् सेवा के िलए रिजस्टर करते हैं, तो उनका अकाउंट
िडफ़ॉल्ट रूप से प्राइवेसी-प्रोटेिक्टव सेिटंग्स पर अपने आप सेट हो जाता ह.ै इसका मतलब ह ैिक इन यूज़सर् के
पास कुछ खास फ़ीचसर् का ऐक्सेस नहीं होगा, िजसमें पसर्नलाइज़ की गई ऐडवरटाइिज़ंग़ और कुछ खास
टाइप के नोिटिफ़केशन अलटर् शािमल हैं.

जब कोई बच्चा Roblox पर अकाउंट िक्रएट करता ह,ै तब हम यूज़रनेम, पासवडर्, जन्म की तारीख और जेंडर
(जेंडर ऑप्शनल ह)ै को प्रोसेस कर सकते हैं. अकाउंट िक्रएशन से अलग, यूज़सर् सेवा को ऑप्शनल रूप से
यूज़र ऐक्सेस दे सकते हैं तािक बच्च ेके अकाउंट के बार ेमें पेरेंट से कम्यूिनकेट िकया जा सके (अगर पेरेंट का



ईमेल िदया गया था). उदाहरण के िलए, हम पेरेंट के ईमेल का उपयोग बच्चे के अकाउंट के बार ेमें ईमेल
नोिटिफ़केशन भेजन ेऔर पेरेंट को उनके बच्चे का अकाउंट िरव्यू करने और सेिटंग्स अपडेट करन ेका इनिवटेशन
भेजने के िलए कर सकते हैं. सेवा के िलए साइन अप करते समय बच्चा जो जन्म तारीख देता ह,ै हम उसका
उपयोग ये तय करने के िलए कर सकते हैं िक बच्च ेको Roblox पर िकन फ़ीचसर् का ऐक्सेस िमलना चािहए
और य ेतय करने के िलए कर सकते हैं िक बच्चा कब 13 साल का होगा और उसे हमारी सेवा पर फ़ीचसर् का
व्यापक ऐक्सेस िदया जा सकेगा.

सामान्य तौर पर, हम िकसी बच्चे के अकाउंट से अकाउंट जानकारी (पसर्नल जानकारी सिहत) का उपयोग नहीं
करेंगे और न ही उसे शेयर करेंगे, िसवाय इस प्राइवेसी पॉिलसी में बताए गए जायज़ उदे्दश्यों के िलए और जहाँ
लागू हो, वहाँ िसफ़र्  पेरेंट या कानूनी गािजर् यन की पहले से वेिरफ़ाई करने योग्य अनुमित से.

▼ डेटा शेयर करना

Roblox यूज़सर् की जानकारी, िजसमें िबिलंग जानकारी या यूज़रनेम जैसी पसर्नल जानकारी शािमल ह,ै हमारे
उन थडर्-पाटीर् एजेंट, कॉन्टै्रक्टर या सिवर् स प्रोवाइडर के साथ शेयर कर सकता ह ैिजन्हें Roblox की तरफ़ से
सेवाएँ देन ेके िलए िनयुक्त िकया गया ह.ै

ये प्रोवाइडर सेवा के कुछ खास फ़ंक्शन को ऑपरटे या सपोटर् कर सकते हैं. नीचे उन फ़ंक्शन की एक उदाहरण
देने वाली िलस्ट दी गई ह ैिजनके िलए हम थडर्-पाटीर् सिवर् स प्रोवाइडर का उपयोग कर सकते हैं और उन
प्रोवाइडर के नाम िदए गए हैं िजनका उपयोग हम इन फ़ंक्शन को करने के िलए कर सकते हैं:

अकाउंट इंटीिग्रटी और िसक्योिरटी (उदा., परसोना);
एनािलिटक्स सेवाएँ (जैसे, Google LLC);
यूज़र पाने से जुड़ी सेवाएँ (जैसे, AppsFlyer);
कम्यूिनटी िफ़ल्टिरंग और मॉडरशेन सेवाएँ;
कस्टमर सपोटर् सेवाएँ;
सवेर् और प्रमोशन (उदा., Reach3);
िबिलंग सेवाएँ और पेमेंट गेटवे प्रोवाइडर (उदाहरण के िलए, Kount, Worldpay, PayPal, Incomm,
Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest,
Xsolla); और
होिसं्टग और कॉन्टेंट िडलीवरी नेटवकर्  सेवाएँ (उदा., AWS, Equinix, CenturyLink, YouTube,
Vimeo).

इन एजेंट और कॉन्टै्रक्टर को उनके साथ शेयर की गई जानकारी का उपयोग करने की परिमशन िसफ़र्  उन
खास कामों के िलए ह ैिजनके िलए उन्हें िनयुक्त िकया गया ह ैऔर जो इस प्राइवेसी पॉिलसी के अनुरूप हैं
और िकसी दूसर ेउदे्दश्य के िलए नहीं ह.ै Roblox ऐस ेसे्टप्स लेता ह ैिजसस ेपसर्नल जानकारी का ऐक्सेस
रखने वाल ेसभी सिवर् स प्रोवाइडर उस जानकारी की रक्षा करने में समथर् होते हैं जो हम उनके साथ शेयर करते
हैं.

इसके अलावा, आप िजन एक्सपीिरएंसेस का उपयोग करते हैं या आप िजन कॉन्टेंट से इंटरकै्ट करते हैं उनके



िक्रएटसर् के पास आपके यूज़रनेम, िडसप्ल ेनाम, यूज़र ID, गेम मेिट्रक्स, UGC (यूज़र जेनरटेेड कॉन्टेंट)
ट्रांज़ैक्शन िडटेल्स और आपके रीजनल लोकेशन (िजसे हम आपके IP एडे्रस पर आधािरत करत ेहैं) का
ऐक्सेस होगा. हम आपका IP एडे्रस िक्रएटसर् के साथ शेयर नहीं करते हैं. हम िक्रएटसर् को प्लेयसर् के रीजनल
लोकेशन की जानकारी देते हैं तािक उनका प्लेयर बेस तय कर सकें  और ये सुिनिश्चत कर सकें  िक उनके
एक्सपीिरएंसेस उस देश की कानूनी ज़रूरतों को पूरा करत ेहैं जहाँ वे रहते हैं.

लागू कानूनों के अनुसार, Roblox आपके िलए िवज्ञापन चुनन ेया ऐडवरटाइिज़ंग कारगरता को मापने और
सुधारने के िलए ऐडवरटाइज़सर् और/या ऐडवरटाइिज़ंग मापन कंपिनयों के साथ आपसे या आपके बार ेमें
इकट्ठा की गई जानकारी का खुलासा कर सकता ह.ै इस उदे्दश्य के िलए खुलासा िकए गए डेटा में कॉनै्टक्ट
आइडेंिटफ़ायसर् और िडवाइस आइडेंिटफ़ायसर् शािमल हैं.

अगर आप Roblox पर कोई कॉमसर् प्रॉडक्ट खरीदने के िलए िकसी कॉमसर् प्रोवाइडर से सीध ेइंटरकै्ट करते हैं,
तो ट्रांज़ैक्शन पूरा करने के िलए Roblox और कॉमसर् प्रोवाइडर को आपकी खरीदारी के बार ेमें जानकारी
एक्सचेंज करने की ज़रूरत पड़ सकती ह.ै इसमें Roblox या कॉमसर् प्रोवाइडर द्वारा ट्रांज़ैक्शन आइडेंिटफ़ायर
िक्रएट करना शािमल ह,ै जो हर पाटीर् को ट्रांज़ैक्शन के बार ेमें कुछ खास जानकारी कन्फ़मर् करन ेदेता ह,ै जैसे
िक क्या खरीदारी पूरी हो गई ह ैया नहीं.

Roblox को िरसचर्सर् के साथ जानकारी शेयर करना कानूनी रूप से ज़रूरी हो सकता ह.ै ऐसी जानकारी में
कुछ मामलों में लोगों की पसर्नल जानकारी भी शािमल हो सकती ह.ै 

▼ कानूनी खुलासा
हम आपके बार ेमें पसर्नल जानकारी, िजसमें सेवा पर आपके कम्युिनकेशंस का कॉन्टेंट शािमल ह,ै का खुलासा
कर सकते हैं तािक हम हमारी सेवा पर िदए गए कोटर् ऑडर्सर् और सम्मन सिहत कानूनी प्रिक्रया का पालन कर
सकें . इसके अलावा, हम Roblox प्राइवेसी और कुकी पॉिलसी के सेक्शन 4 के अनुसार लॉ एन्फ़ॉस्मेर्ंट एजेंसी,
रगे्युलेटर या दूसरी पिब्लक एजेंसी (िजनमें सू्कल या बच्चों के िलए सेवाएँ शािमल हैं) की िरक्वेस्ट के जवाब
में, अगर हम मानते हैं िक यूज़र की सुरक्षा या िसक्योिरटी को खतरा ह,ै कानूनी वजहों स ेया कोई अपराध
रोकने के िलए कॉन्टेंट सिहत आपके बार ेमें पसर्नल जानकारी का खुलासा भी कर सकते हैं.
▼ आपकी पसर्नल जानकारी का स्टोरजे और अंतरार्ष्ट्रीय ट्रांसफ़र

Roblox का मुख्यालय अमेिरका में ह.ै हम आपकी जो पसर्नल जानकारी इकट्ठा करते हैं उसे अमेिरका में
िसक्योर सवर्सर् को भेजा जाता ह ैऔर उनमें स्टोर िकया जाता ह.ै जानकारी को प्रोसेस करने के िलए ये स्टोरजे
ज़रूरी ह.ै

हमार ेकुछ एजेंट और थडर्-पाटीर् सिवर् स प्रोवाइडर ब्राज़ील के बाहर िस्थत हैं, जैसे िक अमेिरका. अमेिरका या
दूसर ेदेशों के डेटा प्रोटेक्शन कानून ब्राज़ील के कानूनों िजतने व्यापक या समतुल्य नहीं भी हो सकते हैं. हम
आपकी पसर्नल जानकारी को जहाँ भी ट्रांसफ़र करेंगे, वहाँ हम उिचत कदम उठाएँगे तािक हम एक जायज़
अंतरार्ष्ट्रीय ट्रांसफ़र मैकेिनज़्म पर भरोसा करें, जैसा िक ब्राज़ीिलयाई डेटा प्रोटेक्शन कानूनों में बताया गया ह.ै

▼ डेटा सब्जेक्ट की हिैसयत से आपके अिधकार

ब्राज़ील में िस्थत डेटा सब्जेक्ट की हिैसयत से आपको अपनी पसर्नल जानकारी के संबंध में अिधकार हैं. हम



नीचे िदए गए िववरण के अनुसार मैकेिनज़्म देते हैं तािक आपके पास अपने अिधकारों का उपयोग करन ेमें
स्पष्टता और पारदिशर् ता हो. डेटा सब्जेक्ट की हिैसयत से आपके फ़ॉलोइंग अिधकार हैं:

ये कन्फ़मर् करना िक हम आपकी पसर्नल जानकारी को प्रोसेस करें या नहीं
अपनी पसर्नल जानकारी को ऐक्सेस करना
अधूरी, गलत या पुरानी पसर्नल जानकारी को ठीक करना
गैर-ज़रूरी, बहुत ही ज़्यादा पसर्नल जानकारी या LGPD के गैर-अनुपालन में प्रोसेस िकए गए डेटा को
गुमनाम करना, ब्लॉक करना या िडलीट करना
सुपरवाइज़री अथॉिरटी के रगे्युलेशन के अनुसार, स्पष्ट िरक्वेस्ट पर और हमार ेटे्रड सीके्रट्स के अधीन,
अपनी पसर्नल जानकारी को िकसी दूसर ेसिवर् स प्रोवाइडर को ट्रांसफ़र करना
आपकी अनुमित के तहत प्रोसेस की गई पसर्नल जानकारी को िडलीट करना अगर उसे वापस ले िलया गया
ह,ै जब लागू हो
उन पिब्लक और प्राइवेट संस्थाओ ंके बार ेमें जानकारी की िरक्वेस्ट करना िजनके साथ हमन ेआपकी
पसर्नल जानकारी शेयर की
अनुमित नहीं देने की संभावना के बार ेमें और ऐसा करने के नतीजों के बार ेमें जानकारी की िरक्वेस्ट करना
अपनी अनुमित वापस लेना, जहा ँलागू हो
इस बार ेमें जानकारी की िरक्वेस्ट करना िक हम आपकी पसर्नल जानकारी िकसके साथ शेयर करत ेहैं
LGPD के प्रावधानों का उल्लंघन करने वाली प्रोसेिसंग ऐिक्टिवटी पर ऑब्जेक्ट करना

आपकी िकसी भी िरक्वेस्ट का जवाब देने से पहल ेहम आपकी पहचान कन्फ़मर् करने के िलए आपसे कुछ
जानकारी मांग सकते हैं. हम आपकी पहचान वैिलडेट करने के बाद ही आपकी िरक्वेस्ट का जवाब देंगे.

कृपया यह भी नोट करें िक ये अिधकार पूणर् नहीं हैं और कुछ हालातों में लागू नहीं भी हो सकत ेहैं. उदाहरण के
िलए, हम आपके द्वारा पसर्नल जानकारी को िडलीट करने, ऑब्जेक्ट करने, ब्लॉक करने या अनाम करने की
िरक्वेस्ट के बावजूद इसे प्रोसेस करना और िरटेन करना जारी रख सकते हैं तािक कानूनी, कॉन्टै्रक्चुअल और/
या रगे्युलेटरी दाियत्वों का पालन कर सकें  और जुिडिशयल, प्रशासिनक और आिबर् टे्रशन प्रोसीिडंग में सिहत
अिधकारों की रक्षा कर सकें  और उनका उपयोग कर सकें  और जैसा कानून द्वारा अन्यथा अपेिक्षत हो वैसा कर
सकें . अपन ेअिधकारों का उपयोग करने या सवाल पूछने के िलए आप ये कस्टमर सपोटर् फ़ॉमर् भरकर हमसे
कॉनै्टक्ट कर सकते हैं. अपने प्राइवेसी अिधकारों के बार ेमें फ़ैसल ेके िखलाफ़ अपील करने के िलए कृपया
dpo.roblox@leonardi.adv.br पर ईमेल करके हमार ेब्राज़ीिलयाई डेटा प्रोटेक्शन ऑिफ़सर स ेकॉनै्टक्ट
करें या सेक्शन 1 में िदए गए अनुसार हमसे कॉनै्टक्ट करें.

▼ हाल ही के बदलावों की समरी

हमने कुछ फ़ीचसर् केा ऐक्सेस के िलए क्षेत्रीय अंतर बताने वाली भाषा जोड़ी ह.ै
हमने िरसचर्सर् से डेटा इकट्ठा करने के बार ेमें जानकारी जोड़ी ह.ै
हमने कुछ बातें जोड़ी हैं जो बताती हैं िक हम िकन तरीकों से अिधकािरयों के साथ जानकारी शेयर करते हैं.

https://www.roblox.com/support
mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br
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