
Robloxin tietosuoja- ja
evästekäytäntöä
Voimaantulopäivä: 1.11.2026

Yhteenveto viimeaikaisista muutoksista

Päivitämme Robloxin tietosuoja- ja evästekäytäntöä vastaamaan tiettyjä muutoksia,
joita teemme Robloxiin. Muutokset tulevat voimaan 1.11.2026.

Tässä on yleisluonteinen yhteenveto tekemistämme muutoksista:

Lisäsimme tekstiä, joka kuvailee alueellisia eroja tiettyjen toimintojen käytössä.
Lisäsimme tietoja tutkijoiden tiedonkeruusta.
Lisäsimme tekstiä, joka kuvailee käytäntöjämme tietojen jakamisesta viranomaisille.
▼ 1. Tervetuloa Robloxin Tietosuojakäytäntöön

▼ Koskeeko tämä Tietosuojakäytäntö sinua?
Jos teet tai pelaat pelejä Robloxissa, tämä Tietosuojakäytäntö koskee sinua iästäsi
tai asuinpaikastasi riippumatta. Se koskee myös alle 13-vuotiaiden vanhempia tai
huoltajia. Tämä Käytäntö kattaa Robloxin Palvelut.
▼ Mitä tässä Tietosuojakäytännössä on?
Tämä käytäntö kuvailee Henkilötietoihisi liittyvät oikeutesi. Voit hallita, miten
käsittelemme tietoja, joista sinut voi tunnistaa. Tällaisia ovat esimerkiksi nimesi,
asuinpaikkasi ja sähköpostiosoitteesi. Tässä Tietosuojakäytännössä kerromme myös
tietojesi käyttötavat ja -ajankohdat, kuten tietojesi keräämisen, tallentamisen,
järjestämisen, säilyttämisen ja luovuttamisen.
Asuinpaikkasi perusteella sinulla voi olla erilaisia Henkilötietojesi hallintaan liittyviä
oikeuksia tai valintoja, jotka kuvailemme jäljempänä. Jos tämän Käytännön Osioiden
1–5 tietojen ja Osion 7 aluekohtaisten tietojen välillä on ristiriita, Osion 7 tiedot ovat
voimassa.
▼ Missä tämä Tietosuojakäytäntö on voimassa?

Jos käytät Robloxia, olet oikeassa paikassa. Tästä voit oppia tietojesi pitämisestä
turvassa. Robloxin käyttö sisältää seuraavien asioiden käytön:

verkkosivustot roblox.com-osoitteessa
mobiili-, virtuaalitodellisuus- ja konsolisovelluksemme

https://www.roblox.com/info/privacy


Roblox Player ja Roblox Studio
Muut tässä käytännössä kuvaillut Roblox-toiminnot

Mutta jos poistut palveluistamme, tämä Tietosuojakäytäntö ei enää päde. Emme ole
vastuussa siitä, mitä näet muilla verkkosivustoilla tai muissa sovelluksissa, emmekä
niiden tietosuojakäytännöistä, vaikka verkkosivullamme tai sovelluksessamme olisi
linkki sellaiseen. Kun siirryt toiselle sivustolle tai toiseen sovellukseen, saatamme
näyttää viestin, että olet poistumassa Robloxista.

Voit lähettää meille Henkilötietoihisi liittyviä kysymyksiä tai pyyntöjä.
Yhteydenottotiedot ovat jäljempänä.

Voit lähettää kysymyksesi Robloxille sähköisesti Asiakastuen lomakkeella. Jos
olet alle 13-vuotias, pyydä vanhempaasi tai huoltajaasi täyttämään lomake.
 

Yhdysvallat:
Puhelin: (888) 858 ‐ BLOX
Kirjoita osoitteeseen:
Roblox Corporation
Attn: Roblox Privacy Manager
Osoite: 3150 S. Delaware St.
San Mateo, California, 94403
privacy@roblox.com

ETA, Yhdistynyt kuningaskunta tai Sveitsi:
Jos asut Euroopan talousalueella, Yhdistyneessä kuningaskunnassa tai Sveitsissä:
ota yhteyttä osoitteeseen roblox@gdpr-rep.com (Euroopan unionin ja Yhdistyneen
kuningaskunnan GDPR-sääntöjen mukainen edustajamme)
ETA:
DP-Dock GmbH
Attn: Roblox Corporation
Ballindamm 39 / Ecke Jungfernstieg
20095 Hamburg, Saksa

Yhdistynyt kuningaskunta:
DP Data Protection Services UK Ltd.
Attn: Roblox Corporation
16 Great Queen Street
Covent Garden, London, WC2B 5AH, United Kingdom

https://www.roblox.com/support
mailto:privacy@roblox.com
mailto:roblox@gdpr-rep.com


Tietosuojavaltuutettumme EU:ssa GDPR:n artiklan 37 mukaisesti voidaan tavoittaa
osoitteesta:
DP Dock DPO Services GmbH
- Roblox
Grüffkamp 10
24159 Kiel, Saksa
roblox@dp-officer.com

Jos asut Brasiliassa, ota yhteyttä Brasilian tietosuojavaltuutettuumme lähettämällä
sähköpostia osoitteeseen dpo.roblox@leonardi.adv.br.

Jos asut Etelä-Koreassa, lisätietoja on Etelä-Korean käyttäjille tarkoitetussa
tietosuojakäytännön lisäyksessä.

Jos asut Yhdysvalloissa, joissakin osavaltioissa voi olla lisäsääntöjä. Voit lukea lisää
Yhdysvaltojen osavaltioiden oikeuksista USA-osavaltioiden
lisätietosuojakäytännöstä.

Ennen kuin luet lopun Tietosuojakäytännöstä, seuraavana on joitakin tässä
Käytännössä käytettäviä termejä ja niiden erityisiä merkityksiä.

”Lapsi” tarkoittaa alle 13-vuotiasta käyttäjää
”Alaikäinen” tarkoittaa Palveluiden käyttäjää, joka ei ole täysi-ikäinen
oikeustoimialueellaan tai asuinpaikassaan
”Henkilötiedot” tarkoittavat kaikkia tietoja, jotka liittyvät luonnolliseen henkilöön,
joka voidaan tunnistaa suoraan tai epäsuoraan erityisesti tunnistavalla viitteellä,
kuten nimellä, tunnistenumerolla, sijaintitiedolla tai verkkotunnisteella
”Alusta” tarkoittaa Roblox-alustaa – valtavaa universumia, jossa vain mielikuvitus
on rajana
”Tietosuojakäytäntö” tai ”Käytäntö” tarkoittaa tätä Robloxin Tietosuojakäytäntöä
”Käsittely” tarkoittaa mitä tahansa Henkilötiedoille suoritettua toimintoa, kuten
niiden keräämistä, tallentamista, järjestämistä, jäsentelyä, säilyttämistä,
sovittamista, minkäänlaista julkaisemista tai muuta käyttöä
”Palvelu” viittaa mihin tahansa palveluun tai sovellukseen, jonka Roblox tarjoaa.
Roblox esimerkiksi antaa käyttäjien kehittää Alustalle pelejä, pitää yhteyttä muihin
ja käyttää itse luomaansa ja muiden luomaa sisältöä. Se sisältää roblox.com-
verkkotunnuksessa olevat verkkosivustot, Robloxin mobiili-, virtuaalitodellisuus- ja
konsolisovellukset, Roblox Playerin, Roblox Studion sekä muut sivustomme,
tuotteemme, ohjelmistomme, sovelluksemme, sisältömme, datasyötteemme ja
muut palvelut, joissa on valtuutettu linkki tähän Käytäntöön.

mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br
https://en.help.roblox.com/hc/articles/15685139483924
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140


Jos tämän Käytännön englanninkielisen version ja toiseen kieleen käännetyn
version välillä on tai vaikuttaa olevan ristiriita, englanninkielinen versio on voimassa.

▼ 2. Oletko alle 13-vuotias tai vastuussa alle 13-vuotiaasta?

Jos olet alle 13-vuotias, Henkilötietojasi suojellaan rajoittamalla pääsyäsi tiettyihin
toimintoihin. Roblox on erityisen sitoutunut suojaamaan lasten tietosuojaa. Tämä
osa tietosuojakäytännöstä on juuri sinulle.
 

▼ Ensiksi pyydä lupa
Jos olet alle 13-vuotias, pyydä vanhemmaltasi tai huoltajaltasi lupa käyttää Robloxia.
Sinun ei pitäisi käyttää Palvelujamme ilman heidän lupaansa.
▼ Aseta rajat

Iästäsi riippumatta voit hallita Robloxin yhteydenpitoasetuksien avulla, ketkä voivat
olla yhteydessä sinuun. Voit esimerkiksi sallia vuorovaikutuksen vain ystävien
kanssa tai ei kenenkään kanssa. Voit myös rajoittaa tiliäsi, mikä kytkee pois päältä
chatin ja julkisen kommentoinnin sekä rajoittaa tilin tiettyihin suodatettuihin
kokemuksiin Robloxissa.

Vanhemmat ja huoltajat – suosittelemme valvomaan lastanne aina, kun hän käyttää
Robloxia. Meillä on siinä auttavia työkaluja. Voit lukea Robloxin
turvallisuustoiminnoista täältä.

▼ Iän mukaiset tietosuojaasetukset
Asetamme tilille automaattisesti voimakkaammat tietosuojaasetukset iän ja
asuinpaikan mukaan. Nuorilla käyttäjillä osa toiminnoista, kuten räätälöity mainostus
ja ilmoitukset, on pois käytöstä. Vanhetessasi pysty ottamaan käyttöön
lisätoimintoja, jotka ovat sopivia vanhemmille käyttäjille (mutta aloitamme
mainosten räätälöinnin vasta kun täytät 18).
▼ Elle 13-vuotiailta keräämämme tiedot

Jos olet alle 13-vuotias ja luot tilin, pyydämme joitakin tietoja (nämä eivät ole
henkilötietoja COPPA-sääntöjen mukaisesti) Robloxin käyttöä varten.
 

Keräämme seuraavat tiedot:

käyttäjänimesi (vaaditaan). Tarvitsemme tämän, jotta voit luoda tilisi ja käyttää

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313120
https://www.ecfr.gov/current/title-16/chapter-I/subchapter-C/part-312#p-312.2(Personal%20information)


Roblox-palveluja. Emme käytä käyttäjänimeä tunnistamiseesi Robloxin
ulkopuolella.
salasanasi (pakollinen tieto). Tarvitsemme tämän, jotta voit kirjautua tilillesi ja
käyttää Roblox-palveluja.
syntymäpäiväsi (pakollinen tieto). Käytämme tätä tietoa varmistamaan, että
tililläsi on tietyt iällesi tarkoitetut oletusasetukset.
sukupuolesi (valinnainen tieto). Käytämme tätä tietoa kokemuksesi
mukauttamiseen

Tilin lisäturvaa, todennusta ja lapsilukkoasetuksia varten sinulla voit antaa
vanhemman tai huoltajan sähköpostiosoitteen tilin asetuksissa tai uloskirjautuessa.
Lapsia kannustetaan antamaan vanhemman sähköpostiosoite, mutta se ei ole
pakollista tiliä luodessa. Vanhempien sähköpostiosoitteet kerätään todennusta, tilin
ja Roblox-alustan turvallisuutta ja koskemattomuutta sekä asiakaspalvelun
yhteydenottoja varten. Saatamme käyttää vanhempasi sähköpostiosoitetta
sisäänkirjautumistasi varten. Saatamme myös käyttää vanhempasi
sähköpostiosoitetta, jotta voimme kertoa hänelle tilistäsi tai antaa vanhemmallesi
tilaisuuden yhdistää tilinsä sinun tiliisi. Yhdistetty vanhemman tili antaa
vanhemmallesi käyttöön lapsilukkoasetukset, joiden avulla hän voi hallita
henkilötietojasi ja tiliasetuksiasi sekä auttaa pitämään Roblox-kokemuksesi
turvallisena.

▼ Sisäinen toiminta

Kun lapsesi rekisteröityy Robloxiin, keräämme myös tietyntyyppisiä henkilötietoja,
joita kutsutaan pysyviksi tunnisteiksi. Käytämme niitä sisäisesti ja pystyäksemme
tarjoamaan Palveluja sinulle ja muille käyttäjille. Pysyvät tunnisteet ovat IP-
osoitteen ja ainutlaatuisen laitetunnisteen kaltaisia tietoja, jotka vaaditaan laitteen
yhdistämiseksi Robloxiin. Pysyvillä tunnisteilla voidaan tunnistaa sinut, laitteesi tai
taloutesi laite. Roblox kerää pysyviä tunnisteita ja tietoja, joita pyydämme
rekisteröitymisen yhteydessä, seuraaviin sisäisiin toimintoihin:

Robloxin toiminnan ylläpito ja analysointi
Verkkotiedonsiirron suorittaminen
Robloxin käyttäjien todentaminen ja sisällön räätälöinti
Kontekstuaalisen mainonnan tarjoaminen, mukaan lukien mainosten
esiintymistiheyden rajoittaminen
Robloxin turvallisuuden ja koskemattomuuden suojeleminen
Lakien ja säännösten täyttämisen varmistaminen.



Roblox varmistaa teknisten, sopimuksellisten ja muiden keinojen avulla, että pysyviä
tunnisteita ei käytetä muihin kuin edellä mainittuihin tarkoituksiin.

▼ Palveluntarjoajat

Roblox luottaa palveluntarjoajiinsa edellä olevien sisäisten toimintojen tukemisessa.
Joissakin tilanteissa nämä voivat käsitellä käyttäjien pysyviä tunnisteita. Tavat, joilla
palveluntarjoajat tukevat sisäisiä toimintoja pysyvien tunnisteiden avulla, on
sopimusvelvoitteiden ja muiden toimien alaista, jotta voimme suojella tietojen
turvallisuutta, luottamuksellisuutta ja koskemattomuutta.

▼ Emme halua enempää Henkilötietoja

Jos olet alle 13-vuotias, pyydämme sinua kertomaan vain tiedot, jotka tarvitsemme
tilisi luomiseen ja suojelemiseen. Jos annat meille enemmän Henkilötietojasi, me
joko:

poistamme sinulta keräämämme ylimääräiset Henkilötiedot (ellei laki vaadi meitä
säilyttämään niitä)
peruutamme tilisi tai
kytkemme tilillesi iällesi soveltuvat suojaukset päälle.

Kun käyttäjät julkaisevat jotakin julkisilla ja kommenttialueilla (esimerkiksi chatissa,
foorumeilla, ryhmäseinillä, henkilökohtaisissa viesteissä), me suodatamme sen ja
poistamme:

Henkilötiedot, kuten osoitteet, sähköpostit, puhelinnumerot
kalasteluyritykset (kun joku yrittää huijata sinua antamaan Henkilötietojasi)
loukkaavat sanat, vihjailevan ja aikuissisällön

Toteutamme edellä olevansuodatuksen käyttämällä ihmisiä ja automaattista
tarkastusta parhaan kykymme mukaan saatavilla olevalla tekniikalla – mutta kaiken
suodatustekniikkan tavoin nämäkään järjestelmät eivät ole 100-prosenttisen
tehokkaita.

▼ Tietojen säilytys

Robloxin säilytyskäytäntö on suunniteltu rajoittamaan tietojen säilytystä siihen, mitä
tarvitaan kohtuudella tiettyihin tarpeisiin, joita varten keräämme tietojasi, ja
estämään pysyvien tunnisteiden loputon säilytys. Säilytyskäytännön lisäksi Roblox
hallitsee käsittelemiään tietoja keinoilla, joihin lukeutuvat käytönhallinta,



tarkoituskohtainen merkintä, työntekijöiden koulutus ja tietojen erottelu. Roblox
saattaa säilyttää keräämiään pysyviä tunnisteita erilaisia ajanjaksoja riippuen
tarpeistamme, mukaan lukien:

Roblox-palveluiden toimittaminen, mukaan lukien tilien ylläpito ja turvallisuus. 

Roblox käsittelee käyttäjien pysyviä tunnisteita voidakseen toimittaa palvelujaan.
Tilin ylläpitämistä varten (esimerkiksi tilin määritysten ja aktiviteettihistorian
muistaminen) Roblox säilyttää pysyvät tunnisteet sen aikaa, kun sinulla on tili. Kun
poistat tilisi, Roblox aloittaa tietojesi pysyvän poiston järjestelmistämme.
Turvallisuus- ja suojaustarkoituksien vuoksi (esimerkiksi bottien esto) Roblox voi
käsitellä pysyviä tunnisteita enintään kaksi vuotta tilin poiston jälkeen.

Iän varmistus

Roblox voi kerätä sinusta lisätietoja, kuten live-selfien kaltaisia kuvia, ikätarkistusten
suorittamiseen. Määritämme ikätarkistuksilla, oletko riittävän vanha käyttämään
tiettyjä toimintoja. Käytämme ikätarkistuyksissa teknologiaa nimeltä kasvojen
ikäarviointi. Arvioimme sen avulla ikäsi selfie-kuvaasi analysoimalla tunnistamatta,
kuka olet. Kasvojen ikäarvioinnin valmistuttua selfie-kuva poistetaan ja tilisi ikä
saatetaan päivittää. Nuoremmat käyttäjät eivät välttämättä voi käyttää muita iän
varmistuskeinoja, kuten henkilöllisyystodistuksen varmennusta, jotka sisältävät
biometristä käsittelyä. Voit lukea lisää Robloxin käytännöistä Robloxin
kasvojentunnistuskäytännöstä.

Vanhempien tilin yhdistäminen

Jos annat Robloxille vanhempasi sähköpostin vanhemman tilin vahvistamista
varten, Roblox poistaa vanhempasi sähköpostin 7 päivän kuluessa, jos vanhempasi
ei suorita yhdistämisprosessia loppuun. 

Lakisääteisten velvoitteiden täyttäminen

Roblox voi myös säilyttää tietoja pidempään, jos lait ja säännökset edellyttävät sitä.

▼ Vanhempien oikeudet, hallinta ja tuki

Voit pyytää, että Roblox tekee muutoksia lapsesi tiliin tai sallii sinun tarkastaa tai
poistaa sinun tai lapsesi Henkilötiedot tai estää niiden keräämisen tai käytön.
Pyynnön tekemistä varten täytä Asiakastuen lomake.

Noudatamme Children’s Online Privacy Protection Act ‐lakia (”COPPA”). COPPA-laki

https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316-Roblox-Facial-Media-Capture-Privacy-Notice
https://www.roblox.com/support


antaa vanhemmille oikeuden:

Katsoa lastensa tietoja ja korjata niitä
Pyytää Robloxia poistamaan lapsensa tiedot (Jos pyydät meitä tekemään näin,
meidän on ehkä poistettava hänen tilinsä, koska osa tiedoista on tarpeellisia
Robloxin palvelulle)
Pyytää Robloxia lopettamaan lapsen tietojen käytön ja perua mahdollisesti
aiemmin annetun luvan
Kun annat luvan, saat suoran ilmoituksen Robloxin tietoilmoituksista.

Näiden oikeuksien käyttöä varten Roblox voi vaatia sinua toimimaan tai antamaan
lisätietoja, jotta voimme vahvistaa pyyntösi, kuten tilisi yhdistämisen lapsesi tiliin.

Saat lisätietoja COPPA-laista Yhdysvaltain liittovaltion kilpailuviranomaisen (FTC)
COPPA-sivustolta: https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-
privacy-security/kids-privacy-coppa

Voit lukea lisää COPPA-laista myös tästä yksinkertaisesta oppaasta kidSAFE Seal
‐ohjelman sivustolla: www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html

 

▼ 3. Kun keräämme tietojasi

▼ Roblox-tilin luominen

Ensimmäinen askel Roblox-kokemukseen liittymisessä on Roblox-tilin luominen.
Pyydämme sinua luomaan ainutlaatuisen käyttäjänimen ja salasanan, joilla voit
kirjautua tilillesi ja käyttää Robloxin toimintoja. Voimme myös kysyä syntymäpäiväsi
ja sukupuolesi (sukupuolen kertominen on valinnaista), jotta voimme mukauttaa
Roblox-kokemustasi. Kelvolliset käyttäjät voivat asettaa tilinsä näyttönimen
sisältämään tiettyjä Henkilötietoja.
 

▼ Kolme pääsääntöä rekisteröitymiseen:
1. Älä käytä käyttäjänimessäsi omaa nimeäsi tai muita Henkilötietoja.

https://kidsafe.com/member/roblox
https://www.ftc.gov/news-events/topics/protecting-consumer-privacy-security/kids-privacy-coppa
https://roblox1531333111.zendesk.com/hc/fi/articles/10948038528660/live_preview/www.kidsafeseal.com/knowaboutcoppa.html


2. Älä valitse liian helposti arvattavaa salasanaa.
3. Voit antaa salasanasi vanhemmallesi tai huoltajallesi, mutta älä anna sitä

kenellekään muulle.

Emme käytä käyttäjänimeä tunnistamiseesi Robloxissa tekemiesi toimien
ulkopuolella.

▼ Miksi pyydämme sinulta sähköpostiosoitetta:

Kun sinulla on tili, voit lisätä sähköpostiosoitteesi (tai vanhempasi tai huoltajasi
sähköpostiosoitteen, jos olet alle 13-vuotias) siltä varalta, että sinun tarvitsee nollata
salasanasi.

Saatamme pyytää sähköpostiosoitettasi henkilöllisyytesi varmistamista tai
lisätoimintojen käyttöönottamista varten. Tärkein syy sähköpostiosoitteen
vaatimiselle on turvallisuus, koska siten varmistamme, että tilit ovat aitoja. Voit
muuttaa sähköpostiosoitettasi milloin tahansa – jos sähköpostiosoitetta vaihdetaan,
lähetämme ilmoitussähköpostin aiemmin käytettyyn osoitteeseen.

Jos sinulla on yli 13-vuotiaan tili ja muutat syntymäpäiväsi osoittamaan, että olet
alle 13-vuotias, Roblox tallentaa sähköpostiosoitteesi ja sinulta aiemmin kerätyt
sähköpostiosoitteet tiivisteenä. Tätä tiivistettä ei voi käyttää sähköpostiosoitteen
selvittämiseen tai yhteydenottoihin, ja sitä käytetään vain tunnistamiseesi
tulevaisuudessa.

▼ Puhelinnumeron jakaminen

Jos päätät antaa puhelinnumeron, lähetämme sinulle tekstiviestin, jossa pyydämme
sinua vahvistamaan numerosi ennen kuin voit kirjautua sisään. Sinun on oltava
vähintään 13-vuotias puhelinnumeron lisäämistä varten. Käytämme
puhelinnumeroasi turvallisuutta ja tiliin pääsyä varten, mukaan lukien unohtuneen
salasanan palautus, jonkin toiminnon käyttö tai kirjautuminen mobiililaitteella. Voit
valtuuttaa operaattorisi käyttämään tai antamaan tietoja tilistäsi ja langattomasta
laitteestasi, jos tällainen toiminto on käytössä, Robloxille ja sen palveluntarjoajille
liikesuhteen aikana, jotta autat heitä tunnistamaan sinut tai langattoman laitteesi ja
estämään huijauksia.

Lisäksi nimenomaisella ja informoidulla hyväksynnälläsi voimme käyttää
puhelinnumeroasi suosittelemaan sinua kaveriksi muille Robloxin käyttäjille. Sinua
suositellaan ystäviesi laitteisiin tallennetulla yhteystietonimellä, joka saattaa sisältää
oikean nimesi. Jos et halua, että asetamme puhelinnumerosi näkymään Robloxissa



oleville ystävillesi, älä aktivoi tätä toimintoa tai poista se käytöstä. Huomaa, että
Löydettävyys-toiminto ei välttämättä ole käytössä kaikissa sijainneissa.

▼ Ostot Robloxissa

Voit ostaa Robux-pelivaluuttaa tai premium-tilauksia ja valita maksutavaksi minkä
tahansa saatavilla olevista maksutavoista. Kun maksat, sinulle (tai vanhemmallesi tai
huoltajallesi jos olet alle 13-vuotias) annetaan laskutustiedot, mukaan lukien
Henkilötiedot, kuten:

Robuxien ostamisesta vastuussa olevan henkilön nimi
Hänen laskutusosoitteensa ja yhteystietonsa, kuten sähköpostiosoite tai
puhelinnumero
luottokorttitiedot tai muut maksutiedot.

Maksupalveluntarjoajamme (esimerkiksi PayPal) tekevät nämä maksutapahtumat, ja
ne ovat palveluntarjoajien käyttöehtojen ja tietosuojakäytäntöjen alaisia. Heidän
käytännöissään selitetään, mitä Henkilötietoja he käyttävät ja säilyttävät. He
saattavat esimerkiksi käyttää ja säilyttää laskutustiedot, maksutapahtumatiedot ja
ostohistorian, jotta he voivat selvittää mahdolliset laskutusongelmat tai ‐kyselyt.
Roblox saa tiettyjä tietoja ostoksista, jotta se voi täyttää lakisääteisen
velvollisuutensa ja tukea alustansa luotettavuutta. Roblox voi myös kerätä
laskutusosoitteesi maksu- ja luotettavuustarkoituksiin. 

Voit valita tallentavasi laskutustiedot maksupalveluntarjoajallemme, jotta tulevat
ostokset on helpompi tehdä. Tässä tapauksessa Roblox ei tallenna eikä pääse käsiksi
täysiin laskutustietoihisi. Jos ostat Robuxeja toisen Roblox-käyttäjän puolesta,
keräämme sähköpostiosoitteen tai puhelinnumeron tapaiset tiedot, jotta voimme
olla yhteydessä maksutapahtumasta.

▼ Sisällön kirjoittaminen
Voit kirjoittaa Robloxiin kommentteja, viestejä tai muuta sisältöä chatin, foorumien,
ryhmäseinien, henkilökohtaisten viestien tai muiden toimintojen avulla. Riittävän
vanhat käyttäjät voivat myös käyttää äänitoimintoja Robloxissa. Muut käyttäjät
voivat tallentaa tai jakaa lähettämääsi sisältöä, mukaan lukien chatin ja äänen.
Äänestä tekstiksi ‐toimintomme kerää äänitallennuksesi hetkeksi pyynnön
täyttämistä varten, minkä jälkeen se poistetaan heti palvelimiltamme. Valvomme,
että se mitä sanot ja kirjoitat, täyttää Yhteisöstandardit ja noudattaa
Käyttöehtojamme. Jos huomaamme, että sisältö ei täytä standardejamme eli jos se
on uskoaksemme esimerkiksi sopimatonta, sisältää Henkilötietoja tai ei sovellu



Robloxin käyttäjille, meillä on oikeus muuttaa sitä tai poistaa se. Siellä missä laki
sallii, voimme käyttää sinun ja muiden käyttäjien lähettämää sisältöä harjoitteluun
tai avuksi, kun parannamme alustamme suodattimia. Tavoitteemme on lisätä
alustamme turvallisuutta. Voimme käyttää näitä tietoja myös, kun pyrimme
parantamaan Robloxin käyttökokemusta ja vastaamme sinulta tai vanhemmaltasi
tai huoltajaltasi tuleviin tiliisi liittyviin pyyntöihin.
▼ Kysymysten esittäminen ja teknisen tuen pyytäminen
Keräämme sähköpostiosoitteesi (tai vanhempasi tai huoltajasi sähköpostiosoitteen,
jos olet alle 13-vuotias), käyttäjänimesi ja muut tiedot, jotka annat, kun:

otat yhteyttä asiakastukeen
ilmoitat ongelmasta
pyydät teknistä tukea
kysyt meiltä kysymyksiä tai annat palautetta.

Käytämme näitä tietoja, jotta voimme vastata kysymyksiisi ja antaa pyytämääsi
tukea tai apua. Alle 13-vuotiaiden käyttäjien kohdalla olemme yhteydessä
vanhempaan tai huoltajaan, kun lähetämme vastauksemme. Säilytämme tallenteet
teknisen tuen kysymyksistä rajoitetun ajan sisäiseen käyttöön, kuten esimerkiksi
tiliäsi koskeviin lisäkysymyksiin vastaamiseen.

▼ Robloxin toimintojen käyttö
Voimme käyttää Henkilötietojasi, kun käytät tiettyjä Robloxin toimintoja. Saatamme
käyttää sähköpostiosoitettasi ja muita antamiasi tietoja, kuten vahvistettua
syntymäpäivää, kun annamme pääsyn tiettyihin toimintoihin. Joillakin
oikeustoimialueilla sinun on ehkä oltava 13-vuotias, jotta voit käyttää näitä
toimintoja, ja kaikki toiminnot eivät välttämättä ole saatavilla kaikkialla.
 
▼ Sosiaalisen median linkit (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

Voit lisätä Roblox-tilillesi linkin muihin someprofiileihisi. Näin voit jakaa nämä linkit
muille käyttäjille. Voit hallita sitä, kuka näkee tiliisi liittyvät Sosiaalisen median
linkkisi. 

Kun käytät näitä toimintoja:

saatamme nähdä tietoja sometileistäsi.

Jos kirjaudut Roblox-tunnuksellasi muuhun kuin Robloxin verkkosivustoon tai
palveluun ja myöhemmin poistat Roblox-tilisi, saatat menettää pääsyn kyseiseen
verkkosivustoon tai palveluun.



▼ Äänitoiminnot (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

Jos käytät Robloxin äänitoimintoja, seuraamme, keräämme, käytämme ja
tallennamme laitteesi kautta tallennetun äänen:

mahdollistaaksemme äänichatin
parantaaksemme äänipalvelujen turvallisuutta, mukaan lukien väärinkäytön ja
muun haitallisen toiminnan tunnistaminen ja estäminen palveluissamme
sovellettavan lain mukaisesti hyödyntämään koulutustamme ja tuoteparannuksia
ja
yhdessä ruututallennuksien kanssa, joita Tekijät ja Käyttäjät tuottavat Palveluissa.

Lisätietoja alueellasi sovellettavista laeista on tämän käytännön Osiossa 7.
▼ Sijaintipohjaiset ominaisuudet (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

Voit valita käyttää sijaintipohjaisia Palveluja, jos olet vähintään 13-vuotias. Jos
hyväksyt toiminnon, voimme kerätä ja seurata geopaikannustietoja. Siten voimme
tarjota Palveluja, joita varten meidän on tiedettävä sijaintisi.

Keräämme näitä tietoja käyttämällä tunnistetta laitteessasi tai selaimessasi, jotta
voimme tunnistaa sinut aina, kun palaat. Jos haluat, että lopetamme sijaintitietojesi
keräämisen, voit päivittää laiteasetukset, lopettaa Palvelun käytön tai poistaa
mobiilisovelluksemme.

▼ VR-alustalle liittyminen

Jos liityt peleihimme VR-alustalla, keräämme fyysisiä liikkumistietojasi, jotta voimme
käyttää niitä pelissä. Näitä tietoja käytetään vain pelissä. Emme säilytä niitä.

▼ Kamerapohjaiset toiminnot ja lähetykset (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

Jos käytät Roblox-toimintoja, jotka edellyttävät kameran käyttöä tai Henkilötietojasi
sisältävän sisällön lähettämistä, mukaan lukien valokuvat, keräämme, käsittelemme
ja säilytämme tiedot toiminnon tarkoituksen suorittamiseksi, mukaan lukien sisällön
käsittely turvallisuuden varmistamista varten. Animaation avainruudut luodaan
laitteessasi eikä niitä jaeta Robloxille tai ulkopuolisille tahoille. Lisätietoja on
Robloxin kasvojen animoinnin tietosuojailmoituksessa. Lisätietoja tavoista, joilla
Roblox käyttää henkilöllisyystodistuksen varmennusta, on Robloxin kasvojen
animoinnin tietosuojailmoituksessa.

▼ Yhteystietojen tuonti (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

https://en.help.roblox.com/hc/articles/8064749848980
https://en.help.roblox.com/hc/articles/4412863575316


Jos päätät käyttää Yhteystietojen tuonti ‐toimintoa, luovutat mobiililaitteesi
osoitekirjassa olevien yhteystietojen etu- ja sukunimet ja puhelinnumerot Robloxille.
Tämä toiminto helpottaa ystävien tavoittamista Palvelussamme. Jos käytät
toimintoa, synkronoimme yhteystietosi hakemalla ja keräämällä osoitekirjasi tiedot
automaattisesti ajoittain. Tällaiset tiedon säilytetään vain tilanteissa, joissa ne
vastaavat olemassa olevia Roblox-käyttäjiä. Voit käyttää Yhteystietojen tuonti
‐toimintoa vain, jos olet vähintään 13-vuotias, eikä se välttämättä ole saatavilla
kaikilla alueilla.

▼ Tekijätapahtumat (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

Jos liityt Tekijän isännöimään virtuaalitapahtumaan, käyttäjänimesi, sähköpostisi ja
Roblox-käyttäjänimesi kaltaisia tietoja saatetaan luovuttaa tapahtumaa isännöivälle
yhtiölle. Tämä tehdään, jotta voisit kirjautua tapahtumaan. Toimintaasi
Tekijätapahtuman aikana koskevat ulkopuolisen alustan tietosuojakäytännöt sekä
Robloxin Yhteisöstandardit. Tekijätapahtumat ovat käytettävissä vain, jos olet
vähintään 13-vuotias. 

▼ Peliemme käyttö

Kokemuksesi parantamista ja turvatoimiemme tukemista varten keräämme tietoja
tavoista, joilla käytät Palvelujamme, ja yhdistämme nämä tiedot tiliisi. Voimme
esimerkiksi:

kerätä tietoja pelitilastasi, jotta voimme tunnistaa Ehtojemme rikkomisia ja
parantaa kykyjämme tunnistaa tällaisia rikkomuksia.
kerätä tietoja käytöksestäsi, kun käytät laitettasi, suojaus- ja
turvallisuustarkoituksiin
kerätä tietoja pelaamista pelistä, jotta voimme antaa sinulle vastaavia suosituksia
luovuttaa tietojasi, kuten käyttäjänimesi ja maksutapahtumatiedot,
Käyttäjäsisällön luojalle tai myöhemmille omistajille, jos hankit rajoitetun esineen
ostamalla, luovuttamalla, vaihtamalla tai muun Käyttäjäsisältöä koskevan
liiketoimen kautta
kerätä tietoja laitteestasi evästeiden avulla – katso ”Evästeet ja vastaavat
tekniikat”.
▼ Muiden toimintojen tilaaminen (yli 13-vuotiaat käyttäjät)

Kun tilaat muita toimintoja tai toimia, joiden ikäraja on 13, kerromme kerättävät
tiedot ja niiden käyttötarkoituksen.



▼ Kilpailut, kampanjat ja tutkimus
▼ Kilpailuihin tai kampanjoihin osallistuminen
Jos osallistut kilpailuihin tai kampanjoihin, jollaisia voivat olla esimerkiksi erilaiset
kilpailut, arvonnat ja arpajaiset, nämä toimet voivat vaatia yhteystietoja, kuten
nimesi, sähköpostisi tai puhelinnumerosi, jotta voit saada alennuksia tai palkintoja.
Jos saat ulkopuolisen tahon toimittaman lahjakortin, joitakin yhteystietoja saatetaan
luovuttaa toimittajalle ja käyttää tämän Käytännön ja toimittajan verkkosivuston
ehtojen mukaisesti. Joissakin paikoissa laki vaatii meitä julkaisemaan tietoa
voittajista julkisesti.
▼ Tutkimukseen osallistuminen
Jos päätät osallistua tutkimukseen tai kyselyihin, nämä kyselyt voivat kerätä tietoja
siitä, mistä tykkäät tai et tykkää, pelikiinnostuksistasi ja ‐tavoistasi, yleisistä
harrastuksista ja kiinnostuksenkohteista ja muista elämäntyylitiedoista ja
mieltymyksistä. Näissä kyselyissä saatetaan kysyä Henkilötietoja.
▼ Mainonta

Käsittelemme Henkilötietojasi, jotta pystymme näyttämään mainoksia Robloxissa.
Tarkemmin me käytämme keräämiämme tietoja päättääksemme, mitä mainoksia
näytämme sinulle Robloxissa.

Roblox voi myös tehdä yhteistyötä kumppanien kanssa, jotta voimme näyttää
sinulle suoraan mainoksia Robloxissa.

Alle 18-vuotiaat käyttäjät näkevät vain räätälöimättömiä mainoksia. Vähintään 18-
vuotiaat käyttäjät näkevät räätälöityjä mainoksia Robloxissa (luvalla, missä sitä
vaaditaan). Jos olet vähintään 18-vuotias, voit hallita näetkö räätälöityjä mainoksia
Robloxin asetuksissa. Jos selaimessasi voi käyttää maailmanlaajuista
tietosuojahallintaa (Global Privacy Control, ”GPC”), voit ilmoittaa sillä pois
jättäytymisestäsi automaattisesti. Jos sivustomme tunnistaa GPC-signaalin,
tulkitsemme sen joko Älä myy ‐pyyntönä tai pyyntönä rajoittaa henkilötietojen
myyntiä tai jakamista kohdennettuun mainontaan riippuen oikeustoimialueesi
sovellettavasta laista.

Jos päätät julkaista mainoksia Robloxissa, keräämme sinusta lisätietoja, kuten
nimesi, sähköpostisi, osoitteesi sekä talous-, liiketoimi- ja/tai verotietoja. Näiden
tietojen avulla voimme luoda sinulle mainostilin, ottaa sinut mukaan soveltuviin
mainosohjelmiin ja lähettää laskuja tai maksuun liittyviä tietoja sekä täyttää
sovellettavat lait, mukaan lukien verolait.

▼ Jos olet kehittäjä tai tekijä

https://help.roblox.com/hc/articles/28943243301780


Robloxin Kehittäjien vaihto-ohjelmaan osallistumista varten sinun on annettava
meille Yhdysvaltain verohallinnon IRS:n W-9-lomake (Yhdysvaltain veronmaksajille)
tai W-8-lomake (muille kuin Yhdysvaltain veronmaksajille). Voimme pyytää myös
henkilöllisyytesi tunnistamista toimittamalla hallituksen antama valokuvallinen
henkilöllisyystodistus ulkopuolisen tahon kautta. Tämä toiminto on saatavilla vain
käyttäjille, jotka ovat vähintään 13-vuotiaita. Katso lisätietoja Kehittäjien vaihto-
ohjelman käyttöehdoista.
▼ Muut tarkoitukset tietojesi keräämiseen

Voimme käyttää Henkilötietojasi näihin yleisiin tarkoituksiin lain sallimilla tavoilla
edellä olevien tarkoitusten lisäksi:

Annamme sinun hallita tiliäsi ja palvelujamme.

Annamme sinun hallita Roblox-tiliäsi tai päivittää asetuksiasi.
Kerromme sinulle Palveluistamme.

Teemme asioista sinulle sopivampia.

Pyöritämme, ylläpidämme, räätälöimme ja parannamme Palvelujamme.
Tutkimme asiaan liittyvää tekniikkaa.
Tarjoamme teknistä tukea tai asiakaspalvelua.

Suojaamme sinua pitämällä alustamme turvallisena ja suojattuna.

Tunnistamme turvallisuusongelmia, suojaudumme pahantahtoisia, vilpillisiä tai
laittomia toimia vastaan ja nostamme syytteen tällaisista toimista vastuussa
olevia vastaan.
Etsimme ja korjaamme virheitä ja bugeja.
Annamme sinulle asianmukaisesti pääsyn toimintoihin tai rajoitamme pääsyäsi
Robloxiin.
Suojelemme omaa ja käyttäjiemme koskemattomuutta, turvallisuutta ja suojausta.

Noudatamme lakeja ja käytäntöjämme.

Tarkastamme toiminnat ja maksutapahtumat ja suoritamme muita
vaatimustenmukaisuuteen liittyviä tehtäviä.
Noudatamme lakia ja omia Käyttöehtojamme tai muita rajoituksia, joita Palvelun
käyttöösi liittyy.

Sinulla ei ole mitään velvoitetta antaa Henkilötietojasi Robloxille, kun niitä

https://en.help.roblox.com/hc/articles/115005718246


pyydetään. Jos kuitenkin jätät antamatta joitakin pyydettyjä tietoja, emme
välttämättä pysty tarjoamaan sinulle tiettyjä palveluja tai toimintoja.

▼ Evästeet ja vastaavat tekniikat
▼ Evästeiden kautta kerätyt tiedot

Useimpien verkkosivujen tavoin pyrimme parantamaan palveluamme käyttämällä
evästeitä ja muita tavallisia Internet-tekniikkoja.

Evästeet

Eväste on tekstitiedosto, joka tallennetaan tietokoneeseesi tai laitteeseesi, kun käyt
verkkosivustolla. Sen avulla verkkosivusto muistaa toimintasi ja valitsemasi
asetukset (kuten kirjautumistiedot, kieli, fontin koko). Evästeet helpottavat käyttöä –
jos eväste esimerkiksi muistaa kirjautumistietosi, sinun ei tarvitse syöttää niitä
uudelleen aina, kun käyt sivustolla. Jotkin evästeet ovat voimassa muita pidempään:

Istuntoevästeet poistetaan joka kerta, kun suljet selaimen.
Pysyvät evästeet pysyvät laitteellasi määritetyn ajan.

Vierailemasi verkkosivuston omistajan asettamaa evästettä kutsutaan ensimmäisen
osapuolen evästeeksi ja muiden verkkotunnusten omistajien asettamia evästeitä
kutsutaan ulkopuolisten tahojen evästeiksi.

Pikselitunnisteet/jäljitteet

Pikselitunniste tai jäljite on pieni koodinpätkä, joka kertoo omistajalleen, mitä teet
verkkosivustolla. Pikselitunnisteet antavat tietoja esimerkiksi avaamistasi
verkkosivuista tai napsauttamistasi mainoksista.

▼ Evästeiden käyttötapamme

Käytämme evästeiden kaltaisia tekniikoita, jotta voimme tunnistaa sinut ja
mukauttaa käyttökokemustasi. Me ja ulkopuoliset tahot voimme käyttää näitä
tekniikkoja aina, kun käyt sivustoillamme tai käytät Palvelujamme.

Keräämme esimerkiksi seuraavia tietoja käyttämistäsi laitteista ja ohjelmistoista:

selaimen tai laitteen tyyppi
verkkosivusto tai lähde, jonka linkitti tai ohjasi sinut palveluihimme
IP-osoitteesi, laitetunnisteesi tai muu tunnistetieto, joka tunnistaa tietokoneesi tai
mobiililaitteesi – tätä evästettä ei poisteta, kun suljet selaimesi



tietokoneesi tai laitteesi käyttöjärjestelmä.

Näiden tekniikkojen avulla voimme

tallentaa ja säilyttää määrityksesi, tiliasetuksesi ja tietyt kirjautumistiedot
(turvallisuuden vuoksi ja käytön helpottamiseksi, jotta esimerkiksi asetuksia ei
tarvitse valita jokaisella vierailukerralla)
kerätä tietoja Palvelujemme käyttötavoistasi, kuten sovelluksemme lataustavasta
tai ‐paikasta
kerätä tietoa siitä, miten ohjelmistoa käytetään mobiililaitteellasi
kerätä tietoa käyttämistäsi toiminnoista ja siitä, miten hyvin palvelumme toimivat
tunnistaa epäilyttäviä toimia, jotta voimme pyrkiä suojelemaan käyttäjiämme
maksupetoksilta ja muilta vilpillisiltä toimilta
kerätä väestötieteellisiä tietoja (ikä, sijainti jne.)
suorittaa vastaavia toimintoja.

Käytämme evästeitä tai vastaavia tekniikoita tässä tietosuojakäytännössä
kerrottuihin tarkoituksiin.

Evästeoikeutesi Euroopan talousalueella

Kun vierailet verkkosivustollamme IP-osoitteesta, joka on ETA-maassa,
evästebanneri pyytää sinulta lupaa. Voit hallita evästeitä napsauttamalla
evästebannerissa ”manage cookie preferences” (”hallitse evästemäärityksiä”).
Tallennamme valintasi evästeenä. Tämän evästeen voimassaolo on rajoitettu
yhteen vuoteen. Lisätietoja on Robloxin ehtojen Osiossa 7.

▼ Evästevalintasi

Pääset evästeasetuksiisi napsauttamalla Roblox.com-sivustolla sivun alalaidassa
olevaa alatunnistetta. Muilla sivustoilla tyhjennä evästeesi ja lataa sivu uudelleen
selaimessa, niin näet evästebannerin ja pääset käsiksi sen asetuksiin.

Useimmat verkko- ja mobiiliselaimet hyväksyvät evästeet automaattisesti, mutta
voit muuttaa selaimen asetuksia niin, että evästeitä ei hyväksytä tai sinua
varoitetaan ennen evästeiden asettamista.

Selainyhtiöiden artikkeleissa on lisätietoja tavoista, joilla ne käyttävät evästeitä:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fi-FI,
Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/fi-fi/microsoft-edge/delete-cookies-

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09


in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09,
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/fi-FI/kb/cookies-information-websites-
store-on-your-computer,
Safari (työpöytä): https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=fi_FI,
Safari (mobiili): https://support.apple.com/fi-fi/HT201265,
Android-selain: https://support.google.com/nexus/answer/54068,
Opera: https://www.opera.com/help.
Voit lukea lisää evästeistä myös sivustolta https://www.allaboutcookies.org/, joka
kertaa, miten voit estää tai poistaa evästeitä, jotka ovat jo laitteellasi.

Estämällä tai poistamalla käytettyjä evästeitä saatat rajoittaa käyttökokemustasi
Palvelussa. Et välttämättä voi kirjautua sisään tai kokea Robloxia.

Kun vierailet verkkosivustollamme IP-osoitteesta, joka on ETA-maassa,
evästebanneri pyytää sinulta lupaa. Voit hallita evästeitä napsauttamalla
evästebannerissa ”manage cookie preferences” (”hallitse evästemäärityksiä”).
Tallennamme valintasi evästeenä. Tämän evästeen voimassaolo on rajoitettu
yhteen vuoteen. Lisätietoja on jäljempänä olevassa Osiossa 7.

▼ Verkkosivujen seurannan estäminen
Voit pyytää meitä tai ulkopuolista tahoa poistamaan mainontaan liittyvän
seurannan verkkosivustoillamme. Jotta voit poistaa tämän seurannan käytöstä,
meidän tai ulkopuolisen tahon on mahdollisesti asetettava selaimeesi
osallistumattomuuseväste. Sinun on ehkä muutettava selainasetuksiasi
hyväksymään evästeet, jos haluat poistaa kokonaan käytöstä mainontaan liittyvän
seurannan. Huomaa, että Palvelumme eivät reagoi Do Not Track (DNT) ‐signaaleihin.
▼ Yritysverkkosivustoillamme tai työhakemuksissa

Nämä tietosuojakäytännön osat, jotka koskevat Roblox-alustaa tai antavat tietoa alle
13-vuotiaista käyttäjistä, eivät päde yritysverkkosivustoillamme.

Jos kysyt meiltä avoimista työpaikoista, saatamme kysyä nimeäsi,
sähköpostiosoitettasi ja työtietojasi. Saatat myös lähettää meille ansioluettelosi tai
työhakemuksesi, jossa on nämä tiedot. Meillä on oikeus käyttää näitä tietoja, jotta
voimme lähettää sinulle yritykseen liittyviä tietoja tai vastata työhakemukseesi. Jos
otat yhteyttä Robloxiin mahdollisille tuleville työntekijöille tarkoitetussa
immersiivisessä tilassa, tällainen tila saatetaan tallentaa käyttökokemuksen
tuottamista varten.

Jos olet tutkija, joka pyytää Robloxilta tietoja yrityksestä, Roblox kerää

https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042
https://support.apple.com/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068
https://www.opera.com/help
https://www.allaboutcookies.org/


yhteydenottoon ja pyynnön varmistamiseen vaadittavat tiedot.

Yrityksemme verkkosivustot antavat yleisiä tietoja kaikille niillä vieraileville
käyttäjille. Ne ovat verkkotunnuksissa corp.roblox.com, blog.roblox.com ja näiden
alitunnuksissa. Näillä sivustoilla annamme tietoa Robloxin yrityspuolesta,
lehdistötietoja, uratietoja ja muuta yleistä yleisötietoa. Yritysverkkosivustomme eivät
tarjoa pelejä.

▼ 4. Milloin luovutamme tietojasi

▼ Saatamme luovuttaa Henkilötietoja tarvittaessa
▼ Kun muut yritykset tarvitsevat Henkilötietoja palvelun toimittamiseen
puolestamme
Voimme luovuttaa tietojasi, myös Henkilötietosi, muille yrityksille (ulkopuolisille
edustajille, alihankkijoille tai palveluntarjoajille). Palkkaamme nämä yritykset
toimittamaan palveluja puolestamme. Nämä yritykset saavat käyttää
luovuttamiamme tietoja vain tarvittavien tehtävien suorittamiseen. Ne eivät saa
käyttää luovuttamiamme tietoja mihinkään muuhun tarkoitukseen, kuten
Henkilötietojen myymiseen. Varmistamme, että kaikki yritykset, joille luovutamme
tietoja, pystyvät huolehtimaan tiedoista asianmukaisesti. SMS-ohjelman kautta
kerättyjä Henkilötietoja ei luovuteta, myydä tai vuokrata ulkopuolisille tahoille.

Tässä on esimerkkejä palveluista, joita saatamme hankkia muilta yrityksiltä, sekä
esimerkkejä yrityksistä, joille todennäköisesti luovutamme tietoja.

Tilien koskemattomuus- ja turvallisuuspalvelut (esim. Persona)
Analytiikkapalvelut (esim. Google LLC)
Käyttäjähankintapalvelut (esim. AppsFlyer)
Yhteisön suodatus- ja moderaatiopalvelut
Asiakastukipalvelut
Kyselyt ja kampanjat (esim. Reach3)
Laskutus- ja maksupalvelut (esim. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm, Blackhawk,
Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest, Xsolla)
Verkkoisännöinti- ja sisällöntoimituspalvelut (esim. AWS, Equinix, CenturyLink,
YouTube, Vimeo).
▼ Kun tekijät tarvitsevat Henkilötietojasi pelien parantamiseen

Käyttämiesi pelien tai sisällön tekijät voivat saada käyttöönsä käyttäjänimesi,
näyttönimesi, käyttäjätunnuksesi, pelimetriikan, käyttäjäsisällön hankintatiedot ja



alueellisen sijaintisi (joka määritetään IP-osoitteesi perusteella). Emme jaa IP-
osoitettasi tekijöille.

Annamme tekijöille pelaajien alueellisen sijainnin, jotta he voivat selvittää
pelaajakuntansa ja varmistaa, että heidän pelinsä täyttävät oikeudelliset
vaatimukset asuinmaassasi.

▼ Lakisyistä tai rikosten ehkäisemiseksi

Voimme jakaa Henkilötietojasi, jos

se on tarpeen oikeustoimien, oikeuden määräyksen tai muun oikeudellisen
prosessin noudattamista varten
viranomaiset, sääntelyelimet tai muut julkiset toimijat (mukaan lukien koulut ja
lastenpalvelut) pyytävät niiden luovuttamista
uskomme, että tietojen luovuttaminen voi estää rikoksen
uskomme, että se on tarpeen laillisten oikeuksien tai muiden laillisten oikeuksien
suojelemiseksi
tällainen luovuttaminen on vastaus oikeuden määräykseen tai tuomioistuimen
määräämään oikeudelliseen prosessiin oikeustoimialueella, jolla Roblox toimii tai
tarjoaa palveluja, mukaan lukien (rajoituksetta) eurooppalaiset
esittämismääräykset tai eurooppalaiset säilyttämismääräykset EU-säännöksen
2023/1543 mukaisesti, Marco Civil da Internet ‐lain mukaiset määräykset (lakinro
12,965/2014) tai vastaavat määräykset sovellettavan lain alaisuudessa. 

Voimme myös luovuttaa sisältöä viestinnästäsi lain sallimalla tai vaatimalla tavalla
seuraavasti:

poliisille tai viranomaisille vastaamaan henkeen kohdistuviin uhkauksiin tai
henkilön turvallisuuteen, mukaan lukien (rajoituksetta) silloin, kun se on
yhteneväistä Robloxin velvollisuuksien kanssa digipalveluasetuksen artiklan 18
mukaisesti
kun laki niin vaatii vastauksena viranomaisten määräykseen liittyvään pyyntöön,
jollaisia ovat esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan Online Safety Actin
mukaiset määräykset, eurooppalaiset esittämismääräykset tai eurooppalaiset
säilyttämismääräykset EU-säännöksen 2023/1543 mukaisesti, Marco Civil da
Internet ‐lain mukaiset määräykset (lakinro 12,965/2014) tai vastaavat määräykset
sovellettavan lain alaisuudessa 
vastauksena pyyntöihin, joiden pohjana on lait, jotka koskevat verkkokäytön
turvallisuutta, kuten Australian Online Safety Act.



 
▼ Turvallisuuden ja suojauksen tukemiseksi

Voimme luovuttaa Henkilötietojasi tai viestintäsi sisältöä, jos uskomme, että tämä

auttaisi tutkimusta, joka liittyy julkiseen turvallisuuteen tai Käyttöehtojemme
rikkomiseen
suojelisi Robloxin käyttäjien tai muiden turvallisuutta
vähentäisi käyttäjien turvallisuuteen tai suojelemiseen liittyviä riskejä tai
käyttäjien suojelemiseen, kun yhteistyö muiden kanssa on tarpeen
auttaisi suojelemaan Palvelujemme turvallisuutta ja koskemattomuutta.
▼ Jos meidän tarvitsee suojella itseämme oikeudellisia vastuita vastaan.
Voimme luovuttaa tietojasi, jos uskomme, että tietojen luovuttaminen auttaa meitä
varautumaan oikeudellisiin vastuisiin (vastuuvelvollisuus) tai suojelemaan
oikeuksiamme.
▼ Jos yrityksemme oikeuksia siirretään, esimerkiksi myymme yrityksemme

Voimme luovuttaa eteenpäin oikeuden käsitellä tietojasi, mukaan lukien
Henkilötietojasi:

osana fuusiota, yrityskauppaa, omaisuuden myyntiä tai vastaavaa
kauppatapahtumaa
jos tiedot luovutetaan osana yrityksen omaisuutta maksukyvyttömyyden,
konkurssin tai selvitystilan takia
Kun laki niin vaatii, ilmoitamme sinulle ja pyydämme lupaasi tällaiseen
luovuttamiseen.
▼ Saatamme luovuttaa Henkilötietoja ulkopuolisille tahoille
▼ Mainontatarkoituksiin

Roblox voi luovuttaa sinulta tai sinusta kerättyjä tietoja ulkopuolisille
mainosyrityksille ja/tai mainosmittausyrityksille, jotta se voi valita ja näyttää
mainoksia sinulle Robloxissa tai mitata ja parantaa mainostuksen tehokkuutta.
Sovellettavan lain mukaisesti annamme käyttäjillemme valinnan siitä, luovutetaanko
tietoja tähän tarkoitukseen. Tähän tarkoitukseen luovuttamiimme tietoihin kuuluvat:

yhteystietojen tunnisteet
ominaispiirteet tai demografia
laitetunnisteet.

Meillä on myös kumppaneina ulkopuolisia mainosyrityksiä, kuten



mainospalvelinyrityksiä ja mainosverkkoja, jotta voimme mainostaa Robloxia muilla
verkkosivustoilla ja muissa palveluissa. Jos käytät sisältöä tai saavut Robloxiin
mainoslinkin kautta, me tai palveluntarjoajamme voi antaa näille ulkopuoliselle
mainosyrityksille tunnisteita laitteestasi, kuten IP-osoitteesi tai laitetunnisteesi.

Voit tehdä valintoja tietojen käsittelystä tähän tarkoitukseen tilisi
tietosuojaasetussivulla. Asuinpaikkasi perusteella sinulla voi olla muita oikeuksia.
Aluekohtaisia tietoja on tämän käytännön Osiossa 7. Emme luovuta mitään
Henkilötietoja alle 18-vuotiaista käyttäjistä räätälöidyn mainonnan ohjaamista
varten. Kun olet vuorovaikutuksessa mainoksen kanssa Robloxissa, keräämme
koottuja mittaustietoja yhteistyössä kumppaniemme kanssa.

▼ Roblox-myynti
Jos olet yhteydessä Myyntipalvelun tarjoajaan, jotta voit ostaa Myyntituotteita
Robloxissa, Roblox ja Myyntipalvelun tarjoaja voivat vaihtaa keskenään tietoja
ostoksestasi myyntitapahtuman toteuttamista varten. Osana tätä Roblox tai
Myyntipalvelun tarjoaja luo myyntitapahtumatunnisteen, jonka avulla kumpikin
osapuoli voi varmistaa tiettyjä tietoja myyntitapahtumasta, kuten sen, onko ostos
suoritettu loppuun. Myyntipalvelun tarjoaja kerää itsenäisesti kaikki tiedot, jotka
annat suoraan Myyntipalvelun tarjoajalle myyntitapahtuman suorittamista varten,
ja ne ovat Myyntipalvelun tarjoajan käyttöehtojen ja käytäntöjen alaisia.
 
▼ Tutkijat
Tietyissä tilanteissa lain niin vaatiessa Roblox voi antaa tutkijoille pääsyn alustamme
tietoihin. Nämä tiedot voivat joissain tilanteissa sisältää Henkilötietoja. Roblox tekee
tällaisessa tilanteessa kohtuullisia ja asianmukaisia henkilötietojen suojatoimia
Henkilötiedoillesi. 
 
▼ Voimme luovuttaa tietoja, joista sinua ei voi tunnistaa

Joissakin tilanteissa jaamme tietoja, joista sinua ei voi tunnistaa, kuten:

Raportointivaatimusten täyttäminen
Liiketoimi- tai markkinointitarkoitukset.
Jotta me ja muut ymmärrämme miten, milloin ja miksi käyttäjät vierailevat
sivustoillamme ja käyttävät Robloxia.

Voimme jakaa yksilöimätöntä tietoa kaikista käyttäjistämme iästä riippumatta.

▼ Emme ole vastuussa, jos jaat omia Henkilötietojasi

https://www.roblox.com/my/account#!/privacy


Roblox pyrkii estämään käyttäjiä jakamasta Henkilötietoja chatin, foorumeiden,
viestien tai vastaavien keinojen kautta Robloxissa. Muista, että kaikki näitä
toimintoja käyttävät voivat nähdä tällä tavalla jakamasi tiedot. Emme ole vastuussa
Henkilötietojesi käyttötavoista, jos olet itse luovuttanut niitä.

▼ 5. Tietojesi turvaaminen

▼ Turvatoimet

Meillä on turvatoimia, jotka on tarkoitettu suojelemaan hallinnassamme olevia
Henkilötietoja tai muita arkaluontoisia tietoja häviämiseltä, väärinkäytöltä tai
muokkaamiselta. Vaikka emme voi taata, että tietojen häviämistä, väärinkäyttöä tai
muokkaamista ei koskaan tapahdu, pyrimme estämään sen kohtuullisin toimin.

Tietojen lähettäminen tai säilyttäminen Internetissä ei ole 100-prosenttisen
turvallista, joten emme voi taata meille luovuttamiesi tietojen turvallisuutta. Lain
sallimassa laajuudessa emme hyväksy vastuuta tahattomista paljastumisista.

▼ Kerromme, kun tietosuojasi on vaarassa
Voimme lähettää sinulle sähköposteja tai muita viestejä turvallisuudesta,
tietosuojasta ja tilinhallinnasta. Jos saamme tietää tapahtumasta, jota laki saattaa
pitää tietomurtona, ilmoitamme siitä sinulle lain mukaisesti.
▼ Tietojesi säilytysaika

Voimme säilyttää Henkilötietojasi tiettyyn tarkoitukseen niin kauan, kun
tarvitsemme niitä tarkoituksen täyttämiseen, joskus senkin jälkeen kun olet
lopettanut Robloxin Palveluiden käytön. Kun emme enää tarvitse Henkilötietojasi,
anonymisoimme tai poistamme tiedot. Voimme säilyttää tietojasi seuraavista syistä:
 

▼ Ongelmien ratkaiseminen
Säilytämme laskutustiedot ja maksutapahtumahistoriat, jotta voimme ratkaista
laskutuskiistat tai ‐kyselyt.
Voimme säilyttää tilihistorian mahdollisten asiakaspalveluongelmien ratkaisemista
sekä palvelumme toimittamista, parantamista ja kehittämistä varten.
▼ Palvelujemme turvallisuuden kehittäminen

Voimme säilyttää tiedot, jos se auttaa meitä kehittämään Palvelumme
turvallisuutta ja suojausta, esimerkiksi pysäyttääksemme pahantekijöitä, jotka
pyrkivät väärinkäyttämään Robloxia.



▼ Juridiset syyt
Saatamme säilyttää tietoja juridisista syistä, kuten oikeudellisen puolustuksen
rakentaminen, tilintarkastusten suorittaminen, laillisten liiketoimintatarkoitusten
tavoitteleminen, oikeuksiemme käyttäminen ja lakisääteisten velvoitteiden
täyttäminen.
▼ Jotta muut käyttäjät voivat pitää tietosi

Muut käyttäjät voivat pitää julkisesti jaetun sisällön ja virtuaaliesineet
alustallamme (jos esimerkiksi luot virtuaalisen paidan ja myyt sen toiselle
käyttäjälle, virtuaalinen paita pidetään alustalla, koska se on nyt toisen käyttäjän
hallinnassa).
▼ Tietojesi säilytyspaikka

Roblox sijaitsee Yhdysvalloissa. Lähetämme sinusta keräämämme tiedot suojatuille
palvelimillemme, jotka sijaitsevat Yhdysvalloissa, missä säilytämme ja käytämme
tietojasi. Tämä säilytys on tarpeen, jotta voimme käsitellä tietoja.

Voimme myös siirtää sinusta keräämiämme tietoja muihin toimistoihimme ja tämän
Käytännön Osiossa 4 mainituille muille tahoille. Nämä saattavat sijaita alueesi
ulkopuolella. Edustajamme ja alihankkijamme voivat myös käyttää tietojasi.
Tietosuojalait Yhdysvalloissa ja muissa maissa eivät välttämättä ole samanlaisia kuin
asuinpaikassasi.

Aina kun siirrämme Henkilötietojasi, pyrimme varmistamaan kohtuullisin keinoin,
että tietosuojaoikeuksiesi toteutuminen varmistetaan. Jos sovellettava lainsäädäntö
sitä vaatii, luotamme hyväksyttäviin tiedonsiirtomekanismeihin rajoja ylittävien
tiedonsiirtojen mahdollistamiseksi.

▼ 6. Tietosuojakäytännön muutokset ja päivitykset

Päivitämme tätä Tietosuojakäytäntöä ajoittain, joten sinun kannattaa käydä tämä
sivu läpi säännöllisesti. Julkaisemme aina uusimman version päivämäärän sivun
lopussa.
Jos teemme suuria muutoksia, ilmoitamme niistä sähköpostitse (jos meillä on
sähköpostiosoitteesi tai laillisen huoltajasi sähköpostiosoite) tai näyttämällä selkeän
ilmoituksen tällä verkkosivustolla tai sovelluksessa ennen kuin muutokset tulevat
voimaan. Lain vaatiessa pyydämme luvan sinulta tai vanhemmaltasi tai huoltajaltasi,
jos mitkään muutokset sisältävät Henkilötiedoillesi uusia käyttötapoja, joita ei
aiemmin ole mainittu tässä Tietosuojakäytännössä.



▼ 7. Lisätietoja asuinpaikan perusteella

Jos asut tietyillä alueilla, sinulla voi olla muita Henkilötietoihisi liittyviä valintoja tai
oikeuksia, jotka koskevat tietojen käsittelyä. Tämä osio sisältää lisätietoja
asuinpaikan perusteella.

Jos haluat harjoittaa oikeuksiasi tai tehdä muun Henkilötietoihisi liittyvän pyynnön
tai jos haluat, että teemme pyynnön Henkilökohtaisista tiedoistasi, täytä
Asiakastuen lomake. Jos olet alle 13-vuotias, pyydä vanhempaasi tai huoltajaasi
täyttämään lomake.

▼ Jos asut Yhdysvalloissa
Jos asut Yhdysvalloissa, lisätietoja on USA-osavaltioiden lisätietosuojakäytännössä.
▼ Jos asut Etelä-Koreassa
Jos asut Etelä-Koreassa, lisätietoja on Etelä-Korean käyttäjille tarkoitetussa
tietosuojakäytännön lisäyksessä.
▼ Jos asut Euroopan talousalueella (ETA), Yhdistyneessä kuningaskunnassa tai
Sveitsissä
▼ Henkilötietojen ja tietojenkäsittelyn kategoriat

Verkkosivustoillamme ja sovelluksissamme käydessäsi tai palveluja ja tuotteitamme
käyttäessäsi saatamme käsitellä seuraavia Henkilötietoja alla mainittujen
oikeusperustojen mukaisesti:

▼ Roblox-tilin luominen
Tilin luomiseen käytetty käyttäjänimi ja salasana. Näiden Henkilötietojen
käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b (”sopimuksen
täytäntöön paneminen”).
Sähköpostiosoitteet ja muut tiedot, jotka olet antanut meille lisävarmennusta
varten tai tiettyjen toimintojen ottamiseksi käyttöön. Näiden Henkilötietojen
käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen
täytäntöön paneminen”) ja kohtaan f GDPR (”oikeutettu etu”). Robloxilla on
oikeutettu etu turvallisen ja suojatun Palvelun tarjoamisessa, etenkin lasten
suojelemiseksi.
Jos annat meille puhelinnumerosi, käytämme puhelinnumeroasi suojausta ja tiliin
pääsyä varten, mikä mahdollistaa mobiilikirjautumisen ja unohtuneen salasanan
palauttamisen. Voit valtuuttaa operaattorisi käyttämään tai antamaan tietoja
tilistäsi ja langattomasta laitteestasi, jos tällainen toiminto on käytössä, Robloxille
ja sen palveluntarjoajille liikesuhteen aikana, jotta autat heitä tunnistamaan sinut

https://en.help.roblox.com/hc/articles/4402871541140
https://en.help.roblox.com/hc/articles/15685139483924


tai langattoman laitteesi ja estämään huijauksia. Tämän käsittelyn oikeusperusta
on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön
paneminen”) ja kohtaan f GDPR (”oikeutettu etu”). Meillä on oikeutettu etu
mahdollistaa sinulle Palvelujemme käyttö mobiililaitteesi kautta, varmistaa
turvallisuus ja estää huijauksia. Lisäksi hyväksynnälläsi voimme suositella sinua
kaveriksi muille Robloxin käyttäjille puhelinnumerosi perusteella.
Ystäväsuositusten ja puhelinnumeron perusteella tapahtuvan löydettävyyden
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR (”lupa”).
▼ Ostot Robloxissa

Laskutus- ja maksutiedot, kun osallistut Kehittäjien vaihto-ohjelmaan tai ostat
Robuxeja tai premium-tilauksia itsesi tai toisen käyttäjän puolesta, mukaan lukien
nimesi, laskutusosoitteesi, luottokorttitiedot tai muu maksu- tai laskutustiedot.
Voit valita luottokorttinumeron kaltaisten tietojen tallentamisen ulkopuolisen
maksupalveluntarjoajan kautta. Tällaisissa tilanteissa Roblox ei tallenna tietoja
vaan ulkopuolisen tahon kumppani tallentaa ne. Jos ostat Robuxeja toisen
Roblox-käyttäjän puolesta, keräämme sähköpostiosoitteen tai puhelinnumeron
tapaiset tiedot, jotta voimme olla yhteydessä maksutapahtumasta. Tämän
käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR
(”sopimuksen täytäntöön paneminen”). Voimme myös kerätä laskutusosoitteen ja
säilyttää kauppatapahtumatiedot ja ostos- ja maksuhistorian. Näiden
Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusta on oikeutettu etumme, jotta voimme
suorittaa laskutuksen ja vastata kyselyihin, ja sen perusta on Artiklan 6 osion 1
lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).
▼ Sisällön kirjoittaminen

Viestit tai kommentit, jotka lähetät Robloxiin julkisen chattien, foorumien,
ryhmäseinien, henkilökohtaisten viestien ja vastaavien kautta Käsittelemme näitä
tietoja, jotta pystymme valvomaan, suodattamaan ja moderoimaan näitä tietoja.
Siten voimme poistaa kiroilun, henkilötiedot ja muut sopimattomat keskustelut.
Äänestä tekstiksi ‐toimintomme kerää äänitallennuksesi hetkeksi pyynnön
täyttämistä varten, minkä jälkeen se poistetaan heti palvelimiltamme. Lisäksi
voimme käyttää ennalta suodatettuja kommentteja ja viestejä muihin
tarkoituksiin, kuten koulutukseen ja suodatinteknologiamme parantamiseen.
Tämän käsittelyn oikeusperusta on Robloxin oikeutettu etu, jotta voimme
puolustaa itseämme mahdollisissa vastuuvaatimuksissa, joita lähettämäsi
kommentit voivat aiheuttaa, ja sen perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”). Huomaa, että mahdolliset Henkilötiedot, joita
kirjoitat tarjoamaamme foorumiin tai vastaavaan palveluun, ovat saatavilla kaikille,
joilla on pääsy kyseiseen foorumiin, myös muille käyttäjille. Näiden foorumien



muut käyttäjät voivat lukea, kerätä ja käyttää kirjoittamiasi Henkilötietoja, ja niitä
voidaan käyttää pyytämättömien viestien lähettämiseen.
▼ Kysymysten esittäminen ja teknisen tuen pyytäminen

Tiedot, jotka liittyvät yhteydenottoosi asiakastukeen, esim. kun ilmoitat
ongelmasta, lähetät kysymyksiä, huolia tai kommentteja. Voimme käsitellä
sähköpostiosoitteesi, nimesi ja kysymykseen tai huoleen liittyvät tiedot, jotta
voimme vastata yhteydenottoosi, täyttää pyyntösi tai tarjota muuta asiakastukea.
Tämän käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR
(”sopimuksen täytäntöön paneminen”) sen mukaan, minkä takia
asiakastukeemme otettiin alun perin yhteyttä.
▼ Robloxin toimintojen käyttö

Tilillesi lisäämäsi somelinkit. Kun käytät näitä toimintoja, Roblox saattaa saada
tiettyjä tietoja sometileistäsi käyttöönsä tai jaettavaksi. Tämän käsittelyn
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen
täytäntöön paneminen”).  Jos käytät Roblox-tunnustasi kirjautumaan ulkopuolisen
tahon verkkosivustoon tai palveluun ja myöhemmin poistat Roblox-tilisi, saatat
menettää pääsyn tällaiseen ulkopuoliseen verkkosivustoon tai palveluun.
Kun käytät Robloxin äänitoimintoja, voimme kerätä käsitellä ja säilyttää
äänitallenteitasi, jotta voimme tarjota äänipalveluiden kaltaisia toimintoja ja tehdä
Robloxista turvallisemman. Emme käytä ETA-maiden käyttäjien yksityisten
palvelimien äänichatin tallenteita koulutukseen tai tuoteparannukseen. Näiden
äänitietojen käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR
(”sopimuksen täytäntöön paneminen”) ja Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta f
GDPR (”oikeutettu etu”).  Sinun luvallasi käytämme äänitallenteita koulutukseen ja
tuoteparannukseen. Näiden Henkilötietojen käsittelyn koulutukseen ja
tuoteparannukseen perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR
(”lupa”). 
Kun pyydät tai hyväksyt sijaintipohjaisia palveluja (yli 13-vuotiaat käyttäjät),
voimme kerätä ja seurata geopaikannustietoja, jotta voimme tarjota palveluja,
joita varten meidän on tiedettävä sijaintisi. Esimerkkejä ovat sisällön räätälöinti ja
räätälöity mainostus vähintään 18-vuotiaille käyttäjille. Keräämme näitä tietoja
käyttämällä tunnistetta laitteessasi tai selaimessasi, jotta voimme tunnistaa sinut
aina, kun palaat. Jos haluat, että lopetamme sijaintitietojesi keräämisen, voit
päivittää laiteasetukset, lopettaa palvelun käytön tai poistaa
mobiilisovelluksemme. Näiden Henkilötietojen käsittelyn perusta on Artiklan 6
osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön paneminen”).
Jos liityt peleihimme VR-alustalla, keräämme fyysisiä liikkumistietojasi, jotta
voimme toistaa liikkeesi pelissä. Näitä tietoja käytetään vain pelissä eikä niitä



säilytetä. Näiden Henkilötietojen käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön paneminen”).
Jos liityt Tekijän isännöimään virtuaalitapahtumaan, käyttäjänimesi, sähköpostisi
ja Roblox-käyttäjätunnuksesi kaltaisia tietoja saatetaan luovuttaa ulkopuoliselle
alustalle, joka isännöi tapahtumaa. Tällaisia tietoja käytetään, jotta voisit kirjautua
tapahtumaan. Toimiasi Tekijätapahtuman aikana koskevat ulkopuolisen alustan
tietosuojakäytännöt sekä Robloxin Yhteisöstandardit. Näiden Henkilötietojen
käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen
täytäntöön paneminen”) tapahtumaan liittymistä varten ja kohtaan f GDPR
(”oikeutettu etu”), jotta voimme tukea palvelumme turvallisuutta ja
koskemattomuutta.
Tiedot, joita vaaditaan lisätoimintoihin, jotka vaativat kamerasi käyttöä tai sisällön
lähettämistä, mukaan lukien valokuvat ja videot, jotka sisältävät Henkilötietoja.
Jos päätät käyttää näitä toimintoja ja lähettää sisältöä, joka vaatii kameran
käyttöä tai sisältää Henkilötietojasi, keräämme, käsittelemme ja säilytämme
tietoja vain niin pitkään kuin niitä tarvitaan toimintoa, tekoälyn koulutusta ja
tuotteiden parannusta varten. Näiden Henkilötietojen käsittelyn perusta on
Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön
paneminen”). Tiettyjen kameraasi käyttävien toimintojen kohdalla, mukaan lukien
iän varmistuskeinot, Robloxin tietojen käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1
lauseen 1 alakohta c GDPR (”lakisääteinen velvoite”) ja Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”). Tiettyjen lähetysten kohdalla, kuten
henkilöllisyystodistuksen varmennus, Robloxin biometristen tietojen käsittelyn
perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR tai Artiklan 9 osion 2
alakohtaan a GDPR (”lupa”). Roblox voi käsitellä henkilöllisyystodistuksen
varmennuksessa lähettämiäsi henkilöllisyystodistuksia ja live-selfieitä tekoälyn
kouluttamiseen tai tuotteiden parantamiseen. Tämän perusta on Artiklan 6 osion
1 lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”). Lisätietoja tietyistä tarkoituksista ja
käsittelytoimista voit katsoa Robloxin kasvojen animoinnin tietosuojailmoituksesta
ja Robloxin kasvojen kuvauksen tietosuojailmoitus.
Vaadittavat tiedot muihin toimintoihin tai toimiin, jotka voivat olla saatavilla muille
kuin lapsille. Voimme ajoittain tarjota Palveluissamme muita toimintoja tai toimia,
ja saatat pystyä lähettämään Henkilötietojasi tällaisten toimintojen kohdalla.
Tällaisissa toiminnoissa kerätyt tiedot ja niiden käyttötarkoitukset ovat selkeitä
tietojen keräyksen hetkellä. Näiden Henkilötietojen käsittelyn perusta on Artiklan
6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön paneminen”).
Jos päätät käyttää Yhteystietojen tuonti ‐toimintoa, luovutat Robloxille
mobiililaitteesi osoitekirjassa olevien yhteystietojen etu- ja sukunimet ja
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puhelinnumerot, joko sillä hetkellä kun rekisteröidyt Palveluumme tai muulloin.
Tämä auttaa muodostamaan yhteyden ystäviisi Palvelussamme. Tämän käsittelyn
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR (”lupa”).
Peliemme käyttö. Kokemuksesi parantamista ja turvatoimiemme tukemista varten
keräämme tietoja tavoista, joilla käytät Palvelujamme, ja yhdistämme nämä tiedot
tiliisi.  Voimme esimerkiksi kerätä tietoja käyttäjän pelitilasta tunnistaaksemme
Ehtojen rikkomisen ja parantaaksemme kykyjämme havaita sellaisia rikkomuksia;
kerätä tietoja käytöksestäsi, kun käytät laitettasi, suojaus- ja
turvallisuustarkoituksiin; kerätä tietoja hakuhistoriastasi antaaksemme sinulle
vastaavia suosituksia; luovttaa tietojasi, kuten käyttäjänimesi ja
maksutapahtumatiedot, Käyttäjäsisällön luojalle tai myöhemmille omistajille, jos
hankit rajoitetun esineen ostamalla, jakamalla, vaihtamalla tai muun
Käyttäjäsisältöä koskevan liiketoimen kautta. Näiden Henkilötietojen käsittelyn
perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön
paneminen”) ja kohtaan f GDPR (”oikeutettu etu”). Voimme käyttää tietoja, jotka
olemme keränneet siitä, miten käytät pelejämme, turvallisuus- ja
moderointitarkoituksiin. Tämä käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).
▼ Kilpailut, kampanjat ja tutkimus

Kun vastaat tai osallistut vapaaehtoiseen tutkimukseen tai kyselyyn. Nämä
kyselyt voivat kerätä tietoja siitä, mistä tykkäät tai et tykkää, pelikiinnostuksistasi
ja ‐tavoistasi, yleisistä harrastuksista ja kiinnostuksenkohteista ja muista
elämäntyylitiedoista ja mieltymyksistä. Näissä kyselyissä saatetaan kysyä
Henkilötietoja. Tämän käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta a GDPR (”lupa”).
Tiedot, jotka liittyvät osallistumiseesi kilpailuihin, arvontoihin, lahjojenjakoihin,
arpajaisiin tai muihin kampanjoihin, joita saatamme pitää Palvelussamme tai
sponsoroida ajoittain. Voimme käsitellä tiettyjä yhteystietoja (kuten nimeäsi,
sähköpostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi) palkintojen toimittamista varten
samoin kuin muita tietoja tai sisältöä, jota tarvitaan tiettyyn kampanjaan. Tämän
käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR
(”sopimuksen täytäntöön paneminen”).
▼ Mainonta

Räätälöimme Robloxissa näkemäsi mainokset Henkilötietoja käsittelemällä.
Päätämme keräämiemme ja kumppaneiltamme saamiemme tietojen avulla, mitä
mainoksia näytämme sinulle Robloxissa. Siinä määrin, missä nämä käytännöt
sisältävät Henkilötietojen käyttöä ja räätälöityjen mainosten näyttämistä,
käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR (”lupa”).



Emme näytä räätälöityjä mainoksia Robloxissa alle 18-vuotiaille käyttäjille.
Käsittelemme Henkilötietojasi, jotta pystymme näyttämään räätälöimättömiä
mainoksia Robloxissa. Henkilötietojen käytön osalta näiden käytäntöjen
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).
Roblox voi myös tehdä yhteistyötä kumppanien kanssa, jotta voimme näyttää
sinulle suoraan mainoksia Robloxissa. Niiltä osin kuin nämä käytännöt sisältävät
Henkilötietojen käyttöä räätälöityjen mainosten näyttämiseen, käsittely
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR (”lupa”). Niiltä osin
kuin nämä käytännöt sisältävät Henkilötietojen käyttöä räätälöimättömien
mainosten näyttämiseen, käsittely oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).
Käsittelemällä sinulta tai sinusta kerättyjä tietoja Roblox mittaa ja parantaa
mainonnan tehokkuutta. Tämän käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1
lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).
Voimme käsitellä Henkilötietoja, kun mainostamme palvelujamme muilla
sivustoilla tai muissa sovelluksissa, kuten somealustoilla. Siten pyrimme tuomaan
uusia käyttäjiä verkkosivustoillemme sekä ylläpitämään ja kasvattamaan
käyttäjäkuntaamme. Näiden käytäntöjen tapauksessa Henkilötietojen käytön
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a GDPR (”lupa”).
Jos päätät julkaista mainoksia Robloxissa, keräämme lisätietoja sinusta (kuten
nimesi, sähköpostisi, osoitteesi sekä talous- ja liiketoimitietoja ja vastaavaa), jotta
voimme luoda mainostilin, ottaa sinut oleellisiin mainosohjelmiin ja lähettää
sinulle laskuja tai muita maksuun liittyviä tietoja. Näiden Henkilötietojen käsittelyn
perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön
paneminen”). Voimme myös säilyttää kauppatapahtumatiedot ja ostos- ja
maksuhistorian. Näiden Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusta on oikeutettu
etumme, jotta voimme ratkaista kiistoja ja vastata kyselyihin, ja sen perusta on
Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”). Me myös
keräämme ja säilytämme tietosi, jotta voimme täyttää lakisääteiset
velvoitteemme, kuten verolakien mukaiset velvoitteemme. Näiden Henkilötietojen
käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta c GDPR (”lakisääteinen
velvoite”).
▼ Jos olet kehittäjä tai tekijä

Tiedot, jotka vaaditaan Robloxin Kehittäjien vaihto-ohjelmaan osallistumiseen,
kuten IRS:n W-9-lomake (Yhdysvaltain veronmaksajille) tai W-8-lomake (muille
kuin Yhdysvaltain veronmaksajille). Tämän käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6
osion 1 lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”) liittyen Yhdysvaltain lakien
vaatimuksiin. On oikeutettu etumme noudattaa oikeudellisia vaatimuksia,



erityisesti niitä, jotka liittyvät Yhdysvaltain rahanpesua koskeviin lakeihin.
▼ Muut tarkoitukset tietojesi keräämiseen

Keräämme ja käsittelemme Henkilötietojasi muihin oikeutettuihin tarkoituksiin,
mukaan lukien seuraavat. Keräämme ja käsittelemme tietoja, jotta voit hallita
tiliäsi ja palvelujamme, parantaaksemme asioita sinua varten ja suojataksemme
sinua pitämällä alustamme turvallisena ja suojattuna. Tämän käsittelyn
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).
Käytämme tietoja myös noudattaaksemme lakeja ja käytäntöjämme. Tämän
käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR
(”sopimuksen täytäntöön paneminen”) ja Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta c
GDPR (”lakisääteinen velvoite”).

▼ Evästeet ja vastaavat tekniikat
Käytämme evästeitä. Osa näistä evästeistä tarvitaan verkkosivuston
perustoiminnan toteuttamiseen, eikä niitä siksi voi poistaa käytöstä. Tämän
käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR
(”sopimuksen täytäntöön paneminen”) ja Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta f
GDPR (”oikeutettu etu”), koska meillä on oikeutettu etu taata Palveluiden vakaus
ja turvallisuus. Käytämme valinnaisia evästeitä vain, jos olet aiemmin hyväksynyt
niiden käytön. Kun vierailet verkkosivustollamme IP-osoitteesta, joka on ETA-
maassa, evästebanneri pyytää sinulta lupaa. Voit hallita evästeitä napsauttamalla
evästebannerissa ”manage cookie preferences” (”hallitse evästemäärityksiä”).
Tallennamme valintasi evästeenä. Tämän evästeen voimassaolo on rajoitettu
yhteen vuoteen. Tämän käsittelyn oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta a GDPR (”lupa”). Lisäksi voit hallita evästeiden käyttöä selaimesi
asetuksissa. Lisätietoja evästeistä ja vastaavista tekniikoista on edellä olevassa
Osiossa 3.
▼ Yritysverkkosivustoillamme tai työhakemuksissa

Tekemääsi työhakemukseen liittyviä tiedot, kuten nimesi, sähköpostiosoitteesi,
työtietosi, ansioluettelosi tai muut työhistoriaasi liittyvät tiedot, jotka olet
lähettänyt meille. Käsittelemme näitä tietoja, jotta voimme käsitellä
työhakemuksesi ja vastata siihen. Jos otat yhteyttä Robloxiin mahdollisille tuleville
työntekijöille tarkoitetussa immersiivisessä tilassa, tällainen tila saatetaan
tallentaa käyttökokemuksen tuottamista varten. Sellaisten tutkijoiden kohdalla,
jotka pyytävät työskentelyä Robloxin kanssa tai hakevat pääsyä Robloxin tietoihin,
keräämme tiedot, jotta voimme vahvistaa ja käsitellä pyynnön. Tämän käsittelyn
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen



tekemistä edeltävien toimenpiteiden toteuttaminen”) ja, siinä määrin kun
sovellettavissa, Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta c GDPR (”lakisääteinen
velvoite”).
▼ Automaattinen päätöksenteko

Huomaa, että emme käytä Henkilötietojasi automaattisessa päätöksenteossa, kun
se tuottaa oikeudellisia vaikutuksia tai vastaavaa, mikä vaikuttaa sinuun
merkittävästi.

▼ Lapsen henkilötiedot ja vanhemman suostumus

Huomaa, että kun Palveluun rekisteröityy alle 13-vuotias käyttäjä (tässä osiossa
”lapsi”), hänen tilinsä asetetaan automaattisesti tilaan, jossa tietoja suojataan. Tämä
tarkoittaa, että näillä käyttäjillä ei ole pääsyä tiettyihin toimintoihin, kuten
räätälöityyn mainostukseen, ja tietyntyyppisiin ilmoituksiin.

Kun lapsi luo Roblox-tilin, voimme käsitellä käyttäjänimen, salasanan, syntymäpäivän
ja sukupuolen (sukupuoli on valinnainen). Erillään tilin luonnista käyttäjät voivat
antaa vanhemman sähköpostiosoitteen. Käsittelemme näitä tietoja antaaksemme
käyttäjälle pääsyn Palveluun ja ollaksemme yhteydessä vanhempaan lapsen tilistä
(jos vanhemman sähköposti annettiin). Voimme esimerkiksi lähettää vanhemman
sähköpostiosoitteeseen ilmoituksen lapsen tilistä ja pyynnön, että vanhempi
tarkistaa tilin ja päivittää asetukset. Voimme käyttää lapsen Palveluun
rekisteröityessä antamaa syntymäpäivää määrittämään, mitä Robloxin toimintoja
lapsi voi käyttää, ja määrittämään, milloin lapsi täyttää 13 vuotta ja saa käyttöönsä
lisää Palvelun toimintoja. Tämän käsittelyn perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1
alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön paneminen”). Yleisesti emme käytä tai
luovuta tilitietoja (mukaan lukien Henkilötiedot) lapsitililtä muuten kuin tässä
Tietosuojakäytännössä mainittuihin sallittuihin tarkoituksiin ja, lain niin vaatiessa,
vain edeltävän vanhemman tai huoltajan todistettavissa olevan luvalla (tämän
perustana on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta a ja Artiklan 8 osioon 1 GDPR).

▼ Tietojen jakaminen

Roblox voi luovuttaa käyttäjien tietoja, kuten laskutustietojen ja käyttäjänimien
kaltaisia Henkilötietoja, ulkopuolisille edustajille, alihankkijoille tai palveluntarjoajille,
jotka on palkattu toimittamaan palveluja Robloxin puolesta.

Nämä tarjoajat voivat käyttää tai tukea joitakin Palvelun toimintoja. Alla on
havainnollinen lista toiminnoista, joihin voimme käyttää ulkopuolisia



palveluntarjoajia, ja nimiä tarjoajista, joita voimme käyttää tällaisten toimintojen
suorittamiseen:

Tilien koskemattomuus- ja turvallisuuspalvelut (esim. Persona)
Analytiikkapalvelut (esim. Google LLC)
Käyttäjähankintapalvelut (esim. AppsFlyer)
Yhteisön suodatus- ja moderaatiopalvelut
Asiakastukipalvelut
Kyselyt ja kampanjat (esim. Reach3)
Laskutus- ja maksunvälityspalvelut (esim. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm,
Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest,
Xsolla)
Verkkoisännöinti- ja sisällöntoimitusverkkopalvelut (kuten AWS, Equinix,
CenturyLink, YouTube, Vimeo).

Tämän tietojensiirron ja käsittelytoiminnan oikeusperusta on GDPR:n Artikla 28
yhdessä ulkopuolisten edustajien kanssa tekemiemme tiedonkäsittelysopimusten
kanssa. Nämä edustajat ja alihankkijat saavat käyttää heille luovutettuja tietoja vain
tiettyihin toimiin, jotka ne on palkattu tekemään, tämän Tietosuojakäytännön
mukaisesti eikä mihinkään muihin tarkoituksiin. Roblox pyrkii varmistamaan, että
kaikki palveluntarjoajat, joilla on pääsy Henkilötietoihin, pystyvät suojelemaan niille
luovuttamiamme tietoja.

Lisäksi käyttämiesi pelien tai sisällön tekijät saavat käyttöönsä käyttäjänimesi,
näyttönimesi, käyttäjätunnuksesi, pelimetriikan, käyttäjäsisällön hankintatiedot ja
alueellisen sijaintisi (joka määritetään IP-osoitteesi perusteella). Emme luovuta IP-
osoitettasi tekijöille. Annamme tekijöille pelaajien alueellisen sijainnin, jotta he
voivat selvittää pelaajakuntansa ja varmistaa, että heidän pelinsä täyttävät
oikeudelliset vaatimukset asuinmaassasi. Tämän käsittelyn oikeusperusta on
Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta b GDPR (”sopimuksen täytäntöön paneminen”),
Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta c GDPR (”lakisääteisen velvoitteen
täyttäminen”) kyseisen ETA-maan tai jäsenvaltion lain mukaisesti ja alakohtaan f
GPDR (”oikeutettu etu”). On tekijöiden oikeutettu etu täyttää muiden kuin ETA-
maiden lakisääteiset velvoitteet.

Sovellettavien lakien mukaisesti Roblox voi luovuttaa sinulta tai sinusta kerättyjä
tietoja mainostajille ja/tai mainosmittausyrityksille, jotta se voi valita mainoksia
sinulle Robloxissa tai mitata ja parantaa mainostuksen tehokkuutta. Tietojen
luovuttamisen ulkopuolisille mainoskumppaneille oikeusperusta on Artiklan 6 osion



1 lauseen 1 alakohta a GDPR (”lupa”). Mainosmittaustarkoituksiin luovutetut tiedot
sisältävät yhteystietojen tunnisteita ja laitetunnisteita. Tämän käsittelyn
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta f GDPR (”oikeutettu etu”).

Jos olet yhteydessä Myyntipalvelun tarjoajaan, jotta voit ostaa Myyntituotteita
Robloxissa, Roblox ja Myyntipalvelun tarjoaja voivat vaihtaa keskenään tietoja
ostoksestasi myyntitapahtuman toteuttamista varten. Osana tätä Roblox tai
Myyntipalvelun tarjoaja luo myyntitapahtumatunnisteen, jonka avulla kumpikin
osapuoli voi varmistaa tiettyjä tietoja myyntitapahtumasta, kuten sen, onko ostos
suoritettu loppuun. Toimittamiskumppanin kautta tekemäsi ostotapahtuman
suorittamisen vaadittavien tietojen jakamisen oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1
lauseen 1 alakohta b (”sopimuksen täytäntöön paneminen”).

Robloxilla saattaa olla velvoite luovuttaa tietojasi tutkijoille. Nämä tiedot voivat
joissain tilanteissa sisältää henkilöiden Henkilötietoja. Tällaisissa tilanteissa Robloxin
Henkilötietojen luovuttamisen perusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta c
GDPR (”lakisääteisen velvoitteen täyttäminen”).

▼ Lakisääteinen julkistaminen
Voimme luovuttaa Henkilötietoja sinusta, myös sisältöä viestinnästäsi Palvelussa,
kun meidän on noudatettava oikeudellisia prosesseja, kuten tuomioistuimen
määräyksiä ja haasteita, joita Palvelulle on esitetty, esimerkiksi kun se on
yhteneväistä Robloxin velvoitteiden kanssa DSA-lain, Artiklan 18 ja Yhdistyneen
kuningaskunnan Online Safety Actin mukaisten määräysten kohdalla, ja muihin
tarkoituksiin, jotka on määritetty tämän käytännön Osiossa 4. Lisäksi voimme
luovuttaa sinua koskevia Henkilötietoja, myös sisällön, viranomaisten,
sääntelyelimien tai muiden julkisten toimijoiden (kuten koulut ja lastenpalvelut)
pyynnöstä, jos uskomme, että on olemassa käyttäjän turvallisuuteen tai
suojautumiseen liittyvä riski, lakisyistä tai rikoksen estämistä varten, Robloxin
Tietosuoja- ja evästekäytännön Osion 4 mukaisesti. Tällaisen luovuttamisen
oikeusperusta on Artiklan 6 osion 1 lauseen 1 alakohta c GDPR (”lakisääteisen
velvoitteen täyttäminen”) kyseisen ETA-maan tai jäsenvaltion lain mukaisesti ja
alakohtaan f GDPR (”oikeutettu etu”). On oikeutettu etumme noudattaa
oikeudellisia vaatimuksia, jotka liittyvät Yhdysvaltain lakiin. Lisäksi meillä on
oikeutettu etu näihin tarkoituksiin. 
 
▼ Henkilötietojen säilytys ja kansainvälinen siirto
Roblox sijaitsee Yhdysvalloissa. Keräämämme Henkilötietosi lähetetään



Yhdysvalloissa sijaitseville turvallisille palvelimillemme ja säilytetään niillä. Tämä
säilytys on tarpeen, jotta voimme käsitellä tietoja. Osa edustajistamme ja
ulkopuolisista palveluntarjoajista sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella,
esimerkiksi Yhdysvalloissa. Yhdysvaltojen ja muiden maiden lait eivät välttämättä
ole yhtä kattavia tai samanlaisia kuin asuinmaassasi. Aina kun siirrämme
Henkilötietojasi, pyrimme varmistamaan kohtuullisin keinoin, että
tietosuojaoikeuksiasi suojellaan, kuten käyttämällä EU:n mallisopimuslausekkeita
ulkopuolisten tahojen kanssa.
▼ Oikeutesi Rekisteröitynä

Jos olet ETA-maassa asuva käyttäjä, sinulla voi olla oikeus osaan tai kaikkiin
seuraavista oikeuksista:

Pyytää (i) tietoa siitä, säilytetäänkö Henkilötietojasi ja (ii) päästä käsiksi
säilytettyihin Henkilötietoihisi ja saada käsittelyn tarkoituksen, kyseisten
Henkilötietojen kategoriat sekä tietojen vastaanottajat ja mahdolliset
säilytysjaksot
Pyytää Henkilötietojesi korjaamista, poistamista tai rajoittamista, esimerkiksi
koska (i) ne ovat epätäydellisiä tai epätarkkoja, (ii) niitä ei enää tarvita
tarkoituksiin, joihin ne kerättiin tai (iii) lupa, johon käsittely pohjautuu, on peruttu
Kieltäytyä antamasta ja – ilman vaikutusta ennen kieltoa tehtyihin
tietojenkäsittelytoimiin – perua lupasi Henkilötietojesi käyttöön milloin tahansa
Vastustaa oman erityistilanteesi pohjalta Henkilötietojesi käsittelyä, jos tällainen
käsittely pohjautuu joko meidän tai ulkopuolisen tahon oikeutettuun etuun tai
yleisen edun vuoksi tehtävän toimen suorittamiseen. Tässä tilanteessa anna
meille tietoja omasta erityistilanteestasi. Kun esitetyt faktat on arvioitu, joko
lopetamme Henkilötietojesi käytön tai kerromme sinulle pakottavan perustellun
syyn käsittelyn jatkamiseen
Vastustaa Henkilötietojesi käyttöä suoramarkkinointiin milloin tahansa
Pyytää (i) saamaan antamasi sinua koskevat Henkilötiedot jäsennellyssä, yleisesti
käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa ja (ii) siirtää kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitäjälle meidän sitä estämättä. Kun se on teknisesti mahdollista,
sinulla on oikeus siirtää Henkilötiedot suoraan meiltä toiselle rekisterinpitäjälle.
Voit (i) käyttää edellä olevia oikeuksia, (ii) kysyä kysymyksiä tai (iii) tehdä valituksia
tietojenkäsittelystämme ottamalla yhteyttä meihin yhteystiedoilla, jotka on
kerrottu aiemmin Osiossa 1.

Lisäksi voit ryhtyä oikeustoimiin Henkilötietojesi käsittelyyn liittyviä oikeuksia
koskevien mahdollisten rikkomusten kohdalla sekä tehdä valituksia tietosuojan

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en


sääntelyviranomaisille.

▼ Jos asut Brasiliassa
▼ Henkilötietojen ja tietojenkäsittelyn kategoriat

Verkkosivustoillamme ja sovelluksissamme käydessäsi tai palveluja ja tuotteitamme
käyttäessäsi saatamme käsitellä seuraavia Henkilötietoja:

▼ Roblox-tilin luominen
Tilin luomiseen käytetty käyttäjänimi ja salasana.
Sähköpostiosoitteet ja muut tiedot, jotka olet antanut meille lisävarmennusta
varten tai tiettyjen toimintojen ottamiseksi käyttöön. Robloxilla on oikeutettu etu
turvallisen ja suojatun Palvelun tarjoamisessa, etenkin lasten suojelemiseksi.
Jos annat meille puhelinnumerosi, käytämme puhelinnumeroasi suojausta ja tiliin
pääsyä varten, mikä mahdollistaa mobiilikirjautumisen ja unohtuneen salasanan
palauttamisen. Voit valtuuttaa operaattorisi käyttämään tai antamaan tietoja
tilistäsi ja langattomasta laitteestasi, jos tällainen toiminto on käytössä, Robloxille
ja sen palveluntarjoajille liikesuhteen aikana, jotta autat heitä tunnistamaan sinut
tai langattoman laitteesi ja estämään huijauksia. Meillä on oikeutettu etu
mahdollistaa sinulle Palvelujemme käyttö mobiililaitteesi kautta, varmistaa
turvallisuus ja estää huijauksia. Lisäksi nimenomaisella ja informoidulla
hyväksynnälläsi voimme käyttää puhelinnumeroasi suosittelemaan sinua kaveriksi
muille Robloxin käyttäjille.
▼ Ostot Robloxissa

Laskutus- ja maksutiedot, kun osallistut Kehittäjien vaihto-ohjelmaan tai ostat
Robuxeja tai premium-tilauksia itsesi tai toisen käyttäjän puolesta, mukaan lukien
nimesi, laskutusosoitteesi, luottokorttitiedot tai muu maksu- tai laskutustiedot.
Voit valita luottokorttinumeron kaltaisten tietojen tallentamisen ulkopuolisen
maksupalveluntarjoajan kautta. Tällaisissa tilanteissa Roblox ei tallenna tietoja
vaan ulkopuolisen tahon kumppani tallentaa ne. Voimme myös kerätä
laskutusosoitteen ja säilyttää kauppatapahtumatiedot ja ostos- ja maksuhistorian.
Jos ostat Robuxeja toisen Roblox-käyttäjän puolesta, keräämme
sähköpostiosoitteen tai puhelinnumeron tapaiset tiedot, jotta voimme olla
yhteydessä maksutapahtumasta.
▼ Sisällön kirjoittaminen

Viestit tai kommentit, jotka lähetät Robloxiin julkisen chattien, foorumien,
ryhmäseinien, henkilökohtaisten viestien ja vastaavien kautta Käsittelemme näitä
tietoja, jotta pystymme valvomaan, suodattamaan ja moderoimaan näitä tietoja.
Siten voimme poistaa kiroilun, henkilötiedot ja muut sopimattomat keskustelut.



 Äänestä tekstiksi ‐toimintomme kerää äänitallennuksesi hetkeksi pyynnön
täyttämistä varten, minkä jälkeen se poistetaan heti palvelimiltamme. Lisäksi
voimme käyttää ennalta suodatettuja kommentteja ja viestejä muihin
tarkoituksiin, kuten koulutukseen ja suodatinteknologiamme parantamiseen.
Huomaa, että mahdolliset Henkilötiedot, joita kirjoitat tarjoamaamme foorumiin
tai vastaavaan palveluun, näkyvät kaikille, joilla on pääsy kyseiseen foorumiin,
myös muille käyttäjille. Näiden foorumien muut käyttäjät voivat lukea, kerätä ja
käyttää kirjoittamiasi Henkilötietoja, ja niitä voidaan käyttää pyytämättömien
viestien lähettämiseen.
▼ Kysymysten esittäminen ja teknisen tuen pyytäminen

Tiedot, jotka liittyvät yhteydenottoosi asiakastukeen, esim. kun ilmoitat
ongelmasta, lähetät kysymyksiä, huolia tai kommentteja. Voimme käsitellä
sähköpostiosoitteesi, nimesi ja kysymykseen tai huoleen liittyvät tiedot, jotta
voimme vastata yhteydenottoosi, täyttää pyyntösi tai tarjota muuta asiakastukea.
▼ Robloxin toimintojen käyttö

Tilillesi lisäämäsi somelinkit. Tiedot muiden tahojen liitännäisten käytöstä, esim.
Googlen, Facebookin ja Twitterin sosiaaliset liitännäiset. Kun käytät näitä
toimintoja, Roblox saattaa saada tiettyjä tietoja sometileistäsi käyttöönsä tai
jaetuksi ja vastaavasti tiettyjä tietoja Robloxin käytöstäsi voidaan julkaista
profiiliisi kyseisillä alustoilla. Jos kirjaudut Roblox-tunnuksellasi ulkopuoliseen
verkkosivustoon tai palveluun ja myöhemmin poistat Roblox-tilisi, saatat
menettää pääsyn tällaiseen ulkopuoliseen verkkosivustoon tai palveluun.

Kun käytät Robloxin äänitoimintoja, voimme kerätä käsitellä ja säilyttää
äänitallenteitasi, jotta voimme tarjota äänipalveluja ja tehdä Robloxista
turvallisemman. Emme käytä Brasiliassa asuvien käyttäjien yksityisten palvelimien
äänichatin tallenteita koulutukseen tai tuoteparannukseen. Sinun luvallasi
käytämme äänitallenteita koulutukseen ja tuoteparannukseen.
Kun pyydät tai hyväksyt sijaintipohjaisia palveluja (yli 13-vuotiaat käyttäjät),
voimme kerätä ja seurata geopaikannustietoja, jotta voimme tarjota palveluja,
joita varten meidän on tiedettävä sijaintisi. Esimerkkejä ovat sisällön räätälöinti ja
räätälöity mainostus vähintään 18-vuotiaille käyttäjille. Keräämme näitä tietoja
käyttämällä tunnistetta laitteessasi tai selaimessasi, jotta voimme tunnistaa sinut
aina, kun palaat. Jos haluat, että lopetamme sijaintitietojesi keräämisen, voit
päivittää laiteasetukset, lopettaa palvelun käytön tai poistaa
mobiilisovelluksemme.
Jos liityt peleihimme VR-alustalla, keräämme fyysisiä liikkumistietojasi, jotta



voimme toistaa liikkeesi pelissä. Näitä tietoja käytetään vain pelissä eikä niitä
säilytetä.
Jos liityt Tekijän isännöimään virtuaalitapahtumaan, käyttäjänimesi, sähköpostisi
ja Roblox-käyttäjätunnuksesi kaltaisia tietoja saatetaan luovuttaa ulkopuoliselle
alustalle, joka isännöi tapahtumaa. Tällaisia tietoja käytetään, jotta voisit kirjautua
tapahtumaan. Toimintaasi Tekijätapahtuman aikana koskevat ulkopuolisen alustan
tietosuojakäytännöt sekä Robloxin Yhteisöstandardit.
Tiedot, joita vaaditaan lisätoimintoihin, jotka vaativat kamerasi käyttöä tai sisällön
lähettämistä, mukaan lukien valokuvat ja videot, jotka sisältävät Henkilötietoja.
Jos päätät käyttää näitä toimintoja ja lähettää sisältöä, keräämme, käsittelemme
ja säilytämme tietoja toiminnon toteuttamista varten. Lisätietoja voit katsoa
Robloxin kasvojen animoinnin tietosuojailmoituksesta ja Robloxin kasvojen
kuvauksen tietosuojailmoituksesta.
Vaadittavat tiedot muihin toimintoihin tai toimiin, jotka voivat olla saatavilla muille
kuin lapsille. Voimme ajoittain tarjota Palveluissamme muita toimintoja tai toimia,
ja saatat pystyä lähettämään Henkilötietojasi tällaisten toimintojen kohdalla.
Tällaisissa toiminnoissa kerätyt tiedot ja niiden käyttötarkoitukset on selkeitä
tietojen keräyksen hetkellä.
Jos päätät käyttää Yhteystietojen tuonti ‐toimintoa, hyväksyt jakavasi Robloxille
mobiililaitteesi osoitekirjassa olevien yhteystietojen etu- ja sukunimet ja
puhelinnumerot, joko sillä hetkellä kun rekisteröidyt Palveluumme tai muulloin.
Tämä auttaa muodostamaan yhteyden ystäviisi Palvelussamme.
Peliemme käyttö. Kokemuksesi parantamista ja turvatoimiemme tukemista varten
keräämme tietoja tavoista, joilla käytät Palvelujamme, ja yhdistämme nämä tiedot
tiliisi. Voimme esimerkiksi kerätä tietoja käyttäjän pelitilasta tunnistaaksemme
Ehtojen rikkomisen ja parantaaksemme kykyjämme havaita sellaisia rikkomuksia;
kerätä tietoja käytöksestäsi, kun käytät laitettasi, suojaus- ja
turvallisuustarkoituksiin; kerätä tietoja hakuhistoriastasi antaaksemme sinulle
vastaavia suosituksia; luovuttaa tietojasi, kuten käyttäjänimesi ja
maksutapahtumatiedot, Käyttäjäsisällön luojalle tai myöhemmille omistajille, jos
hankit rajoitetun esineen ostamalla, jakamalla, vaihtamalla tai muun
Käyttäjäsisältöä koskevan liiketoimen kautta.
▼ Kilpailut, kampanjat ja tutkimus

Kun vastaat tai osallistut vapaaehtoiseen tutkimukseen tai kyselyyn. Nämä
kyselyt voivat kerätä tietoja siitä, mistä tykkäät tai et tykkää, pelikiinnostuksistasi
ja ‐tavoistasi, yleisistä harrastuksista ja kiinnostuksenkohteista ja muista
elämäntyylitiedoista ja mieltymyksistä. Näissä kyselyissä saatetaan kysyä
Henkilötietoja.

https://en.help.roblox.com/hc/articles/203313410
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Tiedot, jotka liittyvät osallistumiseesi kilpailuihin, arvontoihin, arpajaisiin tai muihin
kampanjoihin, joita saatamme pitää Palvelussamme tai sponsoroida ajoittain.
Voimme käsitellä tiettyjä yhteystietoja (kuten nimeäsi, sähköpostiosoitettasi tai
puhelinnumeroasi) palkintojen toimittamista varten samoin kuin muita tietoja tai
sisältöä, jota tarvitaan tiettyyn kampanjaan.
▼ Mainonta

Käsittelemme Henkilötietojasi, jotta voimme näyttää mainoksia Robloxissa.
Päätämme keräämiemme ja kumppaneiltamme saamiemme tietojen avulla, mitä
mainoksia näytämme sinulle Robloxissa. Asuinpaikkasi perusteella Roblox voi
myös näyttää sinulle suoraan mainoksia Robloxissa tekemällä yhteistyötä
kumppanien kanssa. Emme näytä räätälöityjä mainoksia Robloxissa alle 18-
vuotiaille käyttäjille.
Käsittelemällä sinulta tai sinusta kerättyjä tietoja Roblox mittaa ja parantaa
mainonnan tehokkuutta.
Voimme käsitellä Henkilötietoja, kun mainostamme palvelujamme muilla
sivustoilla tai muissa sovelluksissa, kuten somealustoilla. Siten pyrimme tuomaan
uusia käyttäjiä verkkosivustoillemme sekä ylläpitämään ja kasvattamaan
käyttäjäkuntaamme.
Kun luot mainostilin, voimme kerätä lisätietoja sinusta (kuten nimesi, sähköpostisi,
osoitteesi sekä talous- ja liiketoimitietoja ja vastaavaa) tilin luomista varten.
Voimme myös säilyttää kauppatapahtumatiedot ja ostos- ja maksuhistorian.
▼ Jos olet kehittäjä tai tekijä

Tiedot, jotka vaaditaan Robloxin Kehittäjien vaihto-ohjelmaan osallistumiseen,
kuten IRS:n W-9-lomake (Yhdysvaltain veronmaksajille) tai W-8-lomake (muille
kuin Yhdysvaltain veronmaksajille). On oikeutettu etumme noudattaa oikeudellisia
vaatimuksia, erityisesti niitä, jotka liittyvät Yhdysvaltain rahanpesua koskeviin
lakeihin.
▼ Muut tarkoitukset tietojesi keräämiseen

Kirjautumistiedot, joihin voi sisältyä IP-osoitteesi, laitetyyppisi, käyttäjänimesi,
salasanasi, vierailusi päivämäärä ja aika, tietoja selainversiostasi ja tietoja
käyttöliittymästäsi, mukaan lukien kieliasetukset, MAC-osoitteet ja käyttäjätunnus.
Käsittelemme näitä tietoja, jotta voimme tarjota sinulle Palvelumme. On
oikeutettu etumme taata Palveluiden vakaus ja turvallisuus.
Tilitiedot, kuten nimesi, käyttäjänimesi, kirjautumis- ja salasanatietosi, alueelliset
sijaintitiedot, käyttäjän luoma sisältö, antamasi yhteystiedot ja muut
Henkilötiedot, joita käytetään tarjoamaamme Palveluun osallistumiseen.
Käsittelemme näitä tietoja, jotta voimme tarjota sinulle Palvelumme.
▼ Evästeet ja vastaavat tekniikat



Käytämme evästeitä. Osa näistä evästeistä tarvitaan verkkosivuston
perustoiminnan toteuttamiseen, eikä niitä siksi voi poistaa käytöstä. Käytämme
valinnaisia evästeitä vain, jos olet aiemmin hyväksynyt niiden käytön. Voit hallita
evästeitä napsauttamalla evästebannerissa ”manage cookie preferences”
(”hallitse evästemäärityksiä”). Tallennamme valintasi evästeenä. Tämän evästeen
voimassaolo on rajoitettu yhteen vuoteen. Lisäksi voit hallita evästeiden käyttöä
selaimesi asetuksissa. Lisätietoja evästeistä ja vastaavista tekniikoista on edellä
olevassa Osiossa 3.
▼ Yritysverkkosivustoillamme tai työhakemuksissa

Tekemääsi työhakemukseen liittyviä tiedot, kuten nimesi, sähköpostiosoitteesi,
työtietosi, ansioluettelosi tai muut työhistoriaasi liittyvät tiedot, jotka olet
lähettänyt meille. Jos otat yhteyttä Robloxiin mahdollisille tuleville työntekijöille
tarkoitetussa immersiivisessä tilassa, tällainen tila saatetaan tallentaa
käyttökokemuksen tuottamista varten. Käsittelemme näitä tietoja, jotta voimme
käsitellä työhakemuksesi ja vastata siihen. Sellaisten tutkijoiden kohdalla, jotka
pyytävät työskentelyä Robloxin kanssa tai hakevat pääsyä Robloxin tietoihin,
keräämme tiedot, jotta voimme vahvistaa ja käsitellä pyynnön.
▼ Automaattinen päätöksenteko
Huomaa, että emme käytä Henkilötietojasi automaattisessa päätöksenteossa, kun
tämä tuottaa oikeudellisia vaikutuksia tai vastaavaa, mikä vaikuttaa sinuun
merkittävästi.
▼ Lapsen henkilökohtaiset tiedot ja vanhemman suostumus

Huomaa, että kun alle 13-vuotias käyttäjä rekisteröityy Palveluun, hänen tilinsä
asetetaan automaattisesti tilaan, jossa yksityisyyttä suojataan. Tämä tarkoittaa, että
näillä käyttäjillä ei ole pääsyä tiettyihin toimintoihin, kuten räätälöityyn
mainostukseen, ja tietyntyyppisiin ilmoituksiin.

Kun lapsi luo Roblox-tilin, voimme käsitellä käyttäjänimen, salasanan, syntymäpäivän
ja sukupuolen (sukupuoli on valinnainen tieto). Erillään tilin luonnista käyttäjät
voimme antaa käyttäjälle pääsyn Palveluun ja olla yhteydessä vanhempaan lapsen
tilistä (jos vanhemman sähköposti annettiin). Voimme esimerkiksi lähettää
vanhemman sähköpostiosoitteeseen ilmoituksen lapsen tilistä ja pyynnön, että
vanhempi tarkistaa tilin ja päivittää asetukset. Voimme määrittää lapsen Palveluun
rekisteröityessä antaman syntymäpäivän avulla Robloxin toiminnot, joita lapsi voi
käyttää, ja määrittää, milloin lapsi täyttää 13 vuotta ja saa käyttöönsä lisää Palvelun
toimintoja.

Yleisesti emme käytä tai luovuta tilitietoja (mukaan lukien Henkilötiedot) lapsitililtä



muuten kuin tässä Tietosuojakäytännössä mainittuihin sallittuihin tarkoituksiin ja,
missä sovellettavissa, vain edeltävän vanhemman tai huoltajan todistettavissa
olevan luvalla.

▼ Tietojen jakaminen

Roblox voi luovuttaa käyttäjien tietoja, mukaan lukien laskutustietojen ja
käyttäjänimien kaltaisia Henkilötietoja, ulkopuolisille edustajille, alihankkijoille tai
palveluntarjoajille, jotka on palkattu toimittamaan palveluja Robloxin puolesta.

Nämä tarjoajat voivat käyttää tai tukea joitakin Palvelun toimintoja. Alla on
havainnollinen lista toiminnoista, joihin voimme käyttää ulkopuolisia
palveluntarjoajia, ja nimiä tarjoajista, joita voimme käyttää tällaisten toimintojen
suorittamiseen:

Tilien koskemattomuus- ja turvallisuuspalvelut (esim. Persona)
Analytiikkapalvelut (esim. Google LLC)
Käyttäjähankintapalvelut (esim. AppsFlyer)
Yhteisön suodatus- ja moderaatiopalvelut
Asiakastukipalvelut
Kyselyt ja kampanjat (esim. Reach3)
Laskutus- ja maksunvälityspalvelut (esim. Kount, Worldpay, PayPal, Incomm,
Blackhawk, Google, Apple, Amazon, Windows Store, Xbox, Playstation, Meta Quest,
Xsolla)
Verkkoisännöinti- ja sisällöntoimitusverkkopalvelut (kuten AWS, Equinix,
CenturyLink, YouTube, Vimeo).

Nämä edustajat ja alihankkijat saavat käyttää heille luovutettuja tietoja vain
tiettyihin tehtäviin, jotka ne on palkattu tekemään, tämän Tietosuojakäytännön
mukaisesti eikä mihinkään muihin tarkoituksiin. Roblox pyrkii varmistamaan, että
kaikki palveluntarjoajat, joilla on pääsy Henkilötietoihin, pystyvät suojelemaan niille
luovuttamiamme tietoja.

Lisäksi käyttämiesi pelien tai sisällön tekijät saavat käyttöönsä käyttäjänimesi,
näyttönimesi, käyttäjätunnuksesi, pelimetriikan, käyttäjäsisällön hankintatiedot ja
alueellisen sijaintisi (joka määritetään IP-osoitteesi perusteella). Emme luovuta IP-
osoitettasi tekijöille. Annamme tekijöille pelaajien alueellisen sijainnin, jotta he
voivat selvittää pelaajakuntansa ja varmistaa, että heidän pelinsä täyttävät
oikeudelliset vaatimukset asuinmaassasi.



Sovellettavien lakien mukaisesti Roblox voi luovuttaa sinulta tai sinusta kerättyjä
tietoja mainostajille ja/tai mainosmittausyrityksille, jotta se voi valita mainoksia
sinulle Robloxissa tai mitata ja parantaa mainostuksen tehokkuutta. Tähän
tarkoitukseen luovutetut tiedot sisältävät yhteystietojen tunnisteita ja
laitetunnisteita.

Jos olet yhteydessä Myyntipalvelun tarjoajaan, jotta voit ostaa Myyntituotteita
Robloxissa, Roblox ja Myyntipalvelun tarjoaja voivat vaihtaa keskenään tietoja
ostoksestasi myyntitapahtuman toteuttamista varten. Osana tätä Roblox tai
Myyntipalvelun tarjoaja luo myyntitapahtumatunnisteen, jonka avulla kumpikin
osapuoli voi varmistaa tiettyjä tietoja myyntitapahtumasta, kuten sen, onko ostos
suoritettu loppuun.

Robloxilla saattaa olla laillinen velvoite luovuttaa tietojasi tutkijoille. Nämä tiedot
voivat joissain tilanteissa sisältää henkilöiden Henkilötietoja. 

▼ Lakisääteinen julkistaminen
Voimme luovuttaa Henkilötietoja sinusta, mukaan lukien sisältöä viestinnästäsi
Palvelussa, jotta voimme noudattaa oikeudellisia prosesseja, mukaan lukien
tuomioistuimen määräykset ja haasteet, joita Palvelulle on esitetty. Lisäksi voimme
luovuttaa sinua koskevia Henkilötietoja ja sisältöä vastauksena viranomaisten,
sääntelyelimien tai muiden julkisten toimijoiden (kuten koulut ja lastenpalvelut)
pyyntöön, jos uskomme, että on olemassa käyttäjän turvallisuuteen tai
suojautumiseen liittyvä riski, lakisyistä tai rikoksen estämiseen, Robloxin Tietosuoja-
ja evästekäytännön Osion 4 mukaisesti.
▼ Henkilötietojen säilytys ja kansainvälinen siirto

Roblox sijaitsee Yhdysvalloissa. Keräämämme Henkilötiedot lähetetään
Yhdysvalloissa sijaitseville turvallisille palvelimillemme ja säilytetään niillä. Tämä
säilytys on tarpeen, jotta voimme käsitellä tietoja.

Osa edustajistamme ja ulkopuolisista palveluntarjoajista sijaitsee Brasilian
ulkopuolella, esimerkiksi Yhdysvalloissa. Yhdysvaltojen ja muiden maiden lait eivät
välttämättä ole yhtä kattavia tai samanlaisia kuin Brasiliassa. Aina kun siirrämme
Henkilötietojasi, pyrimme kohtuullisesti varmistamaan, että käytämme
hyväksyttäviä tiedonsiirtomekanismeja rajoja ylittävien tiedonsiirtojen osalta
Brasilian tietosuojalakien mukaisesti.

▼ Oikeutesi Rekisteröitynä



Brasiliassa sijaitsevana Rekisteröitynä sinulla on Henkilötietojasi koskevia oikeuksia.
Tarjoamme jäljempänä kuvatut mekanismit, jotta saat selkeyttä ja läpinäkyvyyttä
oikeuksiesi käyttämiseen. Rekisteröitynä sinulla on seuraavat oikeudet:

Varmistaa, käsittelemmekö Henkilötietojasi vai emme
Päästä käsiksi Henkilötietoihisi
Korjata epätäydellisiä, epätarkkoja tai vanhentuneita Henkilötietoja
Anonymisoida, estää tai poistaa tarpeettomia, ylimääräisiä Henkilötietoja tai
tietoja, joita ei käsitellä LGPD:n mukaisesti
Siirtää Henkilötiedot toiselle palveluntarjoajalle nimenomaisella pyynnöllä ja
meidän kauppasalaisuuksiemme alaisena valvovan viranomaisen säännösten
mukaisesti
Poistaa Henkilötiedot, joita on käsitelty luvallasi, jos peruutat luvan, mikäli se on
tehtävissä
Pyytää tietoa julkisista ja yksityisistä tahoista, joille olemme luovuttaneet
Henkilötietojasi
Pyytää tietoja mahdollisuudesta olla antamatta lupaa ja sen seuraamuksista
Peruuttaa luvan, mikäli sovellettavissa
Pyytää tietoa siitä, kenelle luovutamme Henkilötietojasi
Vastustaa käsittelytoimia, jotka rikkovat LGPD:n säännöksiä

Ennen kuin vastaamme mihinkään pyyntöihisi, voimme pyytää sinulta tietoja
henkilöllisyytesi vahvistamiseksi. Vastaamme vasta, kun olemme vahvistaneet
henkilöllisyytesi.

Huomaa, että nämä oikeudet eivät ole absoluuttisia ja että ne eivät välttämättä
päde kaikissa tilanteissa. Voimme esimerkiksi jatkaa Henkilötietojen käsittelyä ja
säilyttämistä riippumatta pyynnöstäsi poistaa, vastustaa, estää tai anonymisoida
tiedot, jotta voimme täyttää lakisääteisen, sopimuksellisen tai säännösten mukaisen
velvoitteen sekä suojellaksemme ja käyttääksemme oikeuksia, mukaan lukien
oikeudelliset ja hallinnolliset käsittelyt sekä sovittelut, ja muuten lain niin vaatiessa.
Jos haluat käyttää oikeuksiasi tai kysyä kysymyksiä, voit ottaa yhteyttä meihin
täyttämällä tämän asiakastukilomakkeen. Jos haluat valittaa tietosuojaoikeuksiisi
liittyvästä päätöksestä, lähetä asiasta sähköpostia Brasilian tietosuojavaltuutetulle
osoitteeseen dpo.roblox@leonardi.adv.br tai ottamalla meihin muuten yhteyttä
Osiossa 1 kuvatulla tavalla.

▼ Yhteenveto viimeaikaisista muutoksista

https://www.roblox.com/support
mailto:dpo.roblox@leonardi.adv.br


Lisäsimme tekstiä, joka kuvailee alueellisia eroja tiettyjen toimintojen käytössä.
Lisäsimme tietoja tutkijoiden tiedonkeruusta.
Lisäsimme tekstiä, joka kuvailee käytäntöjämme tietojen jakamisesta viranomaisille.
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